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ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 217/18

LA PLATA, 29 de agosto de 2018

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires, conformado por la Ley 11769 (T.O.
Decreto N® 1868/04), su Decreto Reglamentario N® 2479/04, las Resoluciones OCEBA N° 003/13 y 0283/17, la Disposicion CAU
N® 105/16, lo actuado en el expediente N° 2429-1000/2017, y

CONSIDERANDO:

Que en las actuaciones indicadas en el Visto la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE SOCIEDAD ANONIMA
(EDEN S.A)), interpuso un Recurso de Revocatoria contra la Disposicion CAU N2 105/16, obrante a fojas 66/73;

Que a través del referido acto administrativo el Organismo de Control decidié: “...ARTICULO 12. Dejar sin efecto la respuesta
denegatoria, brindada en primera instancia por la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE SOCIEDAD ANONIMA
(EDEN S.A.) al usuario Juan José ECHAZARRETA, NIS N° 1228668, con domicilio en calle 27 N° 605 de la ciudad de Mercedes,
partido del mismo nombre, por deficiencias en la calidad del suministro...” (fs. 57/61);

Que mediante el Articulo 2° de dicha Disposicién se dispuso: “...Hacer lugar al reclamo por dafos en artefactos eléctricos
efectuado por el usuario Juan José ECHAZARRETA...” y en el Articulo 3° se orden6é a EDEN S.A. compensar en un plazo no
mayor de diez (10) dias los dafios denunciados por el usuario Juan José ECHAZARRETA de conformidad con la instrumental
oportunamente presentada y con mas los intereses fijados por el articulo 9°, segundo parrafo, Subanexo E del Contrato de
Concesioén, calculados a partir del dia de la presentacion del reclamo previo, hasta la fecha de su efectivo pago;

Que notificada la Disposiciéon con fecha 15 de febrero de 2017 (f. 65), la Distribuidora cuestioné la misma el 21 de febrero
de 2017 (f. 66);

Que como consideracion de primer orden cabe sefalar que conforme lo previsto en el Articulo 5° de la Resolucion OCEBA
N° 003/13, las decisiones que emita el Centro de Atencién a Usuarios (CAU) podran recurrirse ante el Directorio de OCEBA;

Que, asimismo, por el Articulo 6° de la Disposicion CAU N° 105/16, atacada por la recurrente, se le hizo saber a la Distribuidora
que podra interponer recurso ante el Directorio de este Organismo de Control, dentro de los cinco (5) dias de notificada la citada
Disposicion;

Que atento ello, el recurso presentado por la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE SOCIEDAD ANONIMA
(EDEN S.A.) ha sido interpuesto en legal tiempo, por lo que formalmente resulta procedente y, en consecuencia, corresponde
analizar los fundamentos de la impugnacion;

Que la Distribuidora, atacé la Disposicion CAU N° 105/16 solicitando su revocacion, por considerar que le causa un gravamen
irreparable;

Que asimismo, solicité la suspension de los efectos del acto administrativo impugnado;

Que en tal sentido entiende que la resoluciéon administrativa impugnada adolece de vicios graves, patentes, manifiestos y
notorios, es decir, de entidad tal, que la tornan nula de nulidad absoluta;

Que considerd que la Disposicién cuestionada resulta ilegitima, por vicio en la causa, ya que estimé que carece de los
antecedentes de hecho y de derecho que justifiquen su dictado;

Que ademas considerd, que existe ausencia de determinacion del hecho imputable a la prestadora, por entender que el
eventual dafho sufrido por los artefactos del usuario no obedece a un hecho juridicamente imputable a la Distribuidora;

Que finalmente estimé incorrecta la apreciaciéon de los antecedentes facticos y que se habria incurrido en un error en la
interpretacion del derecho aplicable;

Que, por ultimo, cuestiond que se encuentren acreditadas las presunciones establecidas en la Ley 24240 (articulos 5, 6,
30 y 40) por considerar que se trata de simples alegaciones del Organismo sin referencia concreta que la fundamente y que la
responsabilidad resulta de la ocurrencia de una serie de elementos que tienen como resultado un dafo inferido;

Que concluyé solicitando se haga lugar al recurso impetrado revocando la Disposicién cuestionada e hizo reserva del caso
federal,

Que habiendo emitido opinion la Gerencia de Control de Concesiones a fojas 50/52 y en el proyecto de Disposicién de fojas
57/61, cabe ratificarlo en un todo y darlo por integramente reproducido en honor a la brevedad;

Que la Disposicion CAU N° 105/16, esta consistentemente fundamentada en el marco normativo constitucional, legal y
reglamentario de orden publico que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad;

Que la estructura procedimental para los reclamos de los usuarios en el Marco Regulatorio Eléctrico, esta basado en una
activa principalisima e ineludible actuacién del Distribuidor (Articulo 68 de la Ley N° 11769) al consagrarse una obligatoria
primera instancia del usuario ante el agente prestador;

Que consecuentemente, la Distribuidora en esa instancia a su cargo, debe cumplir la normativa de orden publico, informando
de manera adecuada y veraz (Articulo 4 de la Ley N° 24240 y 67 inciso c) de la Ley N° 11769), implicando ello cumplir con el
factor de atribucion objetiva, para probar que la culpa le ha sido ajena (Articulo 40 de la Ley N° 24240 y 1757, 2°) parrafo del
Cadigo Civil y Comercial de la Nacién), debiendo en esa circunstancia preocuparse por hacer el meduloso descargo ante el
propio usuario afectado y no en las instancias sucesivas;

Que tal postura es ratificada por jurisprudencia de la SCBA en el caso “Usina Popular y Municipal de Tandil ¢c/Pcia. De Buenos
Aires OCEBA” — Ardito Celso A, Graimprey Esteban, Dubourg Martin Curz, entre otros”;

Que en dichos fallos el Alto Tribunal mencioné que el Estado tiene la obligacion de proteger los intereses econémicos de los
usuarios y consumidores, consagrada en la Constitucion Nacional y cita al articulo 42 de la Carta Magna y el articulo 38 de la
Constitucion Provincial, para luego hacer lo propio con la Ley 11769 y su Decreto Reglamentario N° 1208/97, vigente al momento
de producirse el hecho dafoso que constituyen el marco regulatorio energético en el ambito local;

Que también senala que la ley define el caracter de servicio publico de la distribucién y transporte de energia eléctrica y que
fija los objetivos a los cuales deben ajustarse tanto la politica de la provincia en materia energética como la actuacion de los
organismos publicos competentes en la materia;

Que sentado ello cabe destacar, que el presente reclamo por dafios sufridos en artefactos eléctricos, ocurrido el 27 de
diciembre de 2013, fue denunciado por el usuario ante la Distribuidora;
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Que EDEN S.A. rechazo el reclamo manifestando que la interrupcién del suministro de energia eléctrica “...fue originada por
la actuacion de la proteccion del Sistema Eléctrico de Media Tension (apertura del alimentador N° 3), mediante el accionamiento
y apertura del Interruptor, del circuito que lo abastece del fluido eléctrico, generando una apertura del circuito provocando la
ausencia de Tension en los artefactos eléctricos, luminarias y/o equipos que estén conectados a la red; hecho que técnicamente
no genera ninguna anomalia ni provoca fallas de funcionamiento de dichos elementos; ya que los mismos estan capacitados para
soportar dicha interrupcion. Este efecto que se provoca es simplemente la apertura y posterior cierre del circuito de alimentacion;
es el mismo que se produce cuando manualmente el cliente activa voluntariamente la llave o comando para encender o apagar el
artefacto eléctrico en cuestion. En razén de lo expresado se concluye que dicho reclamo no es imputable a EDEN S.A...." (f. 22);

Que cabe decir que la respuesta denegatoria cursada al usuario por el Concesionario fue vaga e imprecisa y emitida en
violacién a su obligacion de brindar una respuesta adecuada y veraz;

Que ademas, la mencionada respuesta denegatoria, no fue respaldada por documentacion que avale sus dichos y permitan
determinar la ruptura del nexo causal, ni ha dado integramente cumplimiento a la Resolucion OCEBA N° 1020/04, que establece
los recaudos minimos que debe contener dicha respuesta denegatoria;

Que en relacion a lo alegado por la Distribuidora este Organismo de Control no comparte el criterio, ya que si bien al momento
de la interrupcion del suministro, el mismo no afectaria los artefactos conectados, entendemos que al momento de la posterior
conexién en un alimentador en media tension, podrian existir sobretensiones de caracter transitorias (segun el estado de las
cargas conectadas en ese momento) que pueden afectar a dichos artefactos, situaciéon que no es comparable con el cierre del
circuito de alguno de ellos;

Que conforme a todo ello, ha de prevalecer el principio establecido en el articulo 3° de la Ley 24.240, esto es principio “in dubio
pro consumidor”, derivado del antiguo principio romano conocido como “favor debilis”, que se trata de una regla interpretativa en
caso de conflicto o ausencia de normas;

Que, asimismo, dicho principio hermenéutico halla también su anclaje en el articulo 37 del cuerpo legal citado respecto de
la interpretacién de los contratos de consumo y, en el plano normativo provincial idéntico criterio es receptado por el Cédigo de
Consumidores Ley 13.133, Art. 72;

Que el principio consiste en otorgarle a la persona situada en la posiciéon méas débil (consumidor o usuario) la razén, en caso
que existieran dudas acerca de la controversia planteada;

Que ahora bien, el resguardo que brinda este principio tiene un alcance amplio, por cuanto se extiende a todas las etapas de
la relacion de consumo, aplicandose desde la génesis pre contractual, es decir en la apreciacion de los hechos que motivaron el
nacimiento del vinculo de consumo y durante la ejecucién del contrato;

Que en definitiva, en cualquier etapa de la relaciéon de consumo, donde haya duda habra de estarse a la solucién mas
favorable para el consumidor;

Que a mayor abundamiento, el amparo legal de este principio comprende la duda en la apreciacién de los hechos como del
derecho y la prueba mediante la llamada doctrina de las cargas probatorias dinamicas;

Que por ello, ante la ausencia de certeza debe formularse el encuadre normativo que beneficie al mas vulnerable (consumidor).
Ejemplo de ello, sucede a diario en las relaciones de consumo, frente a la incorrecta y deficiente informacién suministrada por
las empresas prestatarias de un servicio publico o proveedores en la inteligencia del articulo 1 de la ley 24.240, que generan un
estado de incertidumbre e inseguridad en la relacién de consumo;

Que como corolario de lo expuesto, es menester destacar que el juzgador o administrador, en el caso de duda, debe estar
siempre a la posicion mas favorable al consumidor en defensa de sus intereses, en funcién de la inmensa desigualdad que reina
entre las partes contratantes;

Que en el caso rige un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden publico que debe ser
respetado fielmente en todos sus términos por parte de la Distribuidora;

Que “...dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, varios presupuestos juridicos a cumplimentar debidamente
por la Distribuidora: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacién de resultado, cargas probatorias dinamicas, informacion
adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario...”;

Que la mencionada normativa tiende esencialmente a la proteccion de los usuarios por parte de OCEBA, cuya actuacion se
cuestiona en la pieza recursiva;

Que el Estado tiene la obligacién de proteger los intereses econémicos de los usuarios y consumidores, consagrada en
la Constitucion Nacional reformada en 1994. (Art. 42 de la Carta Magna y el Art. 38, Const. Prov., Ley 11769 y su Dec. Regl.
2479/04 que constituyen el marco regulatorio energético en el ambito local);

Que la Ley 11769 define en su articulo 2 el caracter de servicio publico de la distribucion y el transporte de energia eléctrica
y fija los objetivos a los cuales deben ajustarse tanto la politica de la provincia en materia energética, como la actuacion de los
organismos publicos competentes en el area (art. 3);

Que entre esos objetivos, establece: “Proteger adecuadamente los derechos de los usuarios de conformidad con lo dispuesto
en el Cap. XV...”; y el art. 3, inc. a), del decreto reglamentario, que en la misma linea prescribe: “Toda la normativa vigente
de caracter general, referida a los derechos del consumidor, y la que en el futuro se dicte, sera aplicada a la proteccién de
los usuarios del servicio publico de electricidad en forma supletoria a lo contemplado en el cap. XV de la ley 11769 y sus
modificatorias (TO segun Decreto N° 1868/2004)...";

Que el Organismo de Control de Energia Eléctrica (OCEBA) fue creado por el art. 6, Ley 11769 y entre las funciones de su
Directorio, establecidas en el articulo 62, se encuentra la de “defender los intereses de los usuarios, atendiendo los reclamos de
los mismos, de acuerdo a los derechos enunciados en el cap. XV (inc. a)”; y la de “intervenir necesariamente en toda cuestion
vinculada con la actividad de los concesionarios de servicios publicos de electricidad, en particular respecto de la relacion de los
mismos con los usuarios (inc. h)”;

Que el articulo 35 de dicha normativa, obliga a los concesionarios de servicios de electricidad a efectuar la operacion y el
mantenimiento de sus instalaciones en forma de asegurar un servicio adecuado a los usuarios, cumpliendo con las metas y niveles
de calidad, confiabilidad y seguridad establecidos en los correspondientes contratos de concesion y los que en cumplimiento del
articulo 34 dicte la Autoridad de Aplicacion;

Que por el articulo 67 entre los derechos de los usuarios que contempla, transcribe en los incs. e) y f): “efectuar sus reclamos
ante el organismo de control cuando entienda que los mismos no hayan sido evacuados en tiempo y forma por los concesionarios
de servicios publicos de electricidad, o cuando interprete que no han sido debidamente tenidos en cuenta sus derechos”, y
“ser compensado por los dafios producidos a personas y/o bienes de su propiedad, causados por deficiencias en el servicio,
imputables a quien realiza la prestacion”;
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Que en este marco normativo tuitivo de los derechos de los consumidores y usuarios, la actuacion de OCEBA resulté
ajustada a las normas protectorias del usuario que, en casos como el de autos, ponen en cabeza del prestatario del servicio la
demostracion que de su parte no hubo culpa en la causacion del dafio;

Que ello en el marco de la relacion de consumo, calidad que reune el vinculo juridico entablado entre la concesionaria y el
usuario en los términos de la Ley 24240;

Que la aplicacion de la Ley 24240 viene impuesta con los alcances previstos en el articulo 3, inc. a), Decreto N° 2479/04,
reglamentario de la ley 11769 y sus modificatorias, a cuyas disposiciones queda sujeta la reclamante en la prestacion del servicio
de energia eléctrica;

Que es de aplicacién al caso el articulo 40, Ley 24240 (segun ley 24999), que establece que si el dano resulta de la
prestacion del servicio, el responsable sélo se liberara total o parcialmente si demuestra que la causa del dafio le ha sido ajena;

Que, asimismo, ha de aplicarse como se dijo, el principio establecido en el articulo 3 y 37 de la citada Ley (“in dubio pro
consumidor’);

Que EDEN S.A. en su recurso, se limité a descalificar el accionar de OCEBA sobre la base de error en la interpretacion
normativa;

Que ha quedado ya puesto de manifiesto que la Ley 11769 (con las modificaciones introducidas por las leyes 13929 y 14068
y las disposiciones reglamentarias y complementarias), constituye el marco regulatorio eléctrico de la provincia de Buenos Aires;

Que asi lo determina su articulo 1, mientras que el articulo 2 declara “servicios publicos” a las actividades de distribucion y
transporte de energia eléctrica y considera “de interés general” a la actividad de generacion;

Que la citada normativa regulatoria del servicio que nos ocupa coexiste con la Ley de Defensa del Consumidor N° 24240,
reformada, entre otras, por las leyes 24999 y 26361 y recientemente Ley 26993;

Que ambos regimenes normativos encuentran su marco en el articulo 42, CN, y concordante con éste, el articulo 38 de la
Constitucion Provincial, en el ambito local;

Que conforme nuestra doctrina, en materia de servicios publicos, el articulo 42 de la CN ha previsto un doble sistema de
control administrativo: uno genérico y otro especifico;

Que el control genérico, encomendado a las “autoridades” estatales (de la Administracién Publica, del Poder Ejecutivo, del
Judicial, del legislador, del Defensor del Pueblo, etc.), tiene por finalidad la vigilancia de la “calidad y eficiencia” del servicio publico,
en tanto comprobacién permanente de que el servicio se presta en cumplimiento estricto de sus caracteres de generalidad,
igualdad, continuidad, regularidad y obligatoriedad;

Que el control especifico en cambio, parte de la creacion por la ley del “marco regulatorio” y de los “6rganos de control” (Pérez
Hualde);

Que en cuanto a los intereses de los usuarios, afirma este autor que el 6rgano de control de policia del servicio debe velar
por ellos;

Que tan lejos llega entonces la proteccion al usuario, garantia de rango constitucional, reforzada incluso por el caracter de
orden publico de la LDC, que de ninguna manera puede entenderse de aplicacion subsidiaria frente a la regulacién del servicio,
excepto que esta Ultima resulte la mas beneficiosa;

Que no podemos dejar de resaltar que existe una nota distintiva entre el servicio publico y las relaciones de consumo en
general, que deriva precisamente de la declaracion de “servicio publico” y que implica el maximo grado de intervencion del Estado
en la actividad econémica, con la finalidad de asegurar la satisfaccion de las necesidades esenciales de la poblacion;

Que araiz de esta especial caracteristica, al decir de Muratorio, “...el usuario de un servicio publico se encuentra juridicamente
en una relacién que lo vincula al prestador de una forma totalmente diferenciada de las relaciones de consumo en general, pues
aquella se produce en el ambito de una actividad extraida del mercado por la regulacién, que prevé la existencia de un ente
regulador que puede concentrar las funciones normativas de control y jurisdiccionales, y uno de cuyos objetivos es la defensa
del usuario...”;

Que llegados a este punto, nos encontramos en condiciones de afirmar que la competencia de OCEBA, en tanto Organismo
de Control comprende, entre otras, la defensa de los intereses de los usuarios, la intervencion necesaria en toda cuestion
vinculada con la actividad de los concesionarios —en particular con respecto a la relacién de los mismos con los usuarios—, la
prevencion de conductas anticompetitivas, monopdlicas o discriminatorias entre los participantes de las actividades eléctricas,
la publicidad y difusién de los principios generales que aseguren el libre acceso no discriminatorio a las instalaciones o servicios
eléctricos, la promocién de acciones judiciales y/o administrativas y/o reclamos para asegurar el cumplimiento de sus funciones y
de la ley y contratos y licencias, la aplicacién de sanciones y la reglamentacion del procedimiento, la realizacion de inspecciones,
etc. (cfr. art. 62, ley 11769);

Que ahora bien, en esta instancia procedimental, la recurrente persigue la revocacion de la Disposicion CAU N° 105/16, por
las circunstancias expuestas precedentemente;

Que cabe entonces sefalar que la Distribuidora no aporta fundamentos de conviccién que posean la entidad suficiente para
maodificar el decisorio tomado oportunamente y que permitan conmover el criterio adoptado;

Que ello deviene de la falta de incorporacion de nuevos elementos o de una critica seria, razonada y concreta sobre de las
cuestiones facticas y legales que dieron lugar al acto administrativo de marras;

Que a mayor abundamiento, el conflicto materia de la controversia tuvo el resguardo de la Garantia del Debido Proceso y
en funcion de ello la Distribuidora tuvo la oportunidad real de ofrecer todos los medios de prueba que entendia a su alcance,
no obstante, las constancias que obraban en el expediente resultaron suficientes para crear en la Administracion el grado de
conviccién necesaria para resolver la cuestion;

Que el acto recurrido se encuentra precedido de una motivacién razonablemente adecuada y, en el presente caso, los
considerandos de la Disposicion traducen acabadamente las razones que llevaron al dictado del mismo y que se fundamentan
en las constancias obrantes en las actuaciones;

Que en este sentido “...Se considera en general que un acto o decisiéon es motivado en derecho cuando la parte dispositiva
es precedida de razones o demostraciones que lo justifican en punto a la determinacion de sus efectos juridicos, es decir,
cuando él no se limita a simples afirmaciones o disposiciones. El caracter de la motivacion resulta del propio fin de ella, o sea, la
justificacién de la decisién siempre que se crea o se reconoce un derecho o una situacion juridica...” (cfr. Bielsa, Rafael, Estudios
de Derecho Publico, Ed. Depalma, Bs. As. T.lII, pag. 548);

Que en otras palabras, OCEBA a través del dictado de la Disposicion N° 116/17 actuo dentro del marco de su competencia
y no se encuentra afectado en sus elementos;
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Que tal como surge del articulo 98 inciso 2 del Decreto Ley 7647/70, constituye una facultad de la Administracién conceder
0 no la suspension del acto, por lo cual, habida cuenta que no se han acreditado la concurrencia de los extremos que habilitan la
adopcion de tal medida, deberia no hacerse lugar a lo solicitado en la pieza recursiva;

Que del andlisis de la cantidad de casos sometidos a resolucion de OCEBA como en la presente controversia, se ha
comprobado que en materia de dafos, las empresas distribuidoras eléctricas vienen implementando politicas empresariales
restrictivas y alejadas de las metas legales de orden publico debidamente promulgadas;

Que tal modalidad por su reiteracion y efectos sobre los derechos colectivos en juego, conspiran contra el desarrollo de una
politica de implementacién voluntaria del cumplimiento legal, de alli que OCEBA debe convertirse en un riguroso controlador y
sancionador de tales conductas;

Que la mayoria de las denuncias efectuadas por los usuarios por dafios en instalaciones y artefactos eléctricos y dafos que
repercuten en sus bienes con motivo de la prestacion del servicio, obedecen a una deficiencia del mismo, insuficiente inversion
y deficitario cumplimiento de tareas preventivas en operacion y mantenimiento de las instalaciones;

Que a ello debe sumarse la falta adecuada del cumplimiento de la Distribuidora de la primera instancia a su cargo, que
originan respuestas denegatorias carentes de sustentos probatorios y alejados del objetivo legal de informaciéon adecuada y
veraz;

Que conforme a todo ello y habiendo el Organismo de Control dado en la Disposicion cuestionada, fiel cumplimiento a la
Ley y al Contrato de Concesidn, la Gerencia de Procesos Regulatorios estima que deberia, por los fundamentos que anteceden,
desestimarse integramente el recurso de revocatoria interpuesto por la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE
SOCIEDAD ANONIMA (EDEN S.A.) contra la Disposicion CAU N© 105/16;

Que la presente se dicta en ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1868/04) y el Decreto
Reglamentario N© 2479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1°. Rechazar el recurso de revocatoria interpuesto por la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE
SOCIEDAD ANONIMA (EDEN S.A.), contra la Disposicion CAU N2 105/16.

ARTICULO 2°. Rechazar la suspension de los efectos del acto administrativo dictado, por no encontrarse acreditados los
extremos previstos en el Articulo 98 inciso 2 del Decreto Ley 7647/70.

ARTICULO 32 Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE SOCIEDAD ANONIMA (EDEN S.A)),
compensar los dafios denunciados por el usuario Juan José ECHAZARRETA de conformidad con la prueba instrumental
oportunamente presentada y con mas los intereses fijados por el articulo 9, segundo parrafo, Subanexo E del Contrato de
Concesiodn, calculados a partir del dia de la presentacion del reclamo previo ante la Distribuidora, hasta la fecha de su efectivo
pago, debiendo remitir las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA
NORTE SOCIEDAD ANONIMA (EDEN S.A.) y al usuario Juan José ECHAZARRETA. Pasar a conocimiento del Centro de
Atencién a Usuarios (CAU). Cumplido, archivar.

Acta N° 945

Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio
Recio, Director.
C.C. 10.543

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 218/18

LA PLATA, 12 de septiembre de 2018

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires, conformado por la Ley 11769 (T.O.
Decreto N° 1.868/04), su Decreto Reglamentario N° 2.479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion Ministerial N°
061/09, la Resolucion OCEBA N° 0085/09, lo actuado en el expediente N° 2429-5334/2008, alcance N° 14/2015, y

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, este Organismo de Control ha solicitado a la COOPERATIVA DE SERVICIOS
ELECTRICOS, OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SERVICIOS SOCIALES Y CREDITO Y VIVIENDA Y CONSUMO DE
RIVADAVIA toda la informacién correspondiente al vigésimo quinto periodo de control, comprendido entre el 12 de diciembre
de 2014 y el 31 de mayo de 2015 de la Etapa de Régimen, respecto de la eventual penalizacién que pudiera corresponder por
apartamientos a los limites admisibles de Calidad de Producto y Servicio Técnico;

Que la Distribuidora remitio las diferentes constancias con los resultados del semestre en cuestion (fs. 8/62);

Que sobre dichos informes y como consecuencia de la actividad de auditoria de verificacion llevada a cabo por el auditor y
del dictamen obrante a fs. 63/71 elaborado por el Area de Control de Calidad Técnica, la Gerencia de Control de Concesiones
concluyd: “...surgen las penalizaciones a aplicar por los apartamientos a los parametros de calidad establecidos en el contrato
de concesion correspondiente. A tal efecto, a continuacion se detallan los montos totales de las penalizaciones a los que se
ha arribado en esta instancia para el semestre analizado: 1) Total Calidad de Producto Técnico: $ 925,78; 2) Total Calidad de
Servicio Técnico: $6.029,02; Total Penalizacién Apartamientos: $ 6.954,80...” (f. 72);

Que asimismo, sefala que habida cuenta la existencia de incumplimientos en el relevamiento y procesamiento de la informacion
referida a Calidad del Producto Técnico en medicion de Puntos Seleccionados para Clientes, Centros de Transformacion MT/BT
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y medicién de perturbaciones, se estima que corresponderia sancion de acuerdo a los porcentajes indicados en el Resumen de
Cargos Formulados (f. 71);

Que, vale advertir que el monto arribado, derivado de lo verificado por la Auditoria, resulté coincidente con la suma de
penalizacion alcanzada por la precitada Distribuidora;

Que conforme ya lo ha sostenido este Organismo de Control en casos analogos la situacion descripta, respecto a los
aludidos montos de penalizacion, es conteste entre lo informado por la Distribuidora y lo auditado por la Gerencia de Control de
Concesiones a través del Area de Control de Calidad Técnica, desprendiéndose de ello una suerte de avenimiento, sin necesidad
de debate en lo que hace a la cuantia;

Que por otra parte, el mismo sistema de procedimiento establecido en el Subanexo D, “Normas de Calidad del Servicio
Publico y Sanciones”, articulo 5.5 “Sanciones por apartamientos a los limites admisibles” apartados 5.5.1 “Calidad del Producto
Técnico” y 5.5.2 “Calidad de Servicio Técnico”, del Contrato de Concesion Municipal, para fijar el importe no desconoce el
“Principio de la Legalidad de las Penas”, porque la férmula de cuantificacion de la sancion estaria previamente considerada por
la ley material y en definitiva su determinacion no quedaria al arbitrio de ninguna autoridad, sino de una técnica cuya aplicacion
arroja la cifra final (conforme argumentos del texto “Las Penas Pecuniarias”, autor Edgar Saavedra R. Editorial Temis, Bogota,
1984);

Que la Autoridad de Aplicacion, por Resolucion N° 061/09, dispuso implementar un Régimen de calidad diferencial que
impone, entre otras medidas, la obligacién de presentar planes de inversion orientados a mejorar la calidad de servicio técnico a
cargo de los distribuidores de energia eléctrica;

Que por su parte, este Organismo mediante Resoluciéon OCEBA N 0085/09, definio los criterios y alcances de los planes de
inversion de los distribuidores de energia eléctrica bajo jurisdiccion de la Provincia de Buenos Aires con concesion provincial y
municipal;

Que, consecuentemente, se encuentra a cargo de OCEBA la aprobacién, seguimiento, inspeccion y auditorias de las obras
que se realicen en cumplimiento del Régimen de calidad vigente;

Que, con relacién a los incumplimientos “prima facie” detectados en el relevamiento y procesamiento de la informacion
referida a puntos seleccionados para clientes, (articulos 31 inciso u, del Contrato de Concesion suscripto, 42 de la Constitucion
Nacional, 38 de la Constitucion Provincial y concordantes) corresponde que, previo al inicio de un proceso sumarial, a través de
la Gerencia de Control de Concesiones se elabore un informe en el que se describa el estado de dichos incumplimientos;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62 de la Ley 11769 y su Decreto Reglamentario
N° 2.479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1°. Establecer en la suma de pesos seis mil novecientos cincuenta y cuatro con 80/100 ($ 6.954,80) la penalizacion
correspondiente a la COOPERATIVA DE SERVICIOS ELECTRICOS, OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SERVICIOS
SOCIALES Y CREDITO Y VIVIENDA Y CONSUMO DE RIVADAVIA, por el apartamiento de los limites admisibles de Calidad
de Producto Técnico y Servicio Técnico, alcanzados en esta instancia, para el vigésimo quinto periodo de control, comprendido
entre el 12 de diciembre de 2014 y el 31 de mayo de 2015 de la Etapa de Régimen.

ARTICULO 2°. Ordenar que a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, se proceda a la anotacién de la presente
penalizacion en el Registro de Sanciones.

ARTICULO 3°. Instruir a la Gerencia de Control de Concesiones a los efectos de verificar el cumplimiento a las pautas
establecidas en el Régimen de Calidad Diferencial organizadas a través de la Resolucién N° 061/09 del Ministerio de Infraestructura
y Resolucion OCEBA N° 0085/09.

ARTICULO 4°. Ordenar a la Gerencia de Control de Concesiones la elaboracién de un informe, por medio del cual se
describa el estado de los incumplimientos “prima facie” detectados en el relevamiento y procesamiento de la informacion referida
a, Calidad del Producto Técnico en medicion de Puntos Seleccionados para Clientes, Centros de Transformacion MT/BT y
medicion de perturbaciones, a fin de considerar, de corresponder, el inicio de actuaciones sumariales a la COOPERATIVA DE
SERVICIOS ELECTRICOS, OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SERVICIOS SOCIALES Y CREDITO Y VIVIENDA Y CONSUMO
DE RIVADAVIA.

ARTICULO 5°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la COOPERATIVA DE SERVICIOS
ELECTRICOS, OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SERVICIOS SOCIALES Y CREDITO Y VIVIENDA Y CONSUMO DE
RIVADAVIA. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C.10.544

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 219/18

LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires, conformado por la Ley 11769 (T.O.

Decreto N2 1.868/04) y su Decreto Reglamentario N° 2.479/04, la Resolucién OCEBA N¢ 088/98, lo actuado en el expediente N°
2429-5017/2014,y
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CONSIDERANDO:

Que en las actuaciones citadas en el Visto, tramita el incumplimiento de la COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD, OBRAS Y
OTROS SERVICIOS “JULIO LEVIN” LIMITADA DE AGOTE a lo dispuesto en la Resolucion OCEBA N° 0201/17, obrante a fojas
115/119, dictada por este Organismo de Control, acto que no fue impugnado por dicha Concesionaria;

Que, en dicha Resolucion, el Directorio del Organismo de Control resolvié por el Articulo 1°: “...Ratificar en todos sus términos
el Acta que, como Anexo, integra la presente, suscripta con la COOPERATIVA ELECTRICA DE “JULIO LEVIN” LTDA. DE
AGOTE en Audiencia celebrada con fecha 25 de abril del presente afio, para el debido suministro a los usuarios reclamantes...”;

Que, a su vez, por el Articulo 2° dispuso: “...Aceptar los términos emitidos por la COOPERATIVA ELECTRICA DE “JULIO
LEVIN” LTDA. DE AGOTE, en cuanto expresa haber dado cumplimiento a la orden impartida en tiempo y forma, iniciando el
correspondiente expediente en la Municipalidad de Mercedes, a efectos de proceder a la realizacion de la obra para el acceso al
servicio publico de los usuarios reclamantes...”;

Que por el Articulo 3° se ordené a la Cooperativa que informe cada diez (10) dias sobre el avance del expediente Municipal
N° 2397/17 y, en el Articulo 4° se determind “...Solicitar a la MUNICIPALIDAD DE MERCEDES, en caracter de colaboracion que,
para hacer efectivo el acceso a la electricidad de los usuarios reclamantes, proceda a la demarcacion de las calles para poder
instalar la infraestructura fisica para la prestacion del servicio publico...”;

Que en el Acta de audiencia, que como Anexo integra la Resolucion citada, se intimé a la COOPERATIVA ELECTRICA DE
“JULIO LEVIN” LTDA. DE AGOTE a prestar el servicio publico de electricidad de inmediato, en coordinacién con el municipio
para el caso que sean necesarias apertura de calles, a los usuarios reclamantes, conforme a las obligaciones establecidas en el
marco regulatorio eléctrico (Ley N° 11.769, Decreto reglamentario y Contrato de Concesion) y la demas normativa aplicable (Ley
General del Ambiente N° 25.675, art. 8 y ss., Ley 8912/77 de Ordenamiento Territorial y Uso del Suelo y Ley 14.449 de Acceso
Justo al Habitat), teniendo en cuenta que en el caso sub examine, nos encontramos frente a una cuestion social relevante, donde
se deben poner en valor los derechos humanos afectados por la falta de servicio;

Que la mencionada Resolucion fue notificada a la Cooperativa con fecha 20/7/17, conforme constancias de foja 138;

Que posteriormente, con fecha 8 de septiembre, OCEBA realizé un Acto de Imputacion a la COOPERATIVA ELECTRICA DE
“JULIO LEVIN” LTDA. DE AGOTE por incumplimiento al Deber de Informacién para con este Organismo de Control, conforme
los articulos 62 inc. r) de la Ley 11.769, 28 inc. u) y puntos 6.3 y 6.7 del Subanexo D del Contrato de concesion, confiriéndosele
traslado del mismo para que ofrezca su descargo, en ejercicio de su derecho de defensa y del debido proceso (f. 125);

Que consecuentemente, la Cooperativa presenté su descargo en el que, entre otras cosas, expreso que “...es imprescindible
la concrecion de distintas acciones a cargo exclusivo de la Municipalidad para de tal manera poder abastecer a los futuros usuarios
de dicha zona rural. A tal efecto, es imperioso que esa Municipalidad ejecute las necesarias aperturas de calles...” (fs. 126/129);

Que asimismo, alegé que “...Esta cuestién no sélo se relaciona con la posibilidad de realizar una prestacion adecuada
conforme los parametros de calidad del servicio publico a cargo de mi mandante, sino que también se relaciona con la prestacion
de ese servicio preservando la seguridad publica. - ...Es por ello, requisito esencial que se ejecuten las aperturas de calles, para
que mi mandante, preservando razones de seguridad publica, pueda efectuar la extensién de su red rural...”;

Que la Municipalidad de Mercedes dicto el Decreto N° 1686, de fecha 19 de octubre de 2017, -el cual luce agregado a fs.
147/148- disponiendo en su articulo 1°: “...” Autorizase por via de excepcion la apertura y/o amojonamiento y/o consolidacion
segun corresponda, de calles de las manzanas 18, 21, 22, 28, 32, 48, 65, 66, 79, 80, 82 y 88 de la Circunscripcion 9, Seccion B,
ut-supra detallado...”;

Que a f. 150 obra una presentacion efectuada por varios vecinos, solicitantes del suministro, requiriendo el efectivo
cumplimiento de lo dictaminado por este Organismo de Control, tanto en la audiencia llevada a cabo, como en la Resolucién
OCEBA N° 201/17;

Que el sefior Hugo Espeso, vecino reclamante del suministro, se presenté mediante nota ingresada a este Organismo de
Control, con fecha 11 de junio del corriente afo, informando que el Municipio culminé con las obras a su cargo, consecuentemente
y ante la inactividad de la Cooperativa, solicita el cumplimiento inmediato por parte de la Cooperativa de lo decidido por OCEBA;

Que atento al tiempo transcurrido y a la informacion brindada por el reclamante, se intimé a la Cooperativa mediante nota
OCEBA N° 1739/18, a ejecutar de inmediato las obras de infraestructura eléctrica que resulten necesarias para brindar el servicio
a los usuarios requirentes (f. 164);

Que como consecuencia de ello, la Cooperativa realizé una nueva presentacion manifestando que “...la obra encarada por
las autoridades municipales (apertura de calles y amojonamientos) fueron realizadas en un sector del GEO que no corresponde
a la ubicacién del inmueble del Sefor Espeso...” (fs. 165/167);

Que asimismo, entre otras cuestiones, rechaza la intimacién formulada por OCEBA, sefialando que se debe determinar la
modalidad de recupero y/o reconocimiento tarifario de los costos que deberia afrontar la Cooperativa para efectuar las obras de
infraestructura eléctrica, para proveer el suministro al sefior Espeso o a cualquier otro usuario en las mismas condiciones;

Que, asi las cosas, este Organismo de Control remitié una nota a la Municipalidad de Mercedes a efectos de que informe
los trabajos efectivamente realizados, la que fue respondida a fs. 174/178, sefialando que “...los amojonamientos realizados por
este municipio involucran la linea municipal de la nomenclatura Circ. IX Seccién B Manzana 22 Parcela 11 Partida 18652 de la
localidad de Agote...”, adjuntando asimismo fotografias que dan cuenta de lo informado;

Que consecuentemente, cabe destacar que la Municipalidad de Mercedes ha cumplido con las tareas comprometidas,
conforme lo informado, que permiten la instalacion por parte de la Cooperativa, de la infraestructura fisica para la prestacion del
servicio a los usuarios reclamantes, de acuerdo a lo resuelto en la Resolucion OCEBA N° 201/17;

Que atento a ello, la Gerencia de Procesos Regulatorios estimé que la COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD, OBRAS Y
OTROS SERVICIOS “JULIO LEVIN” LIMITADA DE AGOTE, incumplié con la Resolucién OCEBA N° 201/17;

Que la citada Resolucién se encuentra consistentemente fundamentada en sus considerandos, dandolos aqui por
reproducidos en honor a la brevedad;

Que en tal sentido cabe sefalar que la Ley N° 11.769, que regula las actividades de generacion, transporte y distribuciéon de
energia eléctrica en la Provincia de Buenos Aires dispone que es funcion de OCEBA, entre otras, “...hacer cumplir la presente
Ley, su Reglamentacién y Disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios y el cumplimiento de las
obligaciones fijadas en los contratos de concesion...” (inciso “b” Articulo 62);

Que asi también establece que es funcion de OCEBA: “...requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la
documentacién e informacién necesarios para verificar el cumplimiento de la mencionada Ley, su reglamentacién y los contratos
de concesion...” (inciso “r’ Articulo 62);
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Que concordantemente, el Articulo 31 del Contrato de Concesion Municipal establece que: “la CONCESIONARIA debera
cumplimentar, entre otras, las siguientes obligaciones: punto a) Prestar el SERVICIO PUBLICO dentro del AREA, conforme a los
niveles de calidad detallados en el Anexo A... b) Satisfacer toda demanda de suministro del SERVICIO PUBLICO en el AREA, de
acuerdo con lo previsto en el Articulo 2 atendiendo todo nuevo requerimiento, ya sea que se trate de un aumento de la capacidad
de suministro o de una nueva solicitud de servicio... y) Cumplir con todas las leyes y regulaciones que por cualquier concepto le
sean aplicables...”;

Que como objetivo de la politica de la Provincia de Buenos Aires en materia de electricidad, este Organismo de Control debe
proteger adecuadamente los derechos de los usuarios (Articulo 3° inciso a) de la Ley 11769);

Que sobre esta directriz emanan las diferentes Resoluciones de este Organismo de Control que, en cuanto a su acatamiento, son
tan vinculantes y exigibles para los agentes del mercado eléctrico bonaerense como lo es la ley o el mismo Contrato de Concesidn;

Que de alli que la reglamentacion del servicio publico no se cifie sélo a lo contemplado en los respectivos contratos sino
también, por las propias prerrogativas que por su naturaleza corresponden a la autoridad estatal, en este caso el control y
fiscalizacion por parte de OCEBA, ello siempre, claro esta, bajo la observancia estricta del principio cardinal de legalidad
administrativa (conforme argumentos ED 12/05/95 “Las relaciones especiales de sujecion y el principio de la legalidad de la
administracion”, Gallego Anabitarte Alfredo, “C. Na. Cont. Adm. Fed. Sala 1°, 5/9/95 Edenor S.A-. v. Secretaria de Energia”);

Que sobre esta tematica es dable subrayar que las Resoluciones de OCEBA tienen la eficacia obligatoria que nace de su
propia ejecutividad, posibilitando a la autoridad que las dicta, ejercer una accién directa coactiva como medio necesario y extremo
para asegurar su cumplimiento (Articulo 110° de la Ley 7647);

Que el Contrato de Concesion pone en cabeza de la Concesionaria la obligacion de cumplir las Resoluciones dictadas
por OCEBA, estableciendo para el caso de incumplimiento la aplicacién de sanciones de conformidad con lo dispuesto por los
Articulos 312 incisos a), b), e y), 42° y 6.3 del Subanexo D;

Que el articulo 42 del Contrato de Concesion, expresa: “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas por la
CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL, podra aplicar las sanciones previstas en el Anexo A y B sin perjuicio de la
afectacion de la poliza en este CONTRATO...”;

Que en tal sentido, el incumplimiento de las Resoluciones emanadas del Organismo, vulnera los Niveles de Calidad del
Servicio con el consecuente perjuicio a los usuarios, destinatarios de la misma;

Que en consecuencia, el Concesionario se encuentra obligado a acatar la normativa vigente, resultando improcedente
cualquier apartamiento de lo previsto en el Contrato de Concesion, Resoluciones dictadas por este Organismo de Control y
demas normativa aplicable;

Que conforme lo expuesto y en vista de la documental obrante en estos actuados, la Gerencia de Procesos Regulatorios
entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento de las disposiciones contempladas en el Contrato de Concesion
Municipal, mas precisamente, del Articulo 31 inciso a), b) e y), 42 y 6.3 del Subanexo D del Contrato de Concesién y, en
consecuencia, estimé pertinente la instruccidon de un sumario administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo y asi
evaluar el comportamiento de la Cooperativa;

Que por ello, a los efectos de meritar la posible aplicacion de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las
disposiciones legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el
Articulo 62 inciso p), de la Ley 11769, reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la Resolucion
OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 1 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondré la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causas de la falta de cumplimiento a la orden emanada de una
Resolucién dictada por este Organismo de Control, que ratifica en todos sus términos el Acta de audiencia, celebrada el 25 de
abril del 2017, suscripta con la COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD, OBRAS Y OTROS SERVICIOS “JULIO LEVIN” LIMITADA
DE AGOTE, para el debido suministro a los usuarios reclamantes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N° 2.479/04 y
la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

“

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1°. Instruir, de oficio, sumario a la COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD, OBRAS Y OTROS SERVICIOS “JULIO
LEVIN” LIMITADA DE AGOTE, a fin de ponderar las causales del incumplimiento a lo ordenado mediante Resolucion OCEBA
N 0201/17.

ARTICULO 2°. Ordenar que, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, se realice el Acto de imputacién
correspondiente a través del cuerpo de abogados que la conforman.

ARTICULO 3°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD,
OBRAS Y OTROS SERVICIOS “JULIO LEVIN” LIMITADA DE AGOTE. Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos
Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C.10.545
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ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 220/18

LA PLATA, 12 de septiembre de 2018

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires, conformado por la Ley 11769 (T.O.
Decreto Provincial N° 1868/04) y su Decreto Reglamentario N° 2479/04, la Resolucion OCEBA N° 088/98, lo actuado en el
expediente N° 2429-1385/2017, y

CONSIDERANDO:

Que las actuaciones citadas en el Visto, tratan sobre el incumplimiento observado a la COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD
Y SERVICIOS ANEXOS LIMITADA DE ZARATE en el relevamiento, procesamiento y entrega de la informacion correspondiente
a los semestres 24, 25, 26, 27 y 28 de control de la Etapa de Régimen, periodos comprendidos entre el 1° de junio de 2014 al 30
de noviembre de 2016, relacionada con los resultados de Calidad Técnica;

Que la Gerencia de Control de Concesiones se expidio resaltando que “...hemos detectado errores e inconsistencias en los
célculos de multas de la Calidad de Producto de los semestres antes mencionados. - A tal efecto realizamos una auditoria técnica
en la sede de la Cooperativa con el propdsito de detallar y puntualizar todos los errores e inconsistencias detectadas, las cuales
se encuentran plasmadas en el acta suscripta...” (f. 3);

Que asimismo, la citada Gerencia técnica destacé que “...En dicha acta, fechada el dia 2 de marzo de 2017 se establecio
un plazo de treinta dias para la presentacion de las correcciones de los calculos de las multas y a pesar de reiterados reclamos
telefénicos, a la fecha se encuentra pendiente de cumplimiento. - Asimismo, a la fecha (agosto/17) la Cooperativa aun no ha
presentado los resultados de la calidad técnica del semestre 29, cuyo plazo vencié el 15 de julio de 2017...";

Que, consecuentemente, y atento a lo expresado, dicha Gerencia técnica remitié las actuaciones a la Gerencia de Procesos
Regulatorios a efectos de instruir el pertinente sumario administrativo por incumplimientos observados en el relevamiento,
procesamiento y entrega de la informacion, solicitando asimismo que al valorar el quantum de la multa, se tome en cuenta la
reiteracion de incumplimientos de esta naturaleza por parte de la Distribuidora;

Que posteriormente, la Cooperativa presentd un descargo, solicitando un plazo de quince dias corridos a efectos de realizar
el recélculo correspondiente y presentar los nuevos resultados ante el Organismo de Control (fs. 4/6);

Que atento a ello, se dio nuevamente intervencion a la Gerencia de Control de Concesiones para que se expida al respecto;

Que la citada Gerencia informé que en cuanto al pedido de plazo para la presentacion de los recélculos de las multas
correspondientes a los semestres 24, 25, 26, 27 y 28 de la Etapa de Régimen, la Cooperativa ha presentado con fecha 3/10/2017,
solamente los resimenes de Cargos Formulados con los valores de las multas de Calidad de Producto modificadas (f. 17);

Que asimismo, destacd que atento a ello, le requirieron a la Cooperativa que presente las planillas de céalculo de cada
medicién penalizada con los parametros de calidad indicados en el Subanexo D del Contrato de Concesién Municipal, como
asi también el desarrollo de los calculos de la extension de la penalizaciéon en cada semestre de las mediciones penalizadas no
remedidas;

Que sefal6 ademas, que posteriormente con fecha 3/01/18 la Distribuidora realizé la presentacion corregida de los recélculos
de penalizacion en la cual se ha verificado lo siguiente: “...1.- El nuevo recalculo de penalizaciones no se ajusta a lo indicado en
el Subanexo D del Contrato de Concesion Municipal Tablas II(b) y ll(c).- 2.- No han considerado en el recélculo la extension de
la penalizacién semanal al cierre de cada semestre como asi tampoco el traslado de dichas multas a los semestres siguientes,
de las mediciones penalizadas no remedidas, (Subanexo D apartado 5.5.1) tal cual fuera informado a la distribuidora en nuestra
Nota OCEBA N° 1073/17, obrante a fs. 14/15;

Que conforme a lo expresado y considerando que la documentacion presentada no da cumplimiento a lo oportunamente
solicitado, la Gerencia técnica remitié las actuaciones a la Gerencia de Procesos Regulatorios para la prosecucion del tramite;

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios estimé que, conforme a los antecedes del expediente, los
informes emitidos por la Gerencia técnica y normativa vigente, la COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD Y SERVICIOS ANEXOS
LIMITADA DE ZARATE, habria incumplido con el relevamiento, procesamiento y entrega de la informacion, conforme lo prescriben
el punto 5.6.1 del Subanexo D del Contrato de Concesion Municipal y las Resoluciones OCEBA N° 292/04 y N° 251/11;

Que el envio de tal informacién dentro de los plazos establecidos por la normativa vigente, permite mejorar las tareas
vinculadas al control de la prestacion del servicio y obliga a las Distribuidoras a tener un comportamiento adecuado en la
veracidad de la informacién, la cual, sin duda, redundara en la finalidad superior de la regulacién econémica y social del servicio
publico que son los usuarios;

Que el Punto 5.6 del referido Subanexo y Contrato establece sanciones por incumplimientos en el relevamiento y entrega
de informacion;

Que, especificamente, el Punto 5.6.1 prescribe que “...El no cumplimiento de las obligaciones de LA CONCESIONARIA en
cuanto al relevamiento y procesamiento de los datos para evaluar la calidad del producto técnico, dara lugar a la aplicacién de
sanciones, las que seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a compensar a los clientes que sufriesen algun
dafo o sobrecosto por el citado incumplimiento. El monto de estas sanciones las definira el citado Organismo en funcién de los
antecedentes del caso, la reincidencia y gravedad de la falta. El tope anual maximo de las sanciones sera el que surja de valorizar
el dos por ciento (2%) de la energia anual facturada por LA CONCESIONARIA de acuerdo a lo indicado en la Tabla (b) Media y
Baja Tension del punto 5.5.1, para una variacion de tension del trece por ciento (13%) respecto al valor nominal...”;

Que por ello, se encontraria acreditado el incumplimiento al Deber de Informacion de la Cooperativa para con este Organismo
de Control, conforme lo prescriben los articulos 31 inciso u), 42 y punto 6.7 del Subanexo D del Contrato de Concesiéon Municipal;

Que en efecto, el Articulo 31 establece que “... la CONCESIONARIA debera cumplimentar las siguientes obligaciones... u)
Poner a disposicion del ORGANISMO DE CONTROL todos los documentos e informacién necesarias, o que éste le requiera, para
verificar el cumplimiento del CONTRATO, la Ley Provincial N® 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos
que a tal efecto el mismo realice...”;

Que a su vez, el Articulo 42 del citado Contrato expresa que: “... En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Anexo A 'y B sin perjuicio
de la afectacion de la pdliza prevista en este CONTRATO...”;
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Que el punto 6.7 “Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién” del mismo Subanexo “D” sefala que “... Por
incumplimiento de lo establecido en el Contrato de Concesion, referido a las obligaciones del DISTRIBUIDOR..., en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por no llevar los registros exigidos en el Contrato de
Concesidn, no tenerlos debidamente actualizados, o no brindar la informacion debida o requerida por el Organismo de Control a
efectos de realizar las auditorias a cargo del mismo, éste le aplicara una sancién que sera determinada conforme a la gravedad
de la falta, a los antecedentes, y en particular a las reincidencias incurridas. El tope anual maximo de la sancién no podra ser
superior al 0,1% de la energia anual facturada valorizada a la tarifa CV1 de la categoria Residencial T1R.El Organismo de Control
destinara esta multa a compensar a quien sufriese un dafho o sobrecosto por el accionar del DISTRIBUIDOR...”;

Que cabe resaltar que la informacion es un bien preciado susceptible de valor econémico y consecuentemente de proteccion
juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad personal y patrimonial;

Quelaley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r) Requerir
de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacion e informacién necesarios para verificar el cumplimiento
de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las inspecciones que al
efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “... Hacer
cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios y el
cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos exigidos
en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya que sin la
misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que carecerian de la informacion
necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la citada Gerencia de Procesos Regulatorios entendié hallarse acreditado “prima facie” el
incumplimiento al deber de Informacién incurrido por la Concesionaria, y en consecuencia estimoé pertinente la instruccién de un
sumario administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los fines de meritar la posible aplicacion de las sanciones que resultaren pertinentes por violacién de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamento el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N2 088/98;

Que asi el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucidon expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comisién de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N° 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instrucciéon de un sumario y la designacién de un instructor, la cual recaera en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al deber de informacién para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicion o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacion de Sanciones indicado;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N° 2.479/04 y
la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1°. Instruir, de oficio, sumario a la COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD Y SERVICIOS ANEXOS LIMITADA DE
ZARATE, a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento en el relevamiento, procesamiento y entrega de la
informacion correspondiente a los semestres 24, 25, 26, 27 y 28 de control de la Etapa de Régimen, periodos comprendidos entre
el 1° de junio de 2014 al 30 de noviembre de 2016, relacionada con los resultados de Calidad Técnica.

ARTICULO 2°. Ordenar que, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, se realice el Acto de imputacién
correspondiente a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD Y
SERVICIOS ANEXOS LIMITADA DE ZARATE. Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios y a la Gerencia
de Control de Concesiones. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C. 10.546

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 221/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires, conformado por la Ley N° 11769

(T.O. Decreto N? 1868/04), su Decreto Reglamentario N® 2479/04, el Contrato de Concesion suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucién OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2001/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacion al reclamo
formulado por el usuario Héctor Fabian REYES por mala calidad del servicio (baja tensién) en el suministro de su titularidad (NIS
327664003), ubicado en calle 3 N°1684, de la ciudad de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 7636/18, el Centro de Atencién de Usuarios
de este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 11/4/2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 7/8);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electronico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 7/8), el Centro
de Atencion de Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio
al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicéd que se intime al cumplimiento de las obras necesarias a fin de
normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 9);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
informacion para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por el usuario Héctor Fabian REYES;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 1° de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D del Contrato
de Concesidn Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al deber de Informacién incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al deber de informacién para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al deber de informacién -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al deber de informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 12. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tensién), formulado por el usuario Héctor Fabian
REYES, suministro NIS 327664003, ubicado en la calle 3 N° 1684, de la ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice
las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del usuario Héctor Fabian REYES (NIS
327664003), debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4¢. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio
Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.

C.C. 10.547

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 222/18

La Plata 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires, conformado por la Ley N° 11769

(T.O. Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N 2479/04, el Contrato de Concesidn suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucion OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2003/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por el usuario Jaime MAMERTA por mala calidad del servicio (baja tensién) en el suministro de su titularidad (NIS 305074601),
ubicado en calle Gliemes N° 320, de la ciudad de Ensenada;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 7729/18, el Centro de Atencién de Usuarios
de este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 4/5/2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 4/5);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electronico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 4/5), el Centro
de Atencion de Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio
al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicéd que se intime al cumplimiento de las obras necesarias a fin de
normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 6);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
informacion para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por el usuario Jaime MAMERTA;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 1/6/18, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO ELECTRICO
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la preparacién y acceso
a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacién debida o requerida por el Organismo de
Control ...éste le aplicara una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el punto 7.1 del
presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacién del servicio
publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D del Contrato
de Concesién Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al deber de Informacién incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al deber de informacién para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al deber de informacién -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefialados, vista la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte de la usuaria por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al deber de informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 12. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacién para con este Organismo
de Control, con relacion al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tension), formulado por el usuario Jaime
MAMERTA, suministro NIS 305074601, ubicado en la calle Giiemes N° 320, de la ciudad de Ensenada.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice
las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del usuario Jaime MAMERTA (NIS
305074601), debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4¢. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C.10.548

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 223/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resoluciéon OCEBA N° 0370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2006/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por la usuaria Ayelen Magali SONEZ por mala calidad del servicio (baja y alta tensién) en el suministro de su titularidad (NIS
329307401), ubicado en calle 506 N° 1705, entre 12 y 13, de la localidad de Manuel B. Gonnet, Partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 7902/18, el Centro de Atencién de Usuarios
de este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 4/6/2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 5/6);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electronico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs.5/6), el Centro
de Atencion de Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio
al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicéd que se intime al cumplimiento de las obras necesarias a fin de
normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 7);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
informacion para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Ayelén Magali SONEZ;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 1/6/18, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO ELECTRICO
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la preparacién y acceso
a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacién debida o requerida por el Organismo de
Control ...éste le aplicara una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el punto 7.1 del
presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacién del servicio
publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D del Contrato
de Concesién Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al deber de Informacién incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al deber de informacién para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al deber de informacién -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte de la usuaria por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al deber de informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja y alta tensién), formulado por la usuaria Ayelén
Magali SONEZ, suministro NIS 329307401, ubicado en la calle 506 N° 1705 entre 11y 12, de la localidad de Manuel B. Gonnet,
Partido de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3¢. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro de la usuaria Ayelén Magali SONEZ (NIS
329307401), debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4¢°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C. 10.549

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 224/18
La Plata 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resoluciéon OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2026/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por la usuaria Maria Ester PAIS, por dafos en artefactos eléctricos, ocurridos en el suministro de su titularidad (NIS 330727901),
ubicado en calle 78 Bis, Casa A 16, entre 10 y 11 de la ciudad de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17 OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8143/18, el Centro de Atencién de Usuarios de
este Organismo de Control remitio a la Distribuidora, con fecha 30 de julio 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a
fin de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 10/12);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 10/12), el
Centro de Atencion de Usuarios de OCEBA remitid las actuaciones a la Gerencia de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio
al sumario administrativo correspondiente (f. 13);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Maria Ester PAIS;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacion establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesion Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacidn que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacién y Acceso a los Documentos y la Informacion, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacion, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicara una sancioén que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucién de energia eléctrica ...”;

Que, en funcion de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacion de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 1° de junio de 2018, del Contrato de Concesién Provincial;

Quelaley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r) Requerir
de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacion e informacién necesarios para verificar el cumplimiento
de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las inspecciones que al
efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacion y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacién de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;
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Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N° 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instrucciéon de un sumario y la designacién de un instructor, la cual recaera en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacién para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicioén o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracién del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicaciéon de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefnalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte de la usuaria por dafios en artefactos eléctricos, y sin
perjuicio de la instruccion de sumario por incumplimiento al Deber de Informacién, corresponde que EDELAP S.A. compense los
danos denunciados por la usuaria Maria Ester PAIS, de conformidad con la instrumental oportunamente presentada;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por dafos en artefactos eléctricos, formulado por la usuaria Maria Ester PAIS, suministro NIS
330727901, ubicado en la calle 78 Bis, Casa A 16, entre 10 y 11 de la ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) a compensar
en un plazo no mayor de diez (10) dias, los dafios denunciados por la usuaria Maria Ester PAIS, ocurridos en el suministro de su
titularidad (NIS 330727901), de conformidad con la instrumental oportunamente presentada y con mas los intereses fijados por
el articulo 9, segundo parrafo, Subanexo E del Contrato de Concesion, calculados a partir del dia de la presentacion del reclamo
previo, hasta la fecha de su efectivo pago, debiendo remitir, en igual término, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4¢. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C.10.550

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 225/18

LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucién OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2027/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por el usuario Luciano Raul DELLA GIUSTINA, por dafios en artefactos eléctricos, ocurridos en el suministro de su titularidad
(NIS 323033606), ubicado en calle 20 N° 610 Dpto. 3 entre 44 y 45 de la ciudad de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17 OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8147/18, el Centro de Atencién de Usuarios de
este Organismo de Control remitio a la Distribuidora, con fecha 30 de julio 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a
fin de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 12/14);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electronico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 12/14), el
Centro de Atencion de Usuarios de OCEBA remitid las actuaciones a la Gerencia de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio
al sumario administrativo correspondiente (f. 15);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por el usuario Luciano Raul DELLA GIUSTINA;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacion establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesion Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacidn que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacién y Acceso a los Documentos y la Informacion, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 18, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacion, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicara una sancioén que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucién de energia eléctrica ...”;

Que, en funcion de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacion de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 1° de junio de 2018, del Contrato de Concesién Provincial;

Quelaley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r) Requerir
de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacion e informacién necesarios para verificar el cumplimiento
de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las inspecciones que al
efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacion y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacién de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;
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Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N° 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instrucciéon de un sumario y la designacién de un instructor, la cual recaera en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacién para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicioén o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracién del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicaciéon de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefnalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por dafios en artefactos eléctricos, y sin perjuicio
de la instruccién de sumario por incumplimiento al Deber de Informacién, corresponde que EDELAP S.A. compense los dafos
denunciados por el usuario Luciano Raul DELLA GIUSTINA, de conformidad con la instrumental oportunamente presentada;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 12. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por dafios en artefactos eléctricos, formulado por el usuario Luciano Raul DELLA GIUSTINA,
suministro NIS 323033606, ubicado en la calle 20 N° 610 Dpto. 3 entre 44 y 45 de la ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) a compensar
en un plazo no mayor de diez (10) dias, los dafios denunciados por el usuario Luciano Raul DELLA GIUSTINA, ocurridos en
el suministro de su titularidad (NIS 323033606), de conformidad con la instrumental oportunamente presentada y con mas los
intereses fijados por el articulo 9, segundo parrafo, Subanexo E del Contrato de Concesién, calculados a partir del dia de la
presentacion del reclamo previo, hasta la fecha de su efectivo pago, debiendo remitir, en igual término, las constancias que
acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C. 10.551

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 226/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucién OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2031/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por la usuaria Marta DE SIMONE, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro de su titularidad (NIS 319682101),
ubicado en calle 19 N° 280, de la localidad de Villa Elisa, partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17 OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8065/18, el Centro de Atencion de Usuarios
de este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 11/7/2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 4/5);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau @oceba.gba.gov.ar (fs.4/5) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 6), el Centro de Atencion de Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 7);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Marta DE SIMONE;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacién debida o requerida
por el Organismo de Control... éste le aplicara una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en
el punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D del Contrato
de Concesidn Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instruccion de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte de la usuaria por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al Deber de Informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 12. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacion al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tensién), formulado por la usuaria Marta DE
SIMONE, suministro NIS 319682101, ubicado en la calle 19 N° 280, de la localidad de Villa Elisa, partido de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice
las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro de la usuaria Marta DE SIMONE (NIS
319682101), debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4¢. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C.10.552

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 227/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resoluciéon OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2032/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacion al reclamo
formulado por la usuaria Sonia Marisa CORAPI, por mala calidad del servicio (baja tensién) en el suministro de su titularidad (NIS
361440801), ubicado en calle 529 Bis N° 4855 entre 143 y 144 de la ciudad de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17 OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8063/18, el Centro de Atencién de Usuarios
de este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 11/7/2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 12/13);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacion de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electronico a través de la direccion cau @oceba.gba.gov.ar (fs.12/13) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 14), el Centro de Atencién de Usuarios de OCEBA remiti6 las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 15);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Sonia Marisa CORAPI;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D del Contrato
de Concesidn Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instruccion de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte de la usuaria por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al deber de informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tensién), formulado por la usuaria Sonia Marisa
CORAPI, suministro NIS 361440801, ubicado en la calle 529 Bis N° 4863, entre 143 y 144 de la ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro de la usuaria Sonia Marisa CORAPI (NIS
361440801), debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4¢. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C.10.553

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 228/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucion OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2033/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacion al reclamo
formulado por el usuario German TARRAGONA, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro de su titularidad
(NIS 353566201), ubicado en calle 609 y 117 s/n, de la ciudad de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17 OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8059/18, el Centro de Atencion de Usuarios
de este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 11/7/2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 5/6);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 5/6) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 7), el Centro de Atencion de Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 8);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
informacion para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por el usuario German TARRAGONA;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 1° de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacién debida o requerida
por el Organismo de Control...éste le aplicara una sancién que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en
el punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D del Contrato
de Concesidn Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al deber de Informacién incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al deber de informacién para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al deber de informacién -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al deber de informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tensién), formulado por el usuario German
TARRAGONA, suministro NIS 353566201, ubicado en la calle 609 y 117 s/n, de la ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del usuario German TARRAGONA (NIS
353566201), debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4¢. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C.10.554

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 229/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucion OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N® 2429-2034/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por el usuario Matias Ricardo FERNANDEZ, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro identificado con el NIS
357272101, ubicado en calle 18 bis N° 6356 e/ 660 y 661, de la localidad de Villa Elvira, partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17 OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8052/18, el Centro de Atencién de Usuarios
de este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 6/07/2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 4/5);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau @oceba.gba.gov.ar (fs.4/5) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 6), el Centro de Atencion de Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 7);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
informacion para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por el usuario Matias Ricardo FERNANDEZ, quién reviste la calidad de electrodependiente;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 1° de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D aplicable
a partir del 1/6/18, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al deber de Informacién incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al deber de informacién para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicion o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacion de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informacién es un bien preciado susceptible de valor econémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitacion de la segunda instancia, el incumplimiento al deber de informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instrucciéon de sumario por incumplimiento al deber de informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice de inmediato las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro
del reclamante, quién reviste la calidad de electrodependiente;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 12. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A)) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, con relacion al reclamo formulado por el usuario Matias Ricardo FERNANDEZ, quien reviste la calidad de
electrodependiente, por mala calidad del servicio (baja tensién) en el suministro identificado con el NIS 357272101, ubicado en
calle 18 bis N° 6356 e/ 660 y 661, de la localidad de Villa Elvira, partido de La Plata;

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice de
inmediato las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del usuario Matias Ricardo
FERNANDEZ, (NIS 357272101), debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su
cumplimiento.

ARTICULO 4¢. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C.10.555

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 230/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucion OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2035/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por la usuaria Gabriela Alejandra POGGIO, por mala calidad del servicio (baja tensién) en el suministro de su titularidad (NIS
315436601), ubicado en calle 81 N° 1481 entre 24 y 25, de la ciudad de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17 OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8051/18, el Centro de Atencion de Usuarios
de este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 6/7/2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 5/6);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 5/6) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 7), el Centro de Atencién de Usuarios del OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 8);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
informacion para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Gabriela Alejandra POGGIO;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 1° de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D del Contrato
de Concesidn Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al deber de Informacién incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N¢ 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instrucciéon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaera en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al deber de informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicion o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicaciéon de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informacién es un bien preciado susceptible de valor econémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitacion de la segunda instancia, el incumplimiento al deber de informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefialados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte de la usuaria por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instrucciéon de sumario por incumplimiento al deber de informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacién para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tension), formulado por la usuaria Gabriela
Alejandra POGGIO, suministro NIS 315436601, ubicado en la calle 81 N° 1481, entre 24 y 25, de la ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3¢. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro de la usuaria Gabriela Alejandra POGGIO
(NIS 315436601), debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio
Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.

C.C. 10.556

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 231/18

LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resoluciéon OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2036/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por la usuaria Adriana HECHT DE MELLO, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro de su titularidad (NIS
362115001), ubicado en calle 138 N° 3417 entre 440 y 441, de la localidad de Villa Elisa, partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17 OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8050/18, el Centro de Atencion de Usuarios
de este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 6/7/2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 5/6);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 5/6) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 7), el Centro de Atencién de Usuarios del OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 8);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
informacion para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Adriana HECHT DE MELLO;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 1° de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 1/6/18, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al deber de Informacién incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al deber de informacién para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al deber de informacién -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte de la usuaria por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al deber de informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tension), formulado por la usuaria Adriana HECHT
DE MELLO, suministro NIS 362115001, ubicado en la calle 138 N° 3417, entre 440 y 441, de la localidad de Villa Elisa, partido
de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3¢. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro de la usuaria Adriana HECHT DE MELLO
(NIS 362115001), debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio
Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C.10.557

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 232/18

LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucion OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2037/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por el usuario Mariano Ezequiel GROIZARD, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro de su titularidad (NIS
361294901), ubicado en calle 12 N° 6021 entre 653 y 654, de la ciudad de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17 OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8046/18, el Centro de Atencion de Usuarios
de este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 6/7/2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 4/5);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 4/5) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 6), el Centro de Atencion de Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 7);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
informacion para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por el usuario Mariano GROIZARD;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 1° de junio de 2018 expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 1/6/18, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al deber de Informacién incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al deber de informacién para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al deber de informacién -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al deber de informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tensién), formulado por el usuario Mariano
Ezequiel GROIZARD, suministro NIS 361294901, ubicado en la calle 12 N° 6021, entre 653 y 654, de la ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice
las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del usuario Mariano GROIZARD (NIS
361294901), debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4¢. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C. 10.558

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 233/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucion OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2038/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacion al reclamo
formulado por la usuaria Beatriz Ester KOENIG, por mala calidad del servicio (baja tensién) en el suministro de su titularidad (NIS
361071401), ubicado en calle 140 Bis N° 663 e/ 525 y 526 de la ciudad de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17 OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8045/18, el Centro de Atencién de Usuarios de
este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 6 de julio 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 4/5);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificé6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 4/5) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 6), el Centro de Atencion de Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 7);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Beatriz Ester KOENIG;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacion, y en particular, por ... no brindar la informacién debida o requerida
por el Organismo de Control ...éste le aplicaréa una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en
el punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 12 de junio de 2018, del Contrato de Concesién Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte de la usuaria por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al Deber de Informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacion al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tensién), formulado por la usuaria Beatriz Ester
KOENIG, suministro NIS 361071401, ubicado en la calle 140 Bis N° 663 entre 525 y 526 de la ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro de la usuaria Beatriz Ester KOENIG (NIS
361071401), debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4¢. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C.10.559

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 234/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resoluciéon OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2039/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por la usuaria Maria Luz BARLA, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro de su titularidad (NIS 362550201),
ubicado en calle 14 N° 1653 e/ 49 y 50, de la localidad Villa Elisa, partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17 OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8044/18, el Centro de Atencion de Usuarios
de este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 5/7/2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 6/7);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 6/7) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 8), el Centro de Atencién a Usuarios de OCEBA remiti6 las actuaciones a la Gerencia de
Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 9);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
informacion para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Maria Luz BARLA,;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 1° de junio de 2018 expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 1/6/18, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al deber de Informacién incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al deber de informacién para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al deber de informacién -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte de la usuaria por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al deber de informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tension), formulado por la usuaria Maria Luz
BARLA, suministro NIS 362550201, ubicado en la calle 14 N° 1653, entre 49 y 50, de la localidad Villa Elisa, partido de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice
las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro de la usuaria Maria Luz BARLA (NIS
362550201), debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4¢. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C. 10.560

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 235/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucion OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2040/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacion al reclamo
formulado por el usuario Matias SANGUINETTI, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro de su titularidad (NIS
359546601), ubicado en calle 37 s/n esquina 164 de la localidad de Melchor Romero, partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17 OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8043/18, el Centro de Atencién de Usuarios de
este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 6 de julio de 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a
fin de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 4/5);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 4/5) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 6), el Centro de Atencion de Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 7);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por el usuario Matias SANGUINETTI;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 1/6/18, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instruccion de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al Deber de Informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tension), formulado por el usuario Matias
SANGUINETTI, suministro NIS 359546601 ubicado en la calle 37 s/n esquina 164 de la localidad de Melchor Romero, partido
de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3¢. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice
las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del usuario Matias SANGUINETTI (NIS
359546601), debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio
Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C. 10.561

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 236/18

LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucién OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2041/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por la usuaria Nancy Noemi LANTANO, por mala calidad del servicio (baja tensién) en el suministro de su titularidad (NIS
361444701), ubicado en calle 515 N° 2535 e/ 19 y 21 de la localidad de Manuel B. Gonnet, partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17 OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8039/18, el Centro de Atencién de Usuarios de
este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 4 de julio de 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a
fin de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 4/5);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 4/5) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 6), el Centro de Atencion de Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 7);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Nancy Noemi LANTANO;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 1/6/18, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instruccion de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte de la usuaria por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al Deber de Informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tension), formulado por la usuaria Nancy Noemi
LANTANO, suministro NIS 361444701, ubicado en la calle 515 N° 2535, entre 19 y 21 de la localidad de Manuel B. Gonnet,
partido de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3¢. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro de la usuaria Nancy Noemi LANTANO (NIS
361444701), debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4¢°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C.10.562

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 237/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucién OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2042/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por el usuario Gerardo Ezequiel FERNANDEZ, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro de su titularidad (NIS
356012302), ubicado en calle 422 N° 1161 e/ 12 y 13 de la localidad de Villa Elisa, partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17 OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8038/18, el Centro de Atencién de Usuarios de
este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 4 de julio de 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a
fin de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 4/5);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 4/5) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 6), el Centro de Atencion de Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 7);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por el usuario Gerardo Ezequiel FERNANDEZ;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 12 de junio de 2018, del Contrato de Concesién Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instruccion de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al Deber de Informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tension), formulado por el usuario Gerardo
Ezequiel FERNANDEZ, suministro NIS 356012302, ubicado en la calle 422 N° 1161, entre 12 y 13, de la localidad de Villa Elisa,
partido de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3¢. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del usuario Gerardo Ezequiel FERNANDEZ
(NIS 356012302), debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C.10.563

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 238/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucién OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2043/2018, y

Buenos Aires .
Provincia SUPLEMENTO > pagina 44



BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
La Plata > Jueves 27 de septiembre de 2018

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por el usuario Rodrigo Gaston GONZALEZ, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro de su titularidad (NIS
363043601), ubicado en calle 15 (ex 23) s/n e/ 53 y 54 de la localidad de Villa Elisa, partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17 OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8029/18, el Centro de Atencién de Usuarios de
este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 2 de julio 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 6/7);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 6/7) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 8), el Centro de Atencion de Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 9);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por el usuario Rodrigo Gaston GONZALEZ;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 12 de junio de 2018, del Contrato de Concesién Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instruccion de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefialados, vista la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al deber de informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacién para con este Organismo
de Control, con relacion al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tension), formulado por el usuario Rodrigo Gaston
GONZALEZ, suministro NIS 363043601, ubicado en la calle 15 (ex 23) s/n, entre 53 y 54 de la localidad de Villa Elisa, partido
de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3¢. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del usuario Rodrigo Gaston GONZALEZ (NIS
363043601), debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio
Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C. 10.564

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 239/18

LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resoluciéon OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2044/2018, y

Buenos Aires .
Provincia SUPLEMENTO > pagina 46



BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
La Plata > Jueves 27 de septiembre de 2018

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por el usuario Alejandro MIRANDA, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro de su titularidad (NIS 320633902),
ubicado en calle 57 N° 2778 entre 150 y 151 de la ciudad de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17 OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8021/18, el Centro de Atencién de Usuarios de
este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 4 de julio de 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a
fin de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 5/6);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 5/6) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 7), el Centro de Atencion de Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 8);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por el usuario Alejandro MIRANDA;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacién debida o requerida
por el Organismo de Control ...éste le aplicaréa una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en
el punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 12 de junio de 2018, del Contrato de Concesién Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instruccion de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al Deber de Informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tension), formulado por el usuario Alejandro
MIRANDA, suministro NIS 320633902, ubicado en la calle 57 N° 2778, entre 150 y 151 de la ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice
las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del usuario Alejandro MIRANDA (NIS
320633902), debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4¢. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C. 10.565

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 240/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resoluciéon OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2045/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por el usuario Walter Rubén TAU, por mala calidad del servicio (baja tensién) en el suministro de su titularidad (NIS 360497303),
ubicado en calle 24 N° 131 3°A, entre 34 y 35 de la ciudad de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17 OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8020/18, el Centro de Atencién de Usuarios de
este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 4 de julio de 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a
fin de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 4/5);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 4/5) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 6), el Centro de Atencion de Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 7);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por el usuario Walter Rubén TAU;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 1/6/18, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instruccion de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al Deber de Informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tensién), formulado por el usuario Walter Rubén
TAU, suministro NIS 360497303, ubicado en la calle 24 N° 131, 3° A, entre 34 y 35 de la ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice
las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del usuario Walter Rubén TAU (NIS
360497303), debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4¢. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C. 10.566

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 241/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resoluciéon OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2046/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacion al reclamo
formulado por la usuaria Marisa Angeles PEREZ, por mala calidad del servicio (baja tensién) en el suministro de su titularidad
(NIS 311951401), ubicado en calle 23 N° 2195 esquina 55 de la localidad de Villa Elisa, partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17 OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8019/18, el Centro de Atencién de Usuarios de
este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 4 de julio de 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a
fin de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 4/5);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 4/5) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 6), el Centro de Atencion de Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 7);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Marisa Angeles PEREZ;

Que EDELAP S.A. en el presente caso incumplié con la obligacion establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 12 de junio de 2018, del Contrato de Concesién Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instruccion de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte de la usuaria por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al Deber de Informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 12. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tensién), formulado por la usuaria Marisa Angeles
PEREZ, suministro NIS 311951401, ubicado en la calle 23 N° 2195, esquina 55 de la localidad de Villa Elisa, partido de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro de la usuaria Marisa Angeles PEREZ (NIS
311951401), debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4¢. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C.10.567

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 242/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucion OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2047/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por la usuaria Lila CUCCOLO, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro cuya titularidad corresponde a la usuaria
Maite SAVOIA (NIS 360889601), ubicado en calle 54 N° 1410 esquina 14, de la localidad de Villa Elisa, partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17 OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8018/18, el Centro de Atencién de Usuarios
de este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 4/7/2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 4/5);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 4/5) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 6), el Centro de Atencion de Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 7);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
informacion para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Lila CUCCOLO, con relacion al suministro cuya titularidad corresponde a la usuaria Maite SAVOIA;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 1° de junio de 2018 expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 1/6/18, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al deber de Informacién incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al deber de informacién para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al deber de informacién -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte de la usuaria por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al deber de informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 12. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacién para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tensién), formulado por la usuaria Lila CUCCOLO,
suministro NIS 360889601 (usuaria titular del suministro: Maite SAVOIA), ubicado en la calle 54 N° 1410, esquina 14, de la
localidad de Villa Elisa, partido de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro identificado con el NIS 360889601, cuyo
titular es la usuaria Maite SAVOIA, debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su
cumplimiento.

ARTICULO 4. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C. 10.568

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 243/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucién OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2048/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por el usuario Juan Manuel MASSE, por mala calidad del servicio (baja tension y cortes reiterados) en el suministro de su titularidad
(NIS 360299001), ubicado en calle 37 N° 3488, entre 164 y 165, de la localidad de Melchor Romero, partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17 OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8014/18, el Centro de Atencién de Usuarios
de este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 29/6/2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 5/6);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 5/6) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 7), el Centro de Atencion de Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 8);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
informacion para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por el usuario Juan Manuel MASSE;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 1° de junio de 2018 expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacién debida o requerida
por el Organismo de Contro ...éste le aplicara una sancién que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en
el punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 1/6/18, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al deber de Informacién incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al deber de informacién para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al deber de informacién -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al deber de informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacion al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tensién), formulado por el usuario Juan Manuel
MASSE, suministro NIS 360299001, ubicado en la calle 37 N° 3488, entre 164 y 165, de la localidad de Melchor Romero, partido
de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3¢. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice
las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del usuario Juan Manuel MASSE (NIS
360299001), debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C. 10.569

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 244/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucién OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2049/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por la usuaria Gabriela Maria BIANCHI, por mala calidad del servicio (baja tensién) en el suministro de su titularidad (NIS
350977001), ubicado en calle 29 N° 427, entre 471 y 472, de la localidad de City Bell, partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17 OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 7998/18, el Centro de Atencién de Usuarios
de este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 28/6/2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 4/5);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 4/5) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 6), el Centro de Atencion de Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 7);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
informacion para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Gabriela Maria BIANCHI;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 1° de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 1/6/18, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al deber de Informacién incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al deber de informacién para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al deber de informacién -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte de la usuaria por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al deber de informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tensién), formulado por la usuaria Gabriela Maria
BIANCHI, suministro NIS 350977001, ubicado en la calle 29 N° 427, entre 471 y 472, de la localidad de City Bell, partido de La
Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3¢. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro de la usuaria Maria Gabriela BIANCHI (NIS
350977001), debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C.10.570

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 245/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucién OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2050/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por el usuario Lorenzo E. ARANDA, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro de su titularidad (NIS 306447701),
ubicado en calle 488 N° 4169, entre 134 y 135, de la localidad de Manuel B. Gonnet, Partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17 OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 7997/18, el Centro de Atencién de Usuarios
de este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 28/6/2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 4/5);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 4/5) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 6), el Centro de Atencion de Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 7);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
informacion para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por el usuario Lorenzo E. ARANDA;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 1° de junio de 2018 expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 1° de junio de 2018, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al deber de Informacién incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al deber de informacién para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al deber de informacién -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al deber de informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tension), formulado por el usuario Lorenzo E.
ARANDA, suministro NIS 306447701, ubicado en la calle 488 N° 4169, entre 134 y 135, de la localidad de Manuel B. Gonnet,
partido de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3¢. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice
las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del usuario Lorenzo E. ARANDA (NIS
306447701), debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4¢°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C.10.571

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 246/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucién OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2051/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por el usuario Matias Nicolas COLOMBINI, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro de su titularidad (NIS
3627606-01), ubicado en la calle 81 nimero 1770, entre 30 y 31, de la ciudad de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 7996, el Centro de Atencién a Usuarios de
este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 28/6/2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 4/5);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 4/5) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 6), el Centro de Atencién a Usuarios de OCEBA remiti6 las actuaciones a la Gerencia de
Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 7);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
informacion para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por el usuario Matias Nicolas COLOMBINI;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 1° de junio de 2018 expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 1° de junio de 2018, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al deber de Informacién incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al deber de informacién para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al deber de informacién -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al deber de informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 12. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tensién), formulado por el usuario Matias Nicolas
COLOMBINI, titular del suministro NIS 3627606-01, ubicado en la calle 81 numero 1770, entre 30 y 31, de la ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del usuario Matias Nicolas COLOMBINI,
identificado con el NIS 3627606-01, debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su
cumplimiento.

ARTICULO 4. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C.10.572

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 247/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resoluciéon OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2052/18, y

Buenos Aires .
Provincia SUPLEMENTO > pagina 62



BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
La Plata > Jueves 27 de septiembre de 2018

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por el usuario Elbio Ariel TELLES, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro de su titularidad (NIS 3537276-01),
ubicado en la calle 15 nimero 150 de la localidad de Punta Lara, partido de Ensenada;

Que a través de la Resolucion N° 370/17 OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 7981, el Centro de Atencién de Usuarios de este
Organismo de Control remiti6 a la Distribuidora, con fecha 19 de junio de 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 4/5);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 4/5) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 6 ), el Centro de Atencién de Usuarios de OCEBA remiti¢ las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 7);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por el usuario Elbio Ariel TELLES;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente. Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion del
servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 12 de junio de 2018, del Contrato de Concesién Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instruccion de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al Deber de Informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tensién), formulado por el usuario Elbio Ariel
TELLES, suministro NIS 3537276-01, ubicado en la calle 15 numero 150, de la localidad de Punta Lara, partido de Ensenada.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice
las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del usuario Elbio Ariel TELLES (NIS
3537276-01, debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4°. Registrar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD
ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C.10.573

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 248/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucion OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2053/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por la usuaria Graciela DE CASTRO RIARTE, por mala calidad del servicio (cortes reiterados) en el suministro de su titularidad
(NIS 3227530-01), ubicado en la calle 50 nimero 3383 entre 162 y 163 de la localidad de Lisandro Olmos, partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 7979/18, el Centro de Atencién a Usuarios de
este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 19 de junio 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a
fin de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 4/5);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 4/5) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 6), el Centro de Atencién a Usuarios de OCEBA remiti6 las actuaciones a la Gerencia de
Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 7);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Graciela DE CASTRO RIARTE;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacién debida o requerida
por el Organismo de Control ...éste le aplicaréa una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en
el punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora para con este
Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable a partir del 1°
de junio de 2018, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instruccion de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al Deber de Informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (cortes reiterados), formulado por la usuaria Graciela
DE CASTRO RIARTE, titular del suministro NIS 3227530-01, ubicado en la calle 50 numero 3383 entre 162 y 163 de la localidad
de Lisandro Olmos, partido de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3¢. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro de la usuaria Graciela DE CASTRO RIARTE,
identificado con el NIS 3227530-01, debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su
cumplimiento.

ARTICULO 4¢. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio
Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.

C.C.10.574

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 249/18

LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucién OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2055/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por la usuaria Norma CENTURELLI, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro cuyo titular es el Sefior Claudio
Alberto VIOLINI (NIS 355219901), ubicado en la calle 153 s/n entre 413y 414 de la localidad de Arturo Segui, partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17 OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 7976, el Centro de Atencién de Usuarios de
este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 19/6/2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs 7/8);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacion de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 7/8) y reiterada
por la misma via de comunicacién (f 9 ), el Centro de Atencién de Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f 10);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
informacion para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Norma CENTURELLI;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 1° de junio de 2018 expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribuciéon de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 1° de junio de 2018, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al deber de Informacién incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaera en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al deber de informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacion de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informacion es un bien preciado susceptible de valor econémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitacion de la segunda instancia, el incumplimiento al deber de informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al deber de informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 12. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacién para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tensién), formulado por la usuaria Norma
CENTURELLI, por mala calidad del servicio (baja tensién) en el suministro cuyo titular es el Sefior Claudio Alberto VIOLINI (NIS
355219901), ubicado en la calle 153 s/n entre 413 'y 414 de la localidad de Arturo Segui, partido de La Plata;

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3¢. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice
las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro de la usuaria Norma CENTURELLI,
suministro NIS 3552199-01, cuyo titular es el Sefior Claudio Alberto VIOLINI, ubicado en la calle 153 s/n entre 413 y 414 de la
localidad de Arturo Segui, partido de La Plata.

ARTICULO 4. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C.10.575

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 250/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucion OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N® 2429-2056/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por el usuario Juan Andrés INSAURRALDE, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro de su titularidad (NIS
3125077-01), ubicado en la calle 606 Bis numero 525, Villa Elvira, partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 7934, el Centro de Atencién a Usuarios de
este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 07/6/2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 9/10);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacion de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electronico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 9/10) y reiterada
por la misma via de comunicacién (f. 11), el Centro de Atencién a Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f 12);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
informacion para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por el usuario Juan Andrés INSAURRALDE;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 1° de junio de 2018 expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 1° de junio de 2018, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al deber de Informacién incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al deber de informacién para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al deber de informacién -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al deber de informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 12. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacion al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tension), formulado por el usuario Juan Andrés
INSAURRALDE, titular del suministro NIS 3125077-01 ubicado en la calle 606 Bis numero 525, Villa Elvira, Partido de La Plata;

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del usuario Juan Andrés INSAURRALDE,
identificado con el NIS 3125077-01, debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su
cumplimiento.

ARTICULO 4. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C.10.576

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 251/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucién OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2057/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por el usuario Daniel KRUPA, por mala calidad del servicio (baja tensién) en el suministro de su titularidad (NIS 3568148-01),
ubicado en la calle 131 s/n entre 698 y 699, Villa Elvira, partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 7963, el Centro de Atencién de Usuarios de
este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 19/6/2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 6/7);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 6/7) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 8 ), el Centro de Atencién de Usuarios de OCEBA remiti¢ las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 9);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
informacion para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por el usuario Daniel KRUPA;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 1° de junio de 2018 expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 1° de junio de 2018, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al deber de Informacién incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al deber de informacién para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al deber de informacién -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al deber de informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacion al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tension), formulado por el usuario Daniel KRUPA,
suministro NIS 3568148-01, ubicado en la calle 131 s/n entre 698 y 699, de Villa Evira, partido de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del usuario Daniel KRUPA (NIS 3568148-01),
debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4¢. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C.10.577

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 252/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucion OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2058/18, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por el usuario Daniel José M. RUSCITTI, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro de su titularidad (NIS
315685301), ubicado en calle 138 bis numero 525 de la ciudad de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17 OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 7971, el Centro de Atencién de Usuarios de este
Organismo de Control remiti6 a la Distribuidora, con fecha 19 de junio de 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 5/6);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 5/6) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 7), el Centro de Atencion de Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 8);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por el usuario Daniel José M. RUSCITTI ;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 12 de junio de 2018, del Contrato de Concesién Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instruccion de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al Deber de Informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 12. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tensién), formulado por el usuario Daniel José M.
RUSCITTI, suministro NIS 315685301, ubicado en la calle 138 bis numero 525 de la ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice
las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del usuario Daniel José M. RUSCITTI
(NIS315685301), debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4°. Registrar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD
ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C.10.578

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 253/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resoluciéon OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2063/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por la usuaria Sabrina CAPRA, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro de su titularidad (NIS 3003954-02),
ubicado en la calle 2 nimero 437, entre 125 y 126, de la ciudad de Berisso;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 7885/18, el Centro de Atencion a Usuarios
de este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 04/6/2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs 6/7);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs 6/7) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f 8), el Centro de Atencién a Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia de
Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 9);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
informacion para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Sabrina CAPRA;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 1° de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacién debida o requerida
por el Organismo de Control...éste le aplicara una sancién que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en
el punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 1° de junio de 2018, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al deber de Informacién incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al deber de informacién para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al deber de informacién -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefialados, vista la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al deber de informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 12. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacién para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tensién), formulado por la usuaria Sabrina
CAPRA, titular del suministro NIS 3003954-02, ubicado en la calle 2 numero 437, entre 125 y 126, de la ciudad de Berisso.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro de la usuaria Sabrina CAPRA, identificado
con el NIS 3003954-02, debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4¢. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C.10.579

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 254/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucion OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2064/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por la usuaria Liliana Edith SORIA, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro de su titularidad (NIS 3617454-
01), ubicado en la calle 56 nimero 906, esquina 9, de la localidad de Villa Elisa, partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8078, el Centro de Atencién a Usuarios de
este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 17/7/2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 4/5);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 4/5) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f 6), el Centro de Atencion a Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia de
Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f 7);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
informacion para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Liliana Edith SORIA;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 1° de junio de 2018 expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 1° de junio de 2018, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al deber de Informacién incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al deber de informacién para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al deber de informacién -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al deber de informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 12. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacion al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tension), formulado por la usuaria Liliana Edith
SORIA , titular del suministro identificado con el NIS 3617454-01, ubicado en la calle 56 numero 906, esquina 9 de la localidad
de Villa Elisa, partido de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3¢. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro de la usuaria Liliana Edith SORIA, identificado
con el NIS 3617454-01 debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C. 10.580

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 255/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucién OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2065/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por la usuaria Natalia Soledad RODRIGUEZ, por mala calidad del servicio (baja tensién) en el suministro identificado con el NIS
3618451-01, cuyo titular es el sefior Aldo Dario DELLA VEDOVA, ubicado en la calle 440 s/n, entre 137 y 138, de la localidad de
Villa Elisa, partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacién contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprension que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8082, el Centro de Atencion a Usuarios de
este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 17/7/2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relacién de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 4/5);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prérroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccién cau @ oceba.gba.gov.ar (fs. 4/5) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f 6), el Centro de Atencién a Usuarios de OCEBA remitio las actuaciones a la Gerencia de
Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f 7);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Natalia Soledad RODRIGUEZ;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacion establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 1° de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente. Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion del
servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcion de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 1° de junio de 2018, del Contrato de Concesién Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuyo en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia légica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instruccion de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacién de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N2 088/98;

Que el Articulo 1° del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N° 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instrucciéon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaera en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al deber de informacién para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacién, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informacién es un bien preciado susceptible de valor econémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de carécter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacion y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitacion de la segunda instancia, el incumplimiento al deber de informacién -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefialados, vista la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instrucciéon de sumario por incumplimiento al deber de informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 12. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacién para con este Organismo
de Control, con relacion al reclamo formulado por la usuaria Natalia Soledad RODRIGUEZ por mala calidad del servicio eléctrico
(baja tensién), en el suministro identificado con el NIS 3618451-01, ubicado en la calle 440 s/n, entre 137 y 138, de la localidad
de Villa Elisa, partido de La Plata y cuyo titular es el sefior Aldo Dario DELLA VEDOVA .

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3¢. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro de la usuaria Natalia Soledad RODRIGUEZ,
identificado con el NIS 3618451-01, cuyo titular es el Sefior Aldo Dario DELLA VEDOVA, debiendo remitir en un plazo no mayor
de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C. 10.581

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 256/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resoluciéon OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2066/2018, y

Buenos Aires .
Provincia SUPLEMENTO > pagina 80



BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
La Plata > Jueves 27 de septiembre de 2018

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por la usuaria Nancy Beatriz PEDRAZA, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro de su titularidad (NIS
3307670-01), ubicado en la calle 81 nimero 977, de la ciudad de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8086, el Centro de Atencién a Usuarios de
este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 17/7/2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 4/5);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 4/5) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 6), el Centro de Atencién a Usuarios de OCEBA remiti6 las actuaciones a la Gerencia de
Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 7);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
informacion para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Nancy Beatriz PEDRAZA;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 1° de junio de 2018 expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 1° de junio de 2018, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al deber de Informacién incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al deber de informacién para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al deber de informacién -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al deber de informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 12. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacion al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tension), formulado por la usuaria Nancy Beatriz
PEDRAZA, titular del suministro identificado con el NIS 3307670-01, ubicado en la calle 81 niumero 977, de la ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro de la usuaria Nancy Beatriz PEDRAZA,
identificado con el NIS 3307670-01 debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su
cumplimiento.

ARTICULO 4. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C.10.582

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 257/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucién OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2067/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por la usuaria Paula Elizabeth LOPEZ, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro de su titularidad (NIS 3568879-
01), ubicado en la calle 471 s/n, entre 139 y 140 de la localidad de City Bell, partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8091, el Centro de Atencién a Usuarios de
este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 17/7/2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 4/5);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 4/5) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f 6), el Centro de Atencion a Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia de
Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f 7);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
informacion para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Paula Elizabeth LOPEZ;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 1° de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 1° de junio de 2018, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al deber de Informacién incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al deber de informacién para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al deber de informacién -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefialados, vista la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al deber de informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacién para con este Organismo
de Control, con relacion al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tension), formulado por la usuaria Paula Elizabeth
LOPEZ, titular del suministro identificado con el NIS 3568879-01, ubicado en la calle 471 s/n, entre 139 y 140 de la localidad de
City Bell, partido de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3¢. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice
las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro de la usuaria Paula Elizabeth LOPEZ,
identificado con el NIS 3568879-01 debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su
cumplimiento.

ARTICULO 4¢. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio
Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.

C.C.10.583

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 258/18

LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires, conformado por la Ley N° 11769

(T.O. Decreto N? 1868/04), su Decreto Reglamentario N® 2479/04, el Contrato de Concesion suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucién OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2069/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por la usuaria Zulema Beatriz DEMASSI, por mala calidad del servicio (oscilaciones de tensién) en el suministro de su titularidad
(NIS 3088483-01), ubicado en la calle 47 numero 1912, entre 133 y 134, San Carlos de la ciudad de LaPlata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8098, el Centro de Atencién a Usuarios de
este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 20/7/2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 5/6);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 5/6) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 7), el Centro de Atencién a Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia de
Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f 8);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
informacion para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Zulema Beatriz DEMASSI;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 1°/6/18, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO ELECTRICO
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la preparacién y acceso
a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacién debida o requerida por el Organismo de
Control ...éste le aplicara una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el punto 7.1 del
presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacién del servicio
publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 1°/06/2018, del Contrato de Concesién Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al deber de Informacién incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al deber de informacién para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al deber de informacién -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al deber de informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (oscilaciones de tension), formulado por la usuaria
Zulema Beatriz DEMASSI, titular del suministro identificado con el NIS 3088483-01, ubicado en la calle 47 numero 1912, entre
133y 134, de la ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3¢. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro de la usuaria Zulema Beatriz DEMASSI,
identificado con el NIS 3088483-01 debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su
cumplimiento.

ARTICULO 4¢. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947

Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio
Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C.10.584

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 259/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires, conformado por la Ley N° 11769
(T.O. Decreto N? 1868/04), su Decreto Reglamentario N® 2479/04, el Contrato de Concesion suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucién OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2070/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por la usuaria Marcela Adriana MESZCHANI, por mala calidad del servicio (baja tensién) en el suministro de su titularidad (NIS
3193240-01), ubicado en la calle 63 nimero 831, entre 11 y 12 de la ciudad de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8100/18, el Centro de Atencién a Usuarios
de este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 20/7/2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 6/7);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 6/7) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f 8), el Centro de Atencion a Usuarios de OCEBA remiti6 las actuaciones a la Gerencia de
Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f 9);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
informacion para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Marcela Adriana MESZCHANI;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 1° de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora para con este
Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable a partir del
1°/06/2018, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al deber de Informacién incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al deber de informacién para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informacién es un bien preciado susceptible de valor econdémico y
consecuentemente de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al deber de informacién -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefialados, vista la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al deber de informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 12. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacién para con este Organismo
de Control, con relacion al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tensién), formulado por la usuaria Marcela Adriana
MESZCHANI, titular del suministro identificado con el NIS 3193240-01, ubicado en la calle 63 numero 831, entre 11 y 12 de la
ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro de la usuaria Marcela Adriana MESZCHANI,
identificado con el NIS 3193240-01 debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su
cumplimiento.

ARTICULO 4. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C. 10.585

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 260/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucién OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2071/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por la usuaria Maria M. L. de PANISSE, por cambio de acometida en el suministro de su titularidad (NIS 324443201), ubicado en
calle 64 N° 717 entre 9 y 10 de la ciudad de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17 OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8103/18, el Centro de Atencién de Usuarios de
este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 20 de julio de 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a
fin de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 5/6);

Que, asimismo, a través de la citada nota se le notificé que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 5/6) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 7), el Centro de Atencion de Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 8);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Maria M. L. de PANISSE;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 12 de junio de 2018, del Contrato de Concesién Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instruccion de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuaria por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al Deber de Informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 12. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por cambio de acometida, formulado por la usuaria Maria M. L. de PANISSE, suministro NIS
324443201, ubicado en la calle 64 N° 717 entre 9 y 10 de la ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro de la usuaria Maria M. L. de PANISSE (NIS
324443201), debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4¢. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C. 10.586

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 261/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucion OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2072/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por la usuaria Libertad Cristina BABIC, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro de su titularidad (NIS 3268870-
01), ubicado en la calle 52 nimero 8015 entre 238 y Ruta 2 de la localidad de Etcheverry;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8107/18, el Centro de Atencién a Usuarios de
este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 20 de julio de 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a
fin de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 8/9);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 8/9) y reiterada
por la misma via de comunicacién (f 10), el Centro de Atencién a Usuarios de OCEBA remiti6 las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f 11);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Libertad Cristina BABIC;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora para con este
Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable a partir del 1°
de junio de 2018, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instruccion de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al Deber de Informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tension), formulado por la usuaria Libertad Cristina
BABIC, titular del suministro identificado con el NIS 3268870-01, ubicado en la calle 52 numero 8015, entre 238 y Ruta 2 de la
localidad de Etcheverry.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3¢. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice
las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro de la usuaria Libertad Cristina BABIC,
identificado con el NIS 3268870-01 debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su
cumplimiento.

ARTICULO 4¢. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio
Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.

C.C. 10.587

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 262/18

LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucién OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2073/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por la usuaria Maria Victoria MENDIETA, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro de su titularidad (NIS
3584285-01), ubicado en la calle 16 s/n, entre 652 y 653, Villa Elvira, partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8113/18, el Centro de Atencién a Usuarios de
este Organismo de Control remitio a la Distribuidora, con fecha 20 de julio 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a
fin de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 4/5);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 4/5) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 6), el Centro de Atencién a Usuarios de OCEBA remiti6 las actuaciones a la Gerencia de
Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 7);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Maria Victoria MENDIETA,;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 18, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora para con este
Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable a partir del 1°
de junio de 2018, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al Deber de Informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 12. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacién para con este Organismo
de Control, con relacion al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tension), formulado por la usuaria Maria Victoria
MENDIETA, titular del suministro identificado con el NIS 3584285-01, ubicado en la calle 16 s/n entre 652 y 653, Villa Elvira,
partido de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro de la usuaria Maria Victoria MENDIETA,
identificado con el NIS 3584285-01 debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su
cumplimiento.

ARTICULO 4. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C.10.588

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 263/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucién OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2074/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por el usuario Anibal Rolando BAUGER, por mala calidad del servicio (baja tensién) en el suministro de su titularidad (NIS
3162387-01), ubicado en la calle 34 numero 1466, entre 24 y 25 de la ciudad de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8114, el Centro de Atencion a Usuarios de este
Organismo de Control remiti¢ a la Distribuidora, con fecha 20 de julio de 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 4/5);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 4/5) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 6), el Centro de Atencién a Usuarios de OCEBA remiti6 las actuaciones a la Gerencia de
Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 7);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por el usuario Anibal Rolando BAUGER,;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora para con este
Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable a partir del 1°
de junio de 2018, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al Deber de Informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 12. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacion al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tensién), formulado por el usuario Anibal Rolando
BAUGER, titular del suministro NIS 3162387-01, ubicado en la calle 34 nimero 1466, entre 24 y 25 de la ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice
las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del usuario Anibal Rolando BAUGER,
identificado con el NIS 3162387-01, debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su
cumplimiento.

ARTICULO 4. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio
Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C. 10.589

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 264/18

LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucion OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2075/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por la usuaria Maria CALIENDO, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro de su titularidad (NIS 3178415-01),
ubicado en la calle 60 nimero 2492, entre 144 y 145, de la localidad de Los Hornos, partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8117/18, el Centro de Atencién a Usuarios de
este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 20 de julio de 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a
fin de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 4/5);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 4/5) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f 6), el Centro de Atencién a Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia de
Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f 7);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Maria CALIENDO;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 18, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacién debida o requerida
por el Organismo de Control ...éste le aplicaréa una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en
el punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora para con este
Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable a partir del 1°
de junio de 2018, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al Deber de Informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 12. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacion al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tension), formulado por la usuaria Maria
CALIENDO, titular del suministro identificado con el NIS 3178415-01, ubicado en la calle 60 nimero 2492, entre 144 y 145 de la
localidad de Los Hornos, partido de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3¢. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro de la usuaria Maria CALIENDO, identificado
con el NIS 3178415-01 debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C. 10.590

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 265/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucién OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2076/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacion al reclamo
formulado por el usuario Raul Afredo HERRERA SANTANGELO, por mala calidad del servicio (baja tensién) en el suministro de
su titularidad (NIS 3258069-02), ubicado en la calle 411 s/n, entre 147 y 148 de la localidad de Arturo Segui, partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8118, el Centro de Atencion a Usuarios de este
Organismo de Control remiti¢ a la Distribuidora, con fecha 20 de julio de 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 5/6);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 5/6) y reiterada
por la misma via de comunicacién (f. 7), el Centro de Atencién a Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 8);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por el usuario Raul Alfredo HERRERA SANTANGELO;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora para con este
Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable a partir del 1°
de junio de 2018, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al deber de informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacion al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tension), formulado por el usuario Raul Alfredo
HERRERA SANTANGELO, titular del suministro NIS 3258069-02, ubicado en la calle 411 s/n, entre 147 y 148, de la localidad
de Arturo Segui, Partido de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3¢. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice
las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del usuario Raul Alfredo HERRERA
SANTANGELO identificado con el NIS 3258069-02, debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que
acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4¢. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio
Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.

C.C. 10.591

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 266/18

LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucién OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2077/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por la usuaria Gloria SKROK, por mala calidad del servicio (baja tensién) en el suministro de su titularidad (NIS 328246201),
ubicado en calle 30 N° 86, entre 474 y 475, de la localidad de City Bell partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17 OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8121/18, el Centro de Atencién de Usuarios de
este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 25 de julio de 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a
fin de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 11/12);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacion de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electronico a través de la direcciéon cau @oceba.gba.gov.ar (fs. 11/12) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 13), el Centro de Atencién de Usuarios de OCEBA remiti6 las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 14);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Gloria SKROK;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, en funcién de ello, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora
para con este Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable
a partir del 12 de junio de 2018, del Contrato de Concesién Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instruccion de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuaria por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al Deber de Informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 12. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por cambio de acometida, formulado por la usuaria Gloria SKROK, suministro NIS 328246201,
ubicado en la calle 30 N° 86 entre 474 y 475 de la ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice
las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro de la usuaria Gloria SKROK (NIS
328246201), debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4¢. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C.10.592

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 267/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucion OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2078/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por el usuario Rolando ANDRADE, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro de su titularidad (NIS 3627287-
01), ubicado en la calle 27 nimero 5078, entre 481 y 482 de la localidad de Manuel B. Gonnet, partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8134, el Centro de Atencion a Usuarios de este
Organismo de Control remiti¢ a la Distribuidora, con fecha 25 de julio de 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 5/6);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 5/6) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 7), el Centro de Atencién a Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia de
Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 8);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por el usuario Rolando ANDRADE;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 18, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora para con este
Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable a partir del 1°
de junio de 2018, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al Deber de Informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacion al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tensién), formulado por el usuario Rolando
ANDRADE, titular del suministro NIS 3627287-01, ubicado en la calle 27 nimero 5078 entre 481 y 482 de la localidad de Manuel
B. Gonnet, partido de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3¢. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del usuario Rolando ANDRADE identificado
con el NIS 3627287-01, debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio
Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C. 10.593

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 268/18

LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucion OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2079/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por el usuario Federico SANFILIPPO, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro de su titularidad (NIS 3043076-
01), ubicado en la calle 64 nimero 750, entre 9 bis y 11 de la localidad de Punta Lara, partido de Ensenada;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8142, el Centro de Atencion a Usuarios de este
Organismo de Control remiti¢ a la Distribuidora, con fecha 25 de julio de 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 5/6);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 5/6) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 7), el Centro de Atencién a Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia de
Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 8);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por el usuario Federico SANFILIPPO;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora para con este
Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable a partir del 1°
de junio de 2018, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al Deber de Informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacion al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tensién), formulado por el usuario Federico
SANFILIPPO, titular del suministro NIS 3043076-01, ubicado en la calle 64 numero 750 entre 9 bis y 11 de la localidad de Punta
Lara, partido de Ensenada.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3¢. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice
las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del usuario Federico SANFILIPPO
identificado con el NIS 3043076-01, debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su
cumplimiento.

ARTICULO 4¢. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio
Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.

C.C.10.594

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 269/18

LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucién OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2080/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por el usuario Alvaro GARGANTA, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro de su titularidad (NIS 3158838-01),
ubicado en la calle 443 nimero 3031, entre 25 y 25 bis, de la localidad de City Bell, partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8149, el Centro de Atencion a Usuarios de este
Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 25 de julio de 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 4/5);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 4/5) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 6), el Centro de Atencién a Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia
de Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 7);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por el usuario Alvaro GARGANTA;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora para con este
Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable a partir del 1°
de junio de 2018, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instruccion de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al Deber de Informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tension), formulado por el usuario Alvaro
GARGANTA, titular del suministro NIS 3158838-01, ubicado en la calle 443 numero 3031 entre 25 y 25 bis, de la localidad de
City Bell, partido de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3¢. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del usuario Alvaro GARGANTA identificado
con el NIS 3158838-01, debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio
Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C. 10.595

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 270/18

LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucion OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2082/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por el usuario Nelson ORTIZ ARCE, por mala calidad del servicio (baja tensién) en el suministro de su titularidad (NIS 3593659-
01), ubicado en la calle 126 bis nimero 2032, entre 16 y 17 de la ciudad de Berisso;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8154, el Centro de Atencion a Usuarios de este
Organismo de Control remiti¢ a la Distribuidora, con fecha 27 de julio de 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 5/6);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 5/6) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 7), el Centro de Atencién a Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia de
Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 8);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por el usuario Nelson, ORTIZ ARCE;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora para con este
Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable a partir del 1°
de junio de 2018, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instruccion de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al Deber de Informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 12. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tension), formulado por el usuario Nelson ORTIZ
ARCE, titular del suministro NIS 3593659-01, ubicado en la calle 126 bis numero 2032, entre 16 y 17 de la ciudad de Berisso.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del usuario Nelson ORTIZ ARCE identificado
con el NIS 3593659-01, debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4¢. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C. 10.596

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 271/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resoluciéon OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2083/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por el usuario Adrian Dino Gabriel SPEZIALE, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro de su titularidad (NIS
3551069-01), ubicado en la calle 2 nimero 1453 entre 517 y 518 de la localidad de Ringuelet, partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8158, el Centro de Atencion a Usuarios de este
Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 30 de julio de 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a fin
de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 4/5);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 4/5) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 6), el Centro de Atencién a Usuarios de OCEBA remiti6 las actuaciones a la Gerencia de
Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 7);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por el usuario Adrian Dino Gabriel SPEZIALE;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora para con este
Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable a partir del 1°
de junio de 2018, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62

Buenos Ai .
Provinca - SUPLEMENTO > pagina 111



BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
La Plata > Jueves 27 de septiembre de 2018

inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al Deber de Informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tensién), formulado por el usuario Adrian Dino
Gabriel SPEZIALE, titular del suministro NIS 3551069-01, ubicado en la calle 2 nimero 1453 entre 517 y 518 de la localidad de
Ringuelet, partido de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3¢. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del usuario Adrian Dino Gabriel SPEZIALE
identificado con el NIS 3551069-01, debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su
cumplimiento.

ARTICULO 4¢. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio
Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.

C.C.10.597

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 272/18

LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucién OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2084/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por la usuaria Silvia Susana OLIVERA, por mala calidad del servicio (baja tensién) en el suministro de su titularidad (NIS 3554677-
01), ubicado en la calle 44 nimero 949 entre 129 y 130 de la ciudad de Berisso;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8159/18, el Centro de Atencién a Usuarios de
este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 30 de julio de 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a
fin de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 5/6);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 5/6) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 7), el Centro de Atencién a Usuarios de OCEBA remitié las actuaciones a la Gerencia de
Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 8);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Silvia Susana OLIVERA;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora para con este
Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable a partir del 1°
de junio de 2018, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al Deber de Informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 12. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tension), formulado por la usuaria Silvia Susana
OLIVERA, titular del suministro identificado con el NIS 3554677-01, ubicado en la calle 44 nimero 949 entre 129 y 130 de la
ciudad de Berisso.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las obras
necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro de la usuaria Silvia Susana OLIVERA, identificado con el
NIS 3554677-01 debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C. 10.598

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 273/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucién OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2085/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacion para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por la usuaria Viviana CROVO MENDOZA, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro de su titularidad (NIS
3621166-02), ubicado en la calle 208 s/n esquina 520 de la localidad de Abasto, partido de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprensién que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8166/18, el Centro de Atencién a Usuarios de
este Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 30 de julio de 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a
fin de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 6/7);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prorroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau@oceba.gba.gov.ar (fs. 6/7) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 8), el Centro de Atencién a Usuarios de OCEBA remiti6 las actuaciones a la Gerencia de
Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 9);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por la usuaria Viviana CROVO MENDOZA;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 18, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicard una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucion de energia eléctrica ...”;

Que, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora para con este
Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable a partir del 1°
de junio de 2018, del Contrato de Concesion Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuy6 en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacién e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacién y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
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inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaerd en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econdémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacién y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al Deber de Informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 12. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacién para con este Organismo
de Control, con relacion al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tensién), formulado por la usuaria Viviana CROVO
MENDOZA, titular del suministro identificado con el NIS 3621166-02, ubicado en la calle 208 s/n esquina 520 de la localidad de
Abasto, partido de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro de la usuaria Viviana CROVO MENDOZA,
identificado con el NIS 3621166-02 debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su
cumplimiento.

ARTICULO 4. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C. 10.599

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 274/18
LA PLATA, 12 de septiembre de 2018
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.

Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucién OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2087/2018, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacién para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacién al reclamo formulado
por el usuario Pablo Raul GELATI, por mala calidad del servicio (oscilaciones de tension y cortes reiterados) en el suministro de
su titularidad (NIS 3031176-01), ubicado en la calle 116 entre 5y 6 de la localidad de Punta Lara, partido de Ensenada;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacién contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacion y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprension que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8187, el Centro de Atencion a Usuarios de este
Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 2 de agosto de 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a
fin de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relaciéon de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 6/7);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificd6 que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prérroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacién de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucion OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau @oceba.gba.gov.ar (fs. 6/7) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 8), el Centro de Atencién a Usuarios de OCEBA remitio las actuaciones a la Gerencia de
Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 9);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacién para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por el usuario Pablo Raul GELATI;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesion Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 12 de junio de 18, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicara una sancion que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucién de energia eléctrica ...”;

Que, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacion de la Distribuidora para con este
Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable a partir del 1°
de junio de 2018, del Contrato de Concesién Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuyo en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacion e informacién necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacion que pueda
corresponder...”;

Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacion y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesién en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacidon y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
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al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacién de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamento el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N2 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comision de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N2 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instruccidon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaera en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicion o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacién del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacion de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informacién es un bien preciado susceptible de valor econémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacion y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitaciéon de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remisién de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccion de sumario por incumplimiento al Deber de Informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1°. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacién para con este Organismo
de Control, con relacion al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (oscilaciones de tension y cortes reiterados), formulado
por el usuario Pablo Raul GELATI, titular del suministro NIS 3031176-01, ubicado en la calle 116 entre 5y 6 de la localidad de
Punta Lara, partido de Ensenada.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3¢. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del usuario Pablo Raul GELATI identificado
con el NIS 3031176-01, debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio

Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C. 10.600

Buenos Ai .
Provinca - SUPLEMENTO > pagina 118



BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
La Plata > Jueves 27 de septiembre de 2018

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION N° 275/18

LA PLATA, 12 de septiembre de 2018

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N° 11769 (T.O.
Decreto N 1868/04), su Decreto Reglamentario N 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion OCEBA N°
088/98, la Resolucién OCEBA N° 370/17, lo actuado en el expediente N° 2429-2088/2018, y

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el incumplimiento al Deber de Informacién para con este Organismo de
Control, de la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), con relacion al reclamo formulado
por el usuario Jorge SIGISMONDO, por mala calidad del servicio (baja tension) en el suministro de su titularidad (NIS 3190074-
01), ubicado en la calle 116 nimero 413 entre 40 y 41 de la ciudad de La Plata;

Que a través de la Resolucion N° 370/17, OCEBA, sobre la base de las prescripciones establecidas en las normas
constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacién contractual y la firme consigna que viene desarrollando desde
su creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacién y procedimientos, implementé procedimientos eficaces
(Articulo 42 C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones
legales establecidas por los articulos 3, 25 y 31 de la Ley 24240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracion
normativa, como asi también al articulo 3 inciso a) de la Ley 11769, que ordena en el mismo sentido;

Que, a ello debe adicionarse los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, de los
cuales se advierte la existencia de nuevas dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico,
acompanados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar modelos de comprension que rebasan la naturaleza individual y
acometen sobre lo colectivo;

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un maximo nivel de
exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los
usuarios sin excepcion;

Que, conforme a dicho acto administrativo y en el marco del Legajo AU N° 8188, el Centro de Atencion a Usuarios de este
Organismo de Control remitié a la Distribuidora, con fecha 2 de agosto de 2018, una nota otorgandole un plazo de 10 dias a
fin de solucionar y dar respuesta al reclamo formulado e intimando el inmediato cumplimiento del marco normativo de caracter
constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo
control de OCEBA, otorgandole informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento
la sustentabilidad de la relacion de consumo con el mismo y superar las cuestiones controversiales dentro de la primera instancia
a su cargo (fs. 5/6);

Que asimismo, a través de la citada nota se le notificé que agotado el plazo otorgado, sin recibir la debida respuesta, y
sin existir solicitud de prérroga, se iniciarian automaticamente las actuaciones sumariales y se resolveria la cuestion con las
constancias materiales existentes;

Que atento a la falta de respuesta de la Distribuidora a la intimacion de cumplimiento (Punto 4.2.3 -PR01-RR-2017 de la
Resolucién OCEBA N° 370/17) enviada por correo electrénico a través de la direccion cau @oceba.gba.gov.ar (fs. 5/6) y reiterada
por la misma via de comunicacion (f. 7), el Centro de Atencién a Usuarios de OCEBA remiti6 las actuaciones a la Gerencia de
Procesos Regulatorios a efectos de dar inicio al sumario administrativo correspondiente y, asimismo, indicé que se intime al
cumplimiento de las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante (f. 8);

Que, llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, sefiala que, de acuerdo a los antecedentes obrantes en el
expediente, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) habria incumplido con el Deber de
Informacion para con este Organismo de Control, al no dar respuesta en tiempo y forma a la nota remitida en virtud del reclamo
formulado por el usuario Jorge SIGISMONDO;

Que EDELAP S.A. en el presente caso, incumplié con la obligacion establecida en el articulo 28 inciso v) del Contrato de
Concesidn Provincial que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion del ORGANISMO
DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para verificar el cumplimiento del CONTRATO,
la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;

Que, por su parte, el Articulo 39 del referido contrato establece “...En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podra aplicar las sanciones previstas en el Subanexo “D”, sin perjuicio
de las restantes previstas en el presente CONTRATO...”;

Que el punto 7.9 Preparacion y Acceso a los Documentos y la Informacion, del Subanexo “D” del Contrato de Concesion,
aplicable a partir del 1° de junio de 2018, expresa que “... Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO
ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacion, y en particular, por ... no brindar la informacion debida o requerida por
el Organismo de Control ...éste le aplicara una sancién que sera determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el
punto 7.1 del presente.- Las sanciones seran abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion
del servicio publico de distribucién de energia eléctrica ...”;

Que, se encontraria acreditado “prima facie” el incumplimiento al Deber de Informacién de la Distribuidora para con este
Organismo de Control, conforme lo prescriben los articulos 28 inciso v), 39 y punto 7.9 del Subanexo D, aplicable a partir del 1°
de junio de 2018, del Contrato de Concesién Provincial;

Que la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) atribuyo en su Articulo 62 al Organismo de Control, entre otras funciones, “...r)
Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los usuarios, la documentacion e informacion necesarios para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas correspondientes, realizando las
inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién que pueda
corresponder...”;
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Que esta facultad es una consecuencia logica y natural de lo establecido en el inciso b) del mismo articulo que dice: “...
Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacion y disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido y el mantenimiento de los requisitos
exigidos en las licencias técnicas para el funcionamiento de los concesionarios de los servicios publicos de electricidad...”, ya
que sin la misma el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y control se tornarian abstractas, puesto que se careceria de la
informacion necesaria y adecuada para cumplir con tal cometido;

Que conforme lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios entiende hallarse acreditado “prima facie” el incumplimiento
al Deber de Informacion incurrido por la Concesionaria y, en consecuencia, estima pertinente la instrucciéon de un sumario
administrativo a efectos de ponderar las causales del mismo;

Que a los efectos de meritar la posible aplicacién de las sanciones que resultaren pertinentes por violacién de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones conferidas por el Articulo 62
inciso p), de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamenté el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la
Resolucion OCEBA N° 088/98;

Que el Articulo 12 del Anexo | de la citada Resolucion expresa que: “... Cuando se tome conocimiento, de oficio o por
denuncia, de la comisién de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran
constituir violaciones o incumplimientos de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N° 1.208/97, las resoluciones dictadas por
el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de
concesion, se dispondra la instrucciéon de un sumario y la designacion de un instructor, la cual recaera en un abogado de la
Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento al Deber de Informacion para con este
Organismo de Control, para luego evaluar la imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacién del debido
proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicaciéon de Sanciones indicado;

Que, asimismo, estima necesario resaltar que la informaciéon es un bien preciado susceptible de valor econémico vy,
consecuentemente, de proteccion juridica, resultando imprescindible para todo usuario ya que asi se preserva su integridad
personal y patrimonial;

Que la Concesionaria se encuentra inmersa en un marco normativo de carécter constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que debe ser respetado fielmente en todos sus términos;

Que dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, entre otros, varios presupuestos juridicos a cumplimentar
debidamente por la Concesionaria: orden publico, responsabilidad objetiva, obligacion de resultado, cargas probatorias dinamicas,
informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, duda a favor del usuario;

Que la falta de respuesta por parte de la Distribuidora obstaculiza la funcién de fiscalizacion y control que tiene que cumplir
OCEBA, quien interviene en segunda instancia como consecuencia de la respuesta denegatoria o silencio por parte de la
Empresa Distribuidora (conf. Art. 68 de la Ley 11769);

Que, es de mencionar que en la sustanciacion de la primera instancia, la Concesionaria tiene la oportunidad de intervenir
y efectuar todas las diligencias y medidas que estime convenientes y necesarias, propias de la inmediatez con el reclamo
efectuado, para dar respuesta al usuario;

Que, no obstante ello y ante la habilitacion de la segunda instancia, el incumplimiento al Deber de Informacion -configurado
tanto por la falta de respuesta como por la remision de la misma fuera de término- para con este Organismo de Control, configura
una falta grave que atenta contra la eficacia perseguida en los nuevos procedimientos, en perjuicio de los usuarios;

Que, por ello, atento los presupuestos sefalados, analizada la conducta de la Concesionaria, en aras de la eficacia de los
procedimientos aludidos, en cumplimiento de la manda legal de defender los derechos de los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, ante la denuncia concreta por parte del usuario por mala calidad del servicio eléctrico que le
suministra la Distribuidora, y sin perjuicio de la instruccién de sumario por incumplimiento al Deber de Informacion, corresponde
que EDELAP S.A. realice las obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del reclamante;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04) y
su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1°. Instruir, de oficio, sumario administrativo a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA
(EDELAP S.A.) a fin de ponderar las causales que motivaran el incumplimiento al Deber de Informacién para con este Organismo
de Control, con relacién al reclamo por mala calidad del servicio eléctrico (baja tension), formulado por el usuario Jorge
SIGISMONDO, titular del suministro NIS 3190074-01, ubicado en la calle 116 nimero 413 entre 40 y 41 de la ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios a sustanciar el debido proceso sumarial, realizando el
pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados que conforman la citada Gerencia.

ARTICULO 3¢. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.) que realice las
obras necesarias a fin de normalizar la calidad del servicio eléctrico en el suministro del usuario Jorge SIGISMONDO identificado
con el NIS 3190074-01, debiendo remitir en un plazo no mayor de diez (10) dias, las constancias que acrediten su cumplimiento.

ARTICULO 4¢. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

Acta N° 947

Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Omar Arnaldo Duclés, Director: José Antonio
Recio, Director; Martin Fabio Marinucci, Director.
C.C. 10.601
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