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GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Resolucion

Numero: RESOL-2017-52-E-GDEBA-SLYT

LA PLATA, BUENOS AIRES
Lunes 11 de Diciembre de 2017

Referencia: 2166-2134/12 Alc. 3 Acta Complementaria N° 4 CALP
VISTO el expediente N° 2166-2134/12 Alcance 3, la Ley N° 14.853 y Resoluciones N° 9/10, N° 30/11; N° 13/13y N° 1/16, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 32 de la Ley N° 14.853, le corresponde a la Secretaria Legal y Técnica asistir a la Gobernadora en todo lo
inherente a los aspectos procedimentales, legales y/o de oportunidad de los proyectos de acto administrativo y convenios que suscriba la maxima
autoridad del Poder Ejecutivo provincial como asi también los aspectos legales y técnicos de las distintas areas de gobierno;

Que, en ese orden, se ha dictado la Resolucion N° 9/10 por la cual se aprobo el “Programa de Cooperacion Institucional de la Secretaria Legal y
Técnica de la Provincia de Buenos Aires” con el objeto de desarrollar acciones y herramientas de cooperaciéon que contribuyan a optimizar la capacidad
de gestion y funcionamiento de las distintas areas de gobierno en lo concerniente a los aspectos técnico- legales de su organizacion;

Que, posteriormente, mediante la Resolucién N° 30/11 se reconoci6 la inclusién de los entes publicos no estatales en los alcances del Programa
de Cooperacion Institucional supra citado;

Que, en ese sentido, mediante la Resolucion N° 13/13 la Secretaria Legal y Técnica aprobd el “Acuerdo Marco de Cooperacién Institucional
suscripto con el Colegio de Abogados del Departamento Judicial La Plata por medio del cual las partes convienen prestarse mutuamente la cooperacion
necesaria a través de tareas concretas de asesoramiento, capacitacion y coordinacion de acciones que contribuyan a agregar valor a la prestacion de
servicios legales, técnicos, normativos y juridicos en la ejecucion de sus acciones;

Que en el marco de implementaciéon del mencionado Acuerdo Marco, la Secretaria Legal y Técnica ha suscripto con el Colegio profesional
mencionado, el Acta Complementaria N° 4 con el propésito de adoptar las medidas conjuntas que resulten necesarias para instrumentar un Programa
de Practicas Profesionales.

Que la mentada iniciativa se propicia en el entendimiento mutuo de la necesidad de continuar profundizando las tareas de capacitacion teérica y
préactica, destinada a los abogados matriculados en el Colegio de Abogados del Departamento Judicial de La Plata, sobre el rol de la abogacia del Estado
y el conocimiento de la Administracién Publica Provincial;

Que ha tomado intervencién Asesoria General de Gobierno a fojas 24, Contaduria General de la Provincia a fojas 25 y Fiscalia de Estado a fojas 27;

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 32 de la Ley N° 14.8583;

Por ello,
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LA SECRETARIA LEGAL Y TECNICA EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE LE CONFIERE EL DECRETO 272/17 E, RESUELVE:
ARTICULO 1°: Aprobar el Acta Complementaria N° 4 celebrados entre la Secretaria Legal y Técnica y el Colegio de Abogados del Departamento
Judicial La Plata, que como Anexo | (IF-2017-02728635-GDEBA-PCIYGPSLYT) forma parte integrante de la presente.
ARTICULO 2°. Registrar, notificar a Fiscalia de Estado y comunicar. Cumplido, archivar.
Maria Fernanda Inza

Secretaria
Secretaria Legal y Técnica

ANEXO |

¥

ACTA COMPLEMENTARIAN ° 4
DEL ACUERDO MARCO DE COOPERACION INSTITUCIONAL CELEBRADO ENTRE
LA SECRETARIA LEGAL Y TECNICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES Y EL
COLEGIO DE ABOGADOS DEL DEPARTAMENTO JUDICIAL LA PLATA .

La SECRETARIA LEGAL Y TECNICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, en
adelante “LA SECRETARIA”, representada en este acto por la Sefiora Secretaria Legal y
Técnica, Dra. Maria Fernanda INZA, por una parte; y el COLEGIO DE ABOGADOS DEL
DEPARTAMENTO JUDICIAL LA PLATA, en adelante “EL COLEGIOQO" representado en
este acto por su Presidente, Dr. Hernan Ariel COLLI, por la otra; denominadas
conjuntamente como “las PARTES”, acuerdan suscribir la presente Acta Complementaria
N° 4 del Acuerdo Marco de Cooperacion Institucional, celebrado entre las PARTES el dia
15 de Octubre de 2013, en adelante el “ACUERDO MARCOQ", considerando al respecto:

Que conforme surge de lo establecido en la Clausula Primera del ACUERDO MARCO,
las PARTES acordaron prestarse mutuamente la cooperacién necesaria para optimizar [a
actividad administrativa, a través de tareas concretas de asesoramiento, capacitacién,
coordinacién de acciones y toda otra clase de actividad que tenga tal objeto, agregando
valor a la prestacion de los servicios legales, técnicos, normativos y juridicos en la

ejecucién de sus acciones.

Que profundizando la idea de una gestion cada vez mas profesional y eficiente, se
conviene continuar con las tareas de capacitacion tedrica y practica a los abogados
matriculados en el Colegio de Abogados del Departamento Judicial La Plata en el rol de
la abogacia del Estado y el conocimiento de la Administracién Pblica Provincial y los
nuevos desafios que debe abordar.

Que en virtud de lo expuesto, deviene necesario instrumentar, en la presente Acta

Complementaria, las acciones y proyectos a desarrollar en el marco del compromiso de
/cooperacién citado, estableciendo especificamente los objetivos y planes de trabajo,

equipamiento, personal y todo otro aporte que deban efectuar cada una de las PARTES.
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CLAUSULA 1°. Tareas. Las acciones a desarrollar en virtud del ACUERDO MARCO

suscripto consisten en:

A) Adoptar las medidas conjuntas que resulten necesarias a los efectos de
instrumentar un PROGRAMA DE PRACTICAS PROFESIONALES, en la forma
descripta.en el ANEXO | que integra la presente Acta.

B) Capacitar en teoria y practica a los aboigados matriculados en “EL COLEGIO” que
cumplan con los requisitos previstos en el Anexo | de la presente Acta. ]

C) Implementar un sistema de asignacion estimulo con el propésito de acompariar el

ciclo formativo de los profesionales que resulten seleccionados.

. CLAUSULA 2°. Pautas de Ejecucién. Las PARTES acuerdan ejecutar las tareas
acordadas en la Clausula precedente conforme a los siguientes términos y condiciones:

A) Para el desarrollo de las capacitaciones acordadas en el apartado B) de la

Clausula 1°, “LA SECRETABiA" se compromete a recibir a los matriculados

designados en el marco deI. Programa y ofrecerles un régimen de formacién

practica de seis (6) horas diarias dle capacitaciéon practica durante cuatro (4) dias a

la semana en sus distintas Direcciones Provinciales. Por su parte, "EL COLEGIO”

capacitara a los matriculados un (1) dia a la semana conforme un médulo inductivo
tedrico cuyo contenido se consensuara entre las partes. |

B) Para la implementacién del sistema de asignacién estimulo acordado en el

| apartado C) de la Clausula 1°, “EL COLEGIO" se compromete a aportar la suma

mensual de pesos cinco mil quinientos ($5.500.-) para cada abogado seleccionado

durante un lapso de cuatro (4) meses, plazo durante el cual se extenderan las

practicas profesionales de quienes resulten seleccionados.

CLAUSULA 3°. Implementacion. Unidad Especifica de Analisis. La ejecucion,
coordinacion y/o administracién de la implementacién del proyecto descripto en la
Clausula 1° se encontrara a cargo de una "UNIDAD ESPECIFICA DE ANALISIS” de
caracter técnico-operativo, en adelante “UEA” integrada por: la Subsecretaria de
Desarroilo Institucional por parte de ‘LA SECRETARIA” y la Gerencia General por parte
de “EL COLEGIO".

CLAUSULA 4°. Gastos. lLos gastos originados en la ejecucion del proyecto
instrumentado seran soportados por “EL COLEGIO”" mediante el otorgamiento de las

asignaciones estimulos previstas en la Clausula 2° de la presente Acta.

CLAUSULA 5°. Acceso. A efectos de faciltar la ejecucion de las actividades
diagramadas, las PARTES se comprometeran a facilitar a los respectivos miembros de la
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“UEA” el acceso a sus instalaciones y a toda aquella documentacion y demas informacion
" que, estando relacionada con el efectivo cumplimiento de los compromisos asumidos,
sea necesario recabar durante la vigencia de la presente.

CLAUSULA 6°. Declaracion de derechos y confidencialidad. Cualquiér aerecho
intelectual, de la naturaleza que fuere, sobre todo informe, trabajo,‘estudio, obra o
resultados, fueren estos parciales o definitivos, obtenidos a p_artir de los proyectos que se
ejecuten, pertenecera exclusiyamente a “las PARTES", debiendo requeriré‘é la previa
conformidad de la otra “PARTE” para su eventual utilizacion en forma particular.

CLAUSULA 7°. Domicilios. A los efectos de la presente‘Acta, “las PARTES” ratifican los
domicilios constituidos en la Clausula Sexta del ACUERDO MARCO. -

En pruéba de conformidad, “las PARTES” firman dos (2) ejemplares de un mismo tenor y
a un solo efecto, en la ciudad de La Plata, a los 13 dias del mes de Julio 2017.

Maria Fernanda Inza ’ Hernan Ariel Colli
Secretaria Legal y Técnica Colegio de Abogados

ANEXO | '
PROGRAMA DE PRACTICAS PROFESIONALES

.-ACTORES INVOLUCRADOS
¢ Secretaria Legal y Técnica
. Colegio de Abogados del Departamento Judicial La Plata (CALP)
* Jbévenes abogados matriculados en el CALP

I.-OBJETIVOS DEL PROGRAMA

e Transferir a los abogados participantes, experiencias vinculadas al ambito del
derecho administrativo en general y del derecho ptblico en particular.

» Fortalecer el conocimiento juridico-practico de los participantes y adentrarlos en
aprendizaje del rol de la abogacia publica.

e [ncorporar recursos humanos transitorios a la Secretaria Legal y Técnica en apoyo
de la gestion cotidiana del Organismo.

IN.-METODOLOGIA

» La capacitacion practica del Programa consistira en el -desarrollo, ejecucién y
aprendizaje de las labores técnicas y juridicas que se realizan en el ambito de la
Secretaria Legal y Técnica.
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» La capacitacion teérica del Programa se implementara en la sede del Colegio de
Abogados de] Departamento Judicial La Plata. ‘

e La carga horaria sera de hasta treinta (30) horas semanales, distribuidos en cinco
(5) dias, cumplimentandose seis (6) horas diarias. Los matriculados realizaran la
capacitacién practica cuatro (4) dias a la semana en la SLYT y (1) dia a la
semana capacitacién teérica en el CALP.

» Las designaciones que se.realicen en el marco del Programa sera de cinco (5)
abogados matriculados.

¢ las designaciones solo tendran un periodo de vigencia de cuatro (4) meses y no
implicaran relacion de dependencia ni con Secretaria Legal y Técnica de la

provincia de Buenos Aires ni con el Colegio de Abogados del Departamento
Judicial La Plata.

o Se designaran Referentes de Practica por parte de la Secretaria Legal y Técnica y
un Responsable de Seguimiento por parte del Colegic de Abogados del
Departamento Judicial.

IV.-FINANCIAMIENTO — SEGURO PERSONAL

e ElI Colegio de Abogados del Departamento Judicial La Plata, asistira a los
abogados matriculados seleccionados, mediante las asignaciones estimulos
instrumentadas, a fin de acompaniar el procesos de capacitacion que se desarrolle
en el marco del Programa.

» El| Colegio de Abogados del Departamento Judicial La Plata, debera contratar y
exhibir una péliza de seguro por enfermedad-accidente para cada participante del
Programa, que debera prestar cobertura por el plazo de la Practica Profesional, de

conformidad, con la legislacion especifica y vigente en la materia.

V.-SELECCION DE LOS ABOGADOS MATRICULADOS - CONDICIONES DE ACCESO
Y PERMANENCIA EN PROGRAMA

e Se encontraran habilitados a participar del Programa los Jévenes Abogados
matriculados en el Colegio de Abogados del Departamento Judicial La Plata.

» Deberan contar con una matriculacién inferior a los siete (7) anos de antigliedad y
con una edad que no supere los treinta y cinco (35) anos, conforme normas
estatutarias sobre “Jévenes Abogados” del Colegio de Abogados del
Departamento Judicial La Plata.

» La seleccion final de los postulantes la efectuard la Secretaria Legal y Técnica
sobre ia base de una propuesta inicial que presentara el Colegio de Abogados de

La Plata.
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¢ El abogado matriculado seleccionado suscribird un Acuerdo individual con ambas
partes, mediante el cual acepta su incorporacioén al Programa en las condiciones
establecidas en el mismo hasta su finalizacion, conforme Modelo de Acuerdo del
ANEXO L.

ANEXO Il
MODELO DE ACUERDO INDIVIDUAL DE PRACTICAS PROFESIONALES

En la ciudad de La Plata, a los.........cccuvvevenen. dias del mes de ......cccv e de 2017,
entre la SECRETARIA LEGAL Y TECNICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES,
con domicilio en calle 6 entre 51 y 53 de La Plata, en adelante “LA SECRETARIA”,
representada en este acto por ......ooccooceiieiiiiiin e, , por una parte; y el
COLEGIO DE ABOGADOS DEL DEPARTAMENTO JUDICIAL LA PLATA, con domicilio
en Av. 13 N° 821/29 de La Plata, en adelante “EL COLEGIO" representada en este acto

por el Secretario Administrativo...........ccccoececeeeee. con facultades suficientes para
celebrar - el presente Acto, fa
Senor/Senorita/SeNOra.. ... . D.N.I.
N e , CUIL N , Matricula N°........cceenee. CALP,
=S afios, con domicilio en calle...................... S N de la ciudad
o [T , en adelante “EL PRACTICANTE", denominadas conjuntamente “LAS

PARTES", convienen celebrar el presente Acuerdo Individual de Practicas Profesionales,
de conformidad con el Acta Complementaria N° 4 del Acuerdo Marco de Cooperacion
suscripto ente "LA SECRETARIA" y “EL COLEGIO" en fecha ................ de ..o

de ........ , €l cual se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA. OBJETO: Ei objetivo del presente Acuerdo es establecer las condiciones de
implementacion del Programa de Practica Profesional a desarrollar por “EL
PRACTICANTE" en el ambito de “LA SECRETARIA’, quedando establecido que la
suscripcion del presente no genera relacion juridica de naturaleza laboral entre “LAS
PARTES".

SEGUNDA. DURACION. LUGAR. CARGA HORARIO: La Practica Profesional se
desarrollara por un plazo de cuatro (4) meses, en las dependencias que indique “LA
SECRETARIA” dentro de su ambito, con una carga horaria de seis (6) horas diarias de

_capacitaciéon practica durante cuatro (4) dias a la semana y una (1) dia de capacitacion
tedrica en la sede de “EL COLEGIO”. .

TERCERA. TAREAS ASIGNADAS AL PRACTICANTE: En el marco del Programa de
Practicas Profesionales “EL PRACTICANTE”, bajo supervision y acompafiamiento de
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“Referente de Practica’, desarrollara las siguientes actividades: 1) estudio y andlisis de
expedientes administrativos; 2) tratamiento e investigacion de temas juridicos especificos
que se le indiquen; 3) busqueda de informacion bibliografica o de precedentes
administrativos o judiciales relevantes para la labor juridica cotidiana de “LA

SECRETARIA”; 4) proyectar informes y providencias sobre temas que se le asignen.

CUARTA. OBLIGACIONES: “EL COLEGIO” deperé contratar en beneficio de “EL
PRACTICANTE" una pdliza de seguro a su nombre por cualquier accidente que pueda
ocurrir en el transcurso de las Practicas, en el marco de la legislacion vigente en la
materia. Debera acreditar dicha circunstancia a “LA SECRETARIA” dentro de los diez

(10) dias de comenzada s las actividades.

QUINTA. REFERENTES DE PRACTICA. RESPONSABLES DE SEGUIMIENTO.
DESIGNACION. FUNCIONES: A los efectos de la implementacion, control y evaluacién
de la Practica Profesional se designa por parte de “EL COLEGIO" como Responsable de

Seguimiento” al Sefor/a......................, D.N.. N°............... , CUIL N°.............. , con
domicilio en.................. de laciudadde ................... y por parte de “LA SECRETARIA”,
como “Referente de Practica” al Sefiorfa.................... , DINLL N CUIL
[ , con domicilio en ......................de la ciudad de........................ Los

consignados prestan conformidad con sus designaciones suscribiendo al pie del

presente.

SEXTA. EL PRACTICANTE: “EL PRACTICANTE” debera: 1) ajustarse a _Ios horarios,
régimen de asistencia, normas y reglamentos internos de la Secretaria Legal y Técnica;
2) observar las normas de disciplina, seguridad e higiene que rigen en la misma; 3)
guardar confidencialidad de toda informacion que reciba o llegue a su conocimiento por
cualquier medio, relacionada con la actividad, procesos, formulas, métodos y aquellas
que asi sean calificadas por el “Referente de Practica®” o el “Responsable de
Seguimiento” a los que pudiera tener acceso en forma directa o indirecta durante el
desarrolio de su Practica Profesional; 4) presentar un informe al finalizar la Practica
Profesional que deberda entregar al “Referente de Practica y al “Responsable de
Seguimiento" a los fines de la evaluacion de sus actividades; 5) concurrir a las
capacitaciones tedricas a dictarse en la sede del Colegio de Abogados del Depaﬁamento
Judicial La Plata.

El incumplimiento por parte de “EL PRACTICANTE" de cualquiera de las obligaciones
antes enunciadas, facultara a ‘LA SECRETARIA” a dar por extinguido el presente,
debiendo ello notificarse fehacientemente, sin perjuicio de quedar sujeto a las previsiones
y disposiciones de “EL COLEGIO".
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SEPTIMA. LICENCIAS O PERMISOS: Para el supuesto que “EL PRACTICANTE” no
pudiere asistir a la jornada de capacitacion profesional por motivos atendibles, *LA
SECRETARIA” se reserva el derecho de acordar con el mismo, el otorgamiento de los
permisos y/o licencias que considere conveniente.

OCTAVA: EIl régin'ien de propiedad intelectual de las creaciones e innovaciones que
resulten de [a actividad de “EL PRACTICANTE", es el determinado en el Acta
Complementaria N° 4 del Acuerdo Marco de Cooperacion suscripto entre “LA
SECRETARIA” y “EL COLEGIO" el............. de............ de 2017.

NOVENA. RESOLUCION DE CONFLICTOS: En caso de controversia “LAS PARTES”
acuerdan someterse a la competencia de los Juzgados de Primera Instancia en lo
Contencioso Administrativo con asiento en la ciudad de La Plata.

En prueba de conformidad, se firman cinco (5) ejemplares de un mismo tenor y a un solo
efecto.

SECRETARIA LEGAL Y TECNICA Firma. ....ovuvoeee oo
COLEGIO DE ABOGADOS FitMa..........ovoeveeevvnn

C.C. 48
GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Resolucion firma conjunta

Numero: RESFC-2017-27-E-GDEBA-OCABA
LA PLATA, BUENOS AIRES
Viernes 15 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n® 2430-6799/2017

VISTO el Marco Regulatorio para la prestaciéon de los servicios publicos de agua potable y desagies cloacales de la Provincia de Buenos Aires,
establecido por Decreto n® 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley n° 13.154, modificado por Ley n° 14.745, y reglamentado por
Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesion provincial n® 1, el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de
“ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6799/2017, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el
fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccion de los intereses de la
comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que la Sefora Usuaria Maria E. GRECH CUMBO formulé el reclamo Ocaba n® 57718, por falta de agua total individual, en su domicilio de suministro
sito en calle 3 n° 1315, entre calles 518 y 519, de la Ciudad de La Plata, Unidad de Facturaciéon n° 1187014;

Que la Usuaria formul6 el respectivo reclamo n° 2072942 por ante el concesionario “ABSA”;

Que, con fecha 24 de noviembre de 2016, la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos
Aires constato que en el domicilio de suministro de la Usuaria el problema no se encontraba solucionado y la presion de suministro era de medio metro
de columna de agua (0,5 m.c.a.);

Que, a partir de ello, el dia 12 de diciembre de 2016 se cursé al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” la Nota Ocaba n° 1322/2016
intimando dar solucion al reclamo formulado por la Usuaria sin que la misma, a la fecha, haya sido objeto de respuesta alguna;

Que, con fecha 5 de diciembre de 2017, nuevamente la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua
de Buenos Aires constaté que en el domicilio de suministro de la Usuaria el problema no se encontraba solucionado y la presion de suministro era de
medio metro de columna de agua (0,5 m.c.a.);

Que la mencionada Usuaria, ante el silencio, acude a este Organismo de Control del Agua de Buenos Aires en procura de la defensa de sus
derechos, en virtud de lo establecido por los articulos 50 inciso c) y 51 del Marco Regulatorio Provincial Decreto n® 878/03;

Que en consecuencia, y habida cuenta el incumplimiento y desabastecimiento comprobado, se ordend e intimo al concesionario “Aguas Bonaerenses
S.A. (ABSA)” para que dé una efectiva solucion al reclamo formulado, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n) sigs. y concs. del Marco Regulatorio;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:
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“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad,
asegurando una prestacion eficaz a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las pautas que se correspondan con el
servicio sustentable”, (Conforme lo establecido por el Articulo 24 del Decreto N°® 878/03, ratificado por Ley n° 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03
y reglamentado por Decreto N® 3289/04);

“ARTICULO 32: Inc. a): El servicio publico sanitario a cargo de la Entidad Prestadora debe cumplir las siguientes condiciones de calidad: a) Garantia
de presion y caudal: La Entidad Prestadora esta obligada a mantener en la llave maestra de cada conexion, las condiciones de presiéon y caudal que se
indiquen en los reglamentos y las normas que dicte la Autoridad Regulatoria, en funcién de las condiciones y necesidades locales ... ”; (Decreto N° 878/03,
ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n°® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04);

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita la Autoridad Regulatoria, si la presiéon de suministro fuera
insuficiente para que el agua potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara incumplido el principio de continuidad
del servicio. Las caracteristicas de disefio y el estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable no eximira a la
entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debido nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por su incumplimiento”;
(articulo 32 inciso a), conforme lo establecido por el Decreto reglamentario n° 3289/04);

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b) Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los servicios
o incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones...” ((Conforme lo establecido por el Articulo 50 del Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154,
modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04);

“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presion y a los parametros de calidad establecidos por las NORMAS APLICABLES, en cantidad suficiente
y de manera continua y regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afio, sin interrupciones debidas a deficiencias en los sistemas o
a la capacidad inadecuada de los mismos, segun lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” (Conf. Reglamento del Usuario de ABSA, Resolucién
ORAB n° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desaglies cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley n®
13.154, modificado por Ley n° 14.745, y reglamentado por Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesion provincial n° 1,
el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” — Resoluciéon ORAB n° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 12 Hacer lugar al reclamo Ocaba n® 57718 formulado por la Sefiora Usuaria Maria E. GRECH CUMBO y ordenar, en base a todos los
considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar de manera urgente todos los medios necesarios para
solucionar el desabastecimiento comprobado en el domicilio de suministro sito en calle 3 n° 1315, entre calles 518 y 519, de la Ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese a la Usuaria Maria E. GRECH CUMBO en el domicilio sito en calle 3 n° 1315, entre calles 518 y 519, de la
Ciudad de La Plata; y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Guillermo Pablo Garcia Della Costa Mario Rafael Garcia

Director Director Vocal Primero
Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua
de Buenos Aires de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran
Vicepresidente Presidente

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua
de Buenos Aires de Buenos Aires

C.C. 215.405
GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Resolucion firma conjunta

Numero: RESFC-2017-28-E-GDEBA-OCABA
LA PLATA, BUENOS AIRES
Viernes 15 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n® 2430-6741/2017

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desaglies cloacales Decreto n® 878/03, ratificado
por Ley n° 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesion
provincial n® 1, Reglamento del Usuario Resolucion n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6741/2017, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el
fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccidon de los intereses de la
comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que el Usuario Jorge RODRIGUEZ formuld el reclamo Ocaba n® 61574, por pérdida de agua en vereda, en su domicilio de suministro sito en calle 2
Bis n° 2213, entre calles 77 y 78, de la Ciudad de La Plata;

Que la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires, con fecha 25 de septiembre de
2017 comprobd que el problema no se encontraba solucionado;

Que con fecha 5 de octubre de 2017 se cursé nota OCABA n° 1164/2017 intimando al Prestador a dar solucién del reclamo, sin que a la fecha haya
sido objeto de respuesta alguna;

Que ante el silencio y falta de respuesta y solucién del concesionario “ABSA” el Usuario acudi6 a este Organismo en procura de la defensa de sus
derechos en virtud de los articulos 50 inciso c) y 51 del Decreto n® 878/03;

Que en consecuencia y precisamente en resguardo de sus derechos correspondera intimar al concesionario “A.B.S.A.” para que dé efectiva solucién
al reclamo formulado por el Usuario, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n) sigs. y concs. del Marco Regulatorio;

Que el “Reglamento del Usuario del servicio de ABSA — Resoluciéon ORAB n° 29/02” dispone lo siguiente: “56.9 Toda solicitud de reparacion implica,
en su caso, la reparacion de la via publica (veredas y/o pavimento). A tal efecto, y sélo para la reparacion de ésta ultima, el PRESTADOR cuenta con
un plazo adicional e improrrogable de cinco (5) dias. La reparacion de la via publica debera asegurar la reposicion de la misma, en iguales condiciones
que su estado anterior”;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desagles cloacales Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N 3289/04, el
contrato de concesion aplicable a la zona de concesion provincial n® 1 y el Reglamento del Usuario Resolucion n°® 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 19: Hacer lugar al reclamo Ocaba n® 61574 formulado por el Usuario Jorge RODRIGUEZ y ordenar, en base a todos los considerandos
antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar y ejecutar todas las tareas necesarias para solucionar la pérdida de agua
en vereda en calle 2 Bis n° 2213, entre calles 77 y 78, de la Ciudad de La Plata.
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ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al Usuario Rodriguez Jorge en su domicilio de calle 2 Bis n° 2213, entre calles 77 y 78, de la Ciudad de La
Plata y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.
ARTICULO 32 Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran

Vicepresidente Presidente

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

C.C. 215.406
GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Resolucion firma conjunta

Numero: RESFC-2017-29-E-GDEBA-OCABA
LA PLATA, BUENOS AIRES
Viernes 15 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n° 2430-6754/2017

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagies cloacales de la Provincia de Buenos Aires,
establecido por Decreto n® 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley n° 13.154, modificado por Ley n° 14.745, y reglamentado por
Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesion provincial n® 1, el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de
“ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6754/2017, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el
fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccién de los intereses de la
comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que el Usuario Jacobo MESCHIANY formulé el reclamo Ocaba n® 61646, por conexién cloacal domiciliaria obstruida, en el domicilio sito en calle 10
n° 1251, esquina calle 58, de la Ciudad de La Plata;

Que el Usuario realiz6 ante el concesionario “ABSA” el reclamo n°® 1107343;

Que, con fecha 19 de septiembre de 2017, la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos
Aires confeccion6 acta de toma de inspeccion en el domicilio del Usuario comprobando que el reclamo no se habia solucionado;

Que con fecha 27 de septiembre de 2017 se curs6 nota OCABA n° 1154/2017 intimando al Prestador a dar efectiva solucién al reclamo formulado
por el Usuario;

Que, a la fecha, el concesionario “Aguas Bonaerenses Sociedad Andnima (ABSA)” no ha producido respuesta alguna al requerimiento e intimacion
efectuados;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“ARTICULO 32: ... Inc. e): Desbordes cloacales: Las Entidades prestadoras deberan operar, limpiar, reparar y reemplazar, en caso de ser necesario,
el sistema de desaguies cloacales de manera de minimizar el riesgo de desbordes cloacales producidos por deficiencias del sistema...”;

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad,
asegurando una prestacion eficaz a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las pautas que se correspondan con el
servicio sustentable”, Articulo 24: Condiciones de la prestacion. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y
reglamentado por Decreto N® 3289/04;

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b) Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los servicios o
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones...” Articulo 50: Derechos de los Usuarios. Decreto N 878/03, ratificado por Ley n° 13.154, modificado
por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04; .

“El PRESTADOR debera cumplir con las siguientes obligaciones: .... 48.3 Operar, limpiar, reparar, reemplazar y extender el Sistema de DESAGUES
Cloacales, en tal forma de evitar el riesgo de inundaciones de calzadas medidas en términos de nimero de inmuebles o areas afectadas por inundaciones
originadas en desbordes Cloacales. Cualquier derrame de EFLUENTES crudos a la via publica o inmuebles de la propiedad privada, debera ser atendida
dentro de las veinticuatro (24) horas de denunciado el hecho...”; (Conf. Reglamento del Usuario de ABSA, Resoluciéon ORAB n° 29/2002. Obligaciones
del Prestador. Art. 48.3);

Que por todo lo expuesto, de acuerdo con la informacién obrante en el expediente, habiéndose constatado por parte de la Gerencia de Control
Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires que el reclamo por conexion cloacal domiciliaria obstruida no fue
debidamente solucionado y, segun lo establecido, por la normativa aplicable al caso, se considera acreditada en autos la obligacion del concesionario
“Aguas Bonaerenses Sociedad Andnima (ABSA)” de resolver el mismo;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desaglies
cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto n® 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley n° 13.154,
modificado por Ley n° 14.745, y reglamentado por Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesién aplicable a la zona de concesién provincial n® 1, el
Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de “Aguas Bonaerenses Sociedad Anénima (ABSA)” — Resoluciéon ORAB n° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 12 Hacer lugar al reclamo Ocaba n° 61646 formulado por el Usuario Jacobo MESCHIANY y ordenar, en base a todos los considerandos
antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar de manera urgente todos los medios necesarios para solucionar el
reclamo por conexion cloacal domiciliaria obstruida en el domicilio sito en calle 10 n° 1251, esquina calle 58, de la Ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al Usuario Jacobo MESCHIANY con domicilio sito en calle 10 n° 1251, esquina calle 58, de la Ciudad de La
Plata; y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 32 Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran

Vicepresidente Presidente

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

C.C. 215.407
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GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Resolucion firma conjunta

Numero: RESFC-2017-30-E-GDEBA-OCABA
LA PLATA, BUENOS AIRES
Viernes 15 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n°® 2430-6764/2017

VISTO el Marco Regulatorio para la prestaciéon de los servicios publicos de agua potable y desagues cloacales de la Provincia de Buenos Aires,
establecido por Decreto n® 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley n° 13.154, modificado por Ley n° 14.745, y reglamentado por
Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesion provincial n® 1, el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de
“ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6764/2017, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el
fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccidon de los intereses de la
comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que el Senor Usuario Bruno CARULLO formulé el reclamo Ocaba n® 61871, por falta de presion de agua individual, en su domicilio de suministro sito
en calle 77 n° 1831, entre calles 131 y 132, de la Ciudad de La Plata, Unidad de Facturacién n° 1207816;

Que el Usuario formul6 el respectivo reclamo n° 2308682 por ante el concesionario “ABSA”;

Que, con fecha 27 de septiembre de 2017, la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos
Aires constaté que en el domicilio de suministro del Usuario el problema no se encontraba solucionado y la falta de agua es total;

Que, a partir de ello, el dia 26 de octubre de 2017 se curso al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” la Nota Ocaba n° 1274/2017 intimando
dar solucién al reclamo formulado por el Usuario sin que la misma, a la fecha, haya sido objeto de respuesta alguna;

Que el mencionado Usuario, ante el silencio, acude a este Organismo de Control del Agua de Buenos Aires en procura de la defensa de sus
derechos, en virtud de lo establecido por los articulos 50 inciso c) y 51 del Marco Regulatorio Provincial Decreto n°® 878/03;

Que en consecuencia, y habida cuenta el incumplimiento y desabastecimiento comprobado, se ordend e intimo al concesionario “Aguas Bonaerenses
S.A. (ABSA)” para que dé una efectiva solucién al reclamo formulado, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n) sigs. y concs. del Marco Regulatorio;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad,
asegurando una prestacion eficaz a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las pautas que se correspondan con el
servicio sustentable”, (Conforme lo establecido por el Articulo 24 del Decreto N°© 878/03, ratificado por Ley n° 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03
y reglamentado por Decreto N° 3289/04);

“ARTICULO 32: Inc. a): El servicio publico sanitario a cargo de la Entidad Prestadora debe cumplir las siguientes condiciones de calidad: a) Garantia
de presion y caudal: La Entidad Prestadora esta obligada a mantener en la llave maestra de cada conexion, las condiciones de presion y caudal que se
indiquen en los reglamentos y las normas que dicte la Autoridad Regulatoria, en funcién de las condiciones y necesidades locales ... ”; (Decreto N° 878/03,
ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04);

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita la Autoridad Regulatoria, si la presién de suministro fuera
insuficiente para que el agua potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara incumplido el principio de continuidad
del servicio. Las caracteristicas de disefio y el estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable no eximira a la
entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debido nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por su incumplimiento”;
(articulo 32 inciso a), conforme lo establecido por el Decreto reglamentario n° 3289/04);

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b) Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los servicios
o incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones...” ((Conforme lo establecido por el Articulo 50 del Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154,
modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04);

“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presion y a los parametros de calidad establecidos por las NORMAS APLICABLES, en cantidad suficiente
y de manera continua y regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afio, sin interrupciones debidas a deficiencias en los sistemas o
a la capacidad inadecuada de los mismos, segun lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” (Conf. Reglamento del Usuario de ABSA, Resolucién
ORAB n° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desaglies cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley n®
13.154, modificado por Ley n° 14.745, y reglamentado por Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesion provincial n° 1,
el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 12 Hacer lugar al reclamo Ocaba n°® 61871 formulado por el Sefior Usuario Bruno CARULLO y ordenar, en base a todos los considerandos
antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar de manera urgente todos los medios necesarios para solucionar el
desabastecimiento comprobado en el domicilio de suministro sito en calle 77 n° 1831, entre calles 131 y 132, de la Ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al Usuario Bruno CARULLO en el domicilio sito en calle 77 n° 1831, entre calles 131y 132, de la Ciudad de
La Plata; y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 32 Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran

Vicepresidente Presidente

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

C.C. 215.408
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GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Resolucion firma conjunta

Numero: RESFC-2017-31-E-GDEBA-OCABA
LA PLATA, BUENOS AIRES
Viernes 15 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n°® 2430-6742/2017

VISTO el Marco Regulatorio para la prestaciéon de los servicios publicos de agua potable y desagues cloacales de la Provincia de Buenos Aires,
establecido por Decreto n® 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley n° 13.154, modificado por Ley n° 14.745, y reglamentado por
Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesion provincial n® 1, el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de
“ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6742/2017, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el
fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccidon de los intereses de la
comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que la Sefiora Usuaria Lucy Martha DI LORETO formuld el reclamo Ocaba n® 60554, por falta de presion de agua individual, en su domicilio de
suministro sito en calle 10 n° 572, entre calles 43 y Avenida 44, de la Ciudad de La Plata, Unidad de Facturacién n° 1914606;

Que la Usuaria formul6 el respectivo reclamo n° 2193948 por ante el concesionario “ABSA”;

Que, con fecha 20 de septiembre de 2017, la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos
Aires constaté que en el domicilio de suministro del Usuario el problema no se encontraba solucionado y la presion de suministro era de dos metros y
medio de columna de agua (2,5 m.c.a.);

Que, a partir de ello, el dia 5 de octubre de 2017 se cursé al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” la Nota Ocaba n° 1174/2017 intimando
dar solucién al reclamo formulado por la Usuaria sin que la misma, a la fecha, haya sido objeto de respuesta alguna;

Que la mencionada Usuaria, ante el silencio, acude a este Organismo de Control del Agua de Buenos Aires en procura de la defensa de sus
derechos, en virtud de lo establecido por los articulos 50 inciso c) y 51 del Marco Regulatorio Provincial Decreto n® 878/03;

Que en consecuencia, y habida cuenta el incumplimiento y desabastecimiento comprobado, se ordend e intimé al concesionario “Aguas Bonaerenses
S.A. (ABSA)” para que dé una efectiva solucion al reclamo formulado, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n) sigs. y concs. del Marco Regulatorio;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente: “El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones
que garanticen su continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad, asegurando una prestacion eficaz a los usuarios y la proteccién de la salud
publica y el medio ambiente, segun las pautas que se correspondan con el servicio sustentable”, (Conforme lo establecido por el Articulo 24 del Decreto
Ne 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04);

“ARTICULO 32: Inc. a): El servicio publico sanitario a cargo de la Entidad Prestadora debe cumplir las siguientes condiciones de calidad: a) Garantia
de presion y caudal: La Entidad Prestadora esta obligada a mantener en la llave maestra de cada conexion, las condiciones de presion y caudal que se
indiquen en los reglamentos y las normas que dicte la Autoridad Regulatoria, en funcién de las condiciones y necesidades locales ... ”; (Decreto N° 878/03,
ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04);

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita la Autoridad Regulatoria, si la presién de suministro fuera
insuficiente para que el agua potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara incumplido el principio de continuidad
del servicio. Las caracteristicas de disefio y el estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable no eximira a la
entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debido nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por su incumplimiento”;
(articulo 32 inciso a), conforme lo establecido por el Decreto reglamentario n° 3289/04);

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b) Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los servicios
o incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones...” ((Conforme lo establecido por el Articulo 50 del Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154,
modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04);

“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presion y a los parametros de calidad establecidos por las NORMAS APLICABLES, en cantidad suficiente
y de manera continua y regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afio, sin interrupciones debidas a deficiencias en los sistemas o
a la capacidad inadecuada de los mismos, segun lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” (Conf. Reglamento del Usuario de ABSA, Resolucién
ORAB n° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desaglies cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley n®
13.154, modificado por Ley n° 14.745, y reglamentado por Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesion provincial n° 1,
el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 12 Hacer lugar al reclamo Ocaba n® 61902 formulado por la Sefiora Usuaria Lucy Martha DI LORETO y ordenar, en base a todos los
considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar de manera urgente todos los medios necesarios para
solucionar el desabastecimiento comprobado en el domicilio de suministro sito en calle 10 n° 572, entre calle 43 y Avenida 44, de la Ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese a la Usuaria Lucy Martha DI LORETO en el domicilio sito en calle 10 n° 572, entre calle 43 y Avenida 44, de
la Ciudad de La Plata; y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 32 Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran

Vicepresidente Presidente

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

C.C. 215.409
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GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Resolucion firma conjunta

Numero: RESFC-2017-32-E-GDEBA-OCABA
LA PLATA, BUENOS AIRES
Viernes 15 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n° 2430-6405/2017

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagies cloacales de la Provincia de Buenos Aires,
establecido por Decreto n® 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley n° 13.154, modificado por Ley n° 14.745, y reglamentado por
Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesion provincial n® 1, el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de
“ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6309/2016 — Alcance n° 1,y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el
fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccién de los intereses de la
comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que los presentes se inician a partir del reclamo Ocaba n® 58415 formulado por el Usuario Roque VALENTI, por falta de agua total individual, en su
domicilio sito en calle 140 n° 781, entre calles 47 y 49, de la Ciudad de La Plata;

Que por Resolucién Ocaba n° 21/2017 se decidio:

“ARTICULO 12: Hacer lugar al reclamo Ocaba n® 58415 formulado por el Usuario Roque VALENTI, por falta de agua total individual, en el domicilio
de suministro sito en calle 140 n° 781, entre calles 47 y 49, de la Ciudad de La Plata; y ordenar, en base a todos los considerandos antes expuestos,
al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar de manera urgente todos los medios necesarios para solucionar el desabastecimiento
comprobado en el domicilio de suministro del Usuario ...”;

Que, con fecha, 8 de mayo del corriente, el Usuario se presenté manifestando que el concesionario “ABSA” no ha dado cumplimiento con todo lo alli
establecido y se mantiene interrumpido el servicio publico de agua potable en su domicilio de suministro;

Que por Resolucién Ocaba n° 97/2017 se decidié: “ARTICULO 12: Intimar al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” a dar debido
cumplimiento con todo lo establecido por la Resolucion Ocaba n° 21/2017; en el marco del reclamo Ocaba n® 58415, formulado por el Usuario Roque
VALENT!I con domicilio sito en calle 140 n° 781, entre calles 47 y 49, de la Ciudad de La Plata. ARTICULO 22: Intimar al prestador “Aguas Bonaerenses
S.A. (ABSA)” debera arbitrar de manera urgente todos los medios necesarios para solucionar el reclamo por falta de agua total individual en el domicilio
sito en calle 140 n° 781, entre calles 47 y 49, de la Ciudad de La Plata ...”;

Que, con fechas 18 de septiembre y 24 de octubre de 2017, respectivamente; el concesionario “ABSA” presento respuesta la cual fue oportunamente
puesta en conocimiento del Usuario;

Que, en misma fecha el dia 24 de octubre de 2017, el Usuario se presento prestando su disconformidad con lo manifestado por el concesionario
“ABSA”;

Que obra en autos un acta de inspeccion de la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos
Aires, del dia 7 de agosto de 2017, nueva comprobacion de suministro que arrojo el valor de un metro de columna de agua (1 m.c.a.);

Que por todo lo expuesto, de acuerdo con la informacion obrante en el expediente, habiéndose constatado por parte de la Gerencia de Control
Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires la falta de agua total individual, en el domicilio de suministro del
Usuario Roque VALENTI sito en calle 140 n° 781, entre calles 47 y 49, de la Ciudad de La Plata; y segun lo establecido por la normativa aplicable al
caso, se considera acreditada en autos la obligacién del concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” de resolver la falta de servicio en el domicilio
de suministro mencionado;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desaglies cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley n®
13.154, y reglamentado por Decreto N° 3289/04; el contrato de concesion aplicable a la zona de concesién provincial n° 1; y el Reglamento del Usuario
del servicio publico sanitario de “ABSA” (Resolucion ORAB n° 29/2002);

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 12 Ordenar, en base a todos los considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar de
manera urgente todos los medios necesarios para solucionar el desabastecimiento comprobado en el domicilio de suministro del Usuario Roque VALENTI
sito en calle 140 n° 781, entre calles 47 y 49, de la Ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°: Teniendo presente lo dispuesto en el articulo precedente ordenar, en base a todos los considerandos antes expuestos, al prestador
“Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera refacturar descontando el consumo del servicio publico de agua potable del mencionado Usuario; respecto
del periodo comprendido entre el dia 1° de diciembre de 2016 y hasta la fecha que el Prestador notifique el reclamo ha sido efectivamente solucionado,
inclusive.

ARTICULO 3°: Registrese y Notifiquese al Usuario Roque VALENTI, en el domicilio de suministro sito en calle 140 n° 781, entre calles 47 y 49, de la
Ciudad de La Plata; y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 4: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran

Vicepresidente Presidente

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

C.C. 215.410
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GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Resolucion firma conjunta

Numero: RESFC-2017-33-E-GDEBA-OCABA
LA PLATA, BUENOS AIRES
Viernes 15 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n° 2430-6757/2017

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagiies cloacales de la Provincia de Buenos Aires,
establecido por Decreto n® 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley n° 13.154, modificado por Ley n° 14.745, y reglamentado por
Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesion provincial n® 1, el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de
“ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6757/2017, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el
fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccion de los intereses de la
comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que la Usuaria Blanca GREGORI formulé el reclamo Ocaba n° 61856, por colectora cloacal obstruida, en el domicilio sito en calle 530 n° 239, esquina
calle 15, de la Ciudad de La Plata;

Que la Usuaria realizé ante el concesionario “ABSA” el reclamo n°® 2341218;

Que, con fecha 22 de septiembre de 2017, la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos
Aires confecciond acta de toma de inspeccion en el domicilio de la Usuaria comprobando que el reclamo no se habia solucionado;

Que con fecha 5 de octubre de 2017 se curs6 nota OCABA n° 1177/2017 intimando al Prestador a dar efectiva solucién al reclamo formulado por el
Usuario;

Que, a la fecha, el concesionario “Aguas Bonaerenses Sociedad Anénima (ABSA)” no ha producido respuesta alguna al requerimiento e intimacion
efectuados;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“ARTICULO 32: ... Inc. e): Desbordes cloacales: Las Entidades prestadoras deberan operar, limpiar, reparar y reemplazar, en caso de ser necesario,
el sistema de desaguies cloacales de manera de minimizar el riesgo de desbordes cloacales producidos por deficiencias del sistema...”;

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad,
asegurando una prestacion eficaz a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las pautas que se correspondan con el
servicio sustentable”, Articulo 24: Condiciones de la prestacion. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y
reglamentado por Decreto N® 3289/04;

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b) Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los servicios o
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones...” Articulo 50: Derechos de los Usuarios. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n°® 13.154, modificado
por Decreto n? 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04; B

“EI PRESTADOR debera cumplir con las siguientes obligaciones: .... 48.3 Operar, limpiar, reparar, reemplazar y extender el Sistema de DESAGUES
Cloacales, en tal forma de evitar el riesgo de inundaciones de calzadas medidas en términos de nimero de inmuebles o areas afectadas por inundaciones
originadas en desbordes Cloacales. Cualquier derrame de EFLUENTES crudos a la via publica o inmuebles de la propiedad privada, debera ser atendida
dentro de las veinticuatro (24) horas de denunciado el hecho...”; (Conf. Reglamento del Usuario de ABSA, Resolucion ORAB n° 29/2002. Obligaciones
del Prestador. Art. 48.3);

Que por todo lo expuesto, de acuerdo con la informacién obrante en el expediente, habiéndose constatado por parte de la Gerencia de Control
Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires que el reclamo por colectora cloacal obstruida no fue debidamente
solucionado y, segun lo establecido, por la normativa aplicable al caso, se considera acreditada en autos la obligaciéon del concesionario “Aguas
Bonaerenses Sociedad Andénima (ABSA)” de resolver el mismo;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagties
cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto n® 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley n° 13.154,
modificado por Ley n° 14.745, y reglamentado por Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesién aplicable a la zona de concesion provincial n® 1, el
Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de “Aguas Bonaerenses Sociedad Anénima (ABSA)” — Resolucién ORAB n° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 12: Hacer lugar al reclamo Ocaba n2 61856 formulado por la Usuaria Blanca GREGORI y ordenar, en base a todos los considerandos
antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar de manera urgente todos los medios necesarios para solucionar el
reclamo por colectora cloacal obstruida en el domicilio sito en calle 530 n°® 239, esquina calle 15, de la Ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese a la Usuaria Blanca GREGORI con domicilio sito en calle 530 n° 239, esquina calle 15, de la Ciudad de La
Plata; y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 32 Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran

Vicepresidente Presidente

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

C.C.215.411
GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Resolucidén firma conjunta
Numero: RESFC-2017-34-E-GDEBA-OCABA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Viernes 15 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n° 2430-6309/2016 - Alcance n° 1

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagles cloacales de la Provincia de Buenos
Aires, establecido por Decreto n® 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley n° 13.154, modificado por Ley n° 14.745, y
reglamentado por Decreto n° 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesion provincial n® 1, el Reglamento del Usuario
del servicio publico sanitario de “ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6309/2016 — Alcance n° 1, y
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CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el
fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccion de los intereses de
la comunidad, el control, fiscalizacién y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que los presentes se inician a partir de los reclamos Ocaba n® 55168 y 57822 formulados por el Usuario Carlos DELLA VOLPE, por falta
de agua total individual, en su domicilio sito en calle 68 n° 90, entre calles 118 y 119, de la Ciudad de La Plata;

Que por Resolucion Ocaba n° 96/2016 se decidié: “ARTICULO 1% Hacer lugar al reclamo N° 55168 formulado por el Usuario Carlos
DELLA VOLPE, y ordenar, en base a todos los considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera realizar
y ejecutar todas las acciones y tareas necesarias para reparar la pérdida de agua en llave de paso comprobada en el domicilio sito en calle 68
n° 90, entre calles 118 y 119, de la Ciudad de La Plata; correspondiente al domicilio de suministro del Usuario ...”

Que, oportunamente, se dicté la Resolucién Ocaba n° 230/2016 que decidié: “ARTICULO 1 Hacer lugar al reclamo Ocaba n° 57822 formulado
por el Usuario Carlos DELLA VOLPE, por falta de agua total individual, en el domicilio de suministro sito en calle 68 n° 90 de la Ciudad de
La Plata; y ordenar, en base a todos los considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar de manera
urgente todos los medios necesarios para solucionar el desabastecimiento comprobado en el domicilio de suministro del Usuario ...”

Que, con fecha 16 de noviembre de 2017, la Gerencia de Atencién al Usuario informa que, conforme lo constatara el Departamento Técnico del
Servicio de la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires el reclamo del Usuario
no fuesolucionado por el Prestador “ABSA”;

Que el mencionado Usuario interpuso el correspondiente reclamo ante el prestador, n®2080876; y anteel silencio acude a este Organismo
en procura de la defensa de sus derechos en virtud de los articulos 50 inciso c) y 51 del Decreto n® 878/03;

Que en consecuencia y precisamente en resguardo de los derechos del Usuario correspondera intimar al concesionario “Aguas Bonaerenses
S.A. (ABSA)” para que dé efectiva solucién al reclamo formulado, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n) sigs. y concs. del Marco Regulatorio;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita la Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro fuera
insuficiente para que el agua potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerard incumplido el principio de
continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable
no eximird a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debido nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por
su incumplimiento”;

“El servicio publico sanitario deberd prestarse en condiciones que garanticen su continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad,
asegurando una prestacion eficaz a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las pautas que se correspondan con
el servicio sustentable”, Articulo 24: Condiciones de la prestacion. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n®2231/03
y reglamentado por Decreto N° 3289/04;

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b) Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los
servicios o incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones...” Articulo 50: Derechos de los Usuarios. Decreto N® 878/03, ratificado por Ley n°
13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04;

“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presion y a los parametros de calidad establecidos por las NORMAS APLICABLES, en cantidad
suficiente y de manera continua y regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afo, sin interrupciones debidas a deficiencias
en los sistemas o a la capacidad inadecuada de los mismos, segun lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” (Conf. Reglamento del Usuario
de ABSA, Resolucion ORAB n° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita la Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro fuera
insuficiente para que el agua potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara incumplido el principio de
continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable
no eximird a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debido nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por
su incumplimiento”; (articulo 32 inciso a), conforme lo establecido por el Decreto reglamentario n° 3289/04);

Que por todo lo expuesto, de acuerdo con la informacién obrante en el expediente, habiéndose constatado por parte de la Gerencia de Control
Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires la falta de agua total individual, en el domicilio de suministro del
Usuario Carlos DELLA VOLPE sito en calle 68 n° 90 de la Ciudad de La Plata; y segun lo establecido por la normativa aplicable al caso, se considera
acreditada en autos la obligacién del concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” de resolver la falta de servicio en el domicilio de suministro
mencionado;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desaglies cloacales de la Provincia de Buenos Aires,establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley
n® 13.154, y reglamentado por Decreto N° 3289/04; el contrato de concesion aplicable a la zona de concesion provincial n® 1; y el Reglamento
del Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” (Resolucién ORAB n° 29/2002);

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 12 Hacer lugar al reclamo Ocaba n® 57822 formulado por el Usuario Carlos DELLA VOLPE, por falta de agua total individual, en
el domicilio de suministro sito en calle 68 n° 90 de la Ciudad de La Plata; y ordenar, en base a todos los considerandos antes expuestos, al
prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar de manera urgente todos los medios necesarios para solucionar el desabastecimiento
comprobado en el domicilio de suministro del Usuario.

ARTICULO 2°: Teniendo presente lo dispuesto en el articulo precedente ordenar, en base a todos los considerandos antes expuestos,
al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera refacturar descontando el consumo del servicio publico de agua potable del mencionado
Usuario; respecto del periodo comprendido entre el dia 10 de marzo de 2016 y hasta la fecha que el Prestador notifique el reclamo ha sido
efectivamente solucionado, inclusive.

ARTICULO 3°: Registrese y Notifiquese al Usuario Carlos DELLA VOLPE, en el domicilio de suministro sito en calle 68 n° 90 de la Ciudad de
La Plata y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 42: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran

Vicepresidente Presidente

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires
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GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Resolucion firma conjunta
Ntmero: RESFC-2017-35-E-GDEBA-OCABA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Viernes 15 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n° 2430 - 6768/2017

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagles cloacales de la Provincia de Buenos
Aires, establecido por el Decreto N° 878/03, modificado por Decreto n° 2231/03, ratificados por Ley n° 13.154 y reglamentado por Decreto N°
3289/04, la Ley n° 14.745; el contrato de concesién aplicable a la zona de concesién provincial n® 1; el Reglamento del Usuario del servicio
publico sanitario del concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” — Resolucion ORAB n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6768/2017,

y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el
fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccion de los intereses de
la comunidad, el control, fiscalizacién y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que los presentes se inician a partir del reclamo Ocaba n® 61449 formulado por el Usuario Jesis INGARAMO, por colectora cloacal obstruida,
en el domicilio sito en Calle 11 n° 1487, entre calles 517 y 518, de la Ciudad de La Plata;

Que la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires, el dia 3 de octubre
de 2017, comprob¢ el desborde y, en consecuencia, el reclamo sigue sin solucionar;

Que, con fecha 26 de octubre de 2017, se cursé Nota Ocaba n° 1282/2017 intimando al Prestador a dar solucién del reclamo sin que la
misma, a la fecha, haya sido objeto de respuesta alguna;

Que en consecuencia y precisamente en resguardo de los derechos del Usuario corresponderd intimar al concesionario “Aguas Bonaerenses
S.A. (ABSA)” para que dé efectiva soluciéon al reclamo n° 2308151 formulado por el Usuario Jesus INGARAMO, en los términos de los articulos
51, 88 inciso n) sigs. y concs. del Marco Regulatorio de los servicios publicos de agua potable y desaglies cloacales de la Provincia de Buenos
Aires, establecido por el Decreto n° 878/03;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“ARTICULO 32: ... Inc. e): Desbordes cloacales: Las Entidades prestadoras deberdn operar, limpiar, reparar y reemplazar, en caso de ser
necesario, el sistema de desaglies cloacales de manera de minimizar el riesgo de desbordes cloacales producidos por deficiencias del sistema...”;

“El servicio publico sanitario deberd prestarse en condiciones que garanticen su continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad,
asegurando una prestacion eficaz a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las pautas que se correspondan con
el servicio sustentable”, Articulo 24: Condiciones de la prestacion. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n°® 13.154, modificado por Decreto n®2231/03
y reglamentado por Decreto N° 3289/04;

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b) Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los
servicios o incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones...” Articulo 50: Derechos de los Usuarios. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n°
13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04;

“El PRESTADOR debera cumplir con las siguientes obligaciones: .... 48.3 Operar, limpiar, reparar, reemplazar y extender el Sistema de
DESAGUES Cloacales, en tal forma de evitar el riesgo de inundaciones de calzadas medidas en términos de niumero de inmuebles
o dreas afectadas porinundaciones originadas en desbordes Cloacales. Cualquier derrame de EFLUENTES crudos a la via publica o inmuebles
de la propiedad privada, debera ser atendida dentro de las veinticuatro (24) horas de denunciado el hecho...”;

(Conf. Reglamento del Usuario de ABSA, Resolucion ORAB n° 29/2002. Obligaciones del Prestador. Art. 48.3);

Que por todo lo expuesto, y de acuerdo con la informacion obrante en el presente expediente, habiéndose constatado por parte de la Gerencia
de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires que el reclamo por colectora cloacal obstruida, a la
fecha, no ha sido debidamente solucionado y, segun lo establecido, por la normativa aplicable al caso, se considera acreditada en autos la obligacién
del concesionario “Aguas Bonaerenses Sociedad Anénima (ABSA)” de resolver el mismo;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desagles cloacales Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n®13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04,
la Ley n° 14.745; el contrato de concesion de la zona de concesién provincial n° 1 aplicable al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”
y el “Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario del concesionario Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” —Resolucion ORAB n° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 12 Hacer lugar al reclamo Ocaba n° 61449 formulado por el Usuario Jests INGARAMO y, en consecuencia, intimar al prestador
“Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” a realizar de manera urgente todas las acciones y tareas necesarias para reparar el colectora cloacal obstruida
en el inmueble sito en Calle 11 n° 1487, entre calles 517 y 518, de la Ciudad de La Plata.

ARTICULO 22 Registrese y Notifiquese al Usuario JESUS INGARAMO en el domicilio sito en Calle 11 n° 1487, entre calles 517 y 518 de la
Ciudad de La Plata; y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran

Vicepresidente Presidente

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

C.C.215.413
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GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Resolucion firma conjunta
Numero: RESFC-2017-36-E-GDEBA-OCABA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Viernes 15 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n° 2430-6755/2017

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagiies cloacales Decreto n°
878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n®2231/03 y reglamentado por Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable
a la zona de concesion provincial n® 1, Reglamento del Usuario Resolucion n°® 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6755/2017, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el
fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccién de los intereses de
la comunidad, el control, fiscalizacién y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que la Usuaria Silvia SALIVA formulé el reclamo Ocaba n° 61744, por pérdida de agua en llave de paso, en su domicilio de suministro sito en
calle 516 n° 1466, entre las calles 137 bis y 138, dela Ciudad de La Plata;

Que la Usuaria formulé ante “ABSA” el reclamo n° 2275812;

Que la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires, con fecha 18 de
septiembre de 2017 comprobdé que el problema no se encontraba solucionado;

Que con fecha 27 de septiembre de 2017 se curs6 nota OCABA n° 1149/2017 intimando al Prestador a dar solucion del reclamo, sin que a la
fecha haya sido objeto de respuesta alguna;

Que ante el silencio y falta de respuesta y solucion del concesionario “ABSA” el Usuario acudi6 a este Organismo en procura de la defensa
de sus derechos en virtud de los articulos 50 inciso c) y 51 del Decreto n® 878/03;

Que en consecuencia y precisamente en resguardo de sus derechos corresponderd intimar al concesionario “A.B.S.A.” para que dé efectiva
solucién al reclamo formulado por el Usuario, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n) sigs. y concs. del Marco Regulatorio;

Que el “Reglamento del Usuario del servicio de ABSA — Resoluciéon ORAB n° 29/02” dispone lo siguiente:

“66.9 Toda solicitud de reparacion implica, en su caso, la reparacion de la via publica (veredas y/o pavimento). A tal efecto, y sdlo
para la reparacion de ésta ultima, el PRESTADOR cuenta con un plazo adicional e improrrogable de cinco (5) dias. La reparacion de la via publica
debera asegurar la reposicion de la misma, en iguales condiciones que su estado anterior”,

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desaglies cloacales Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04, el
contrato de concesion aplicable a la zona de concesion provincial n® 1 y el Reglamento del Usuario Resolucion n° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 19: Hacer lugar al reclamo Ocaba n® 61744 formulado por la Usuaria Silvia Noemi SALIVA y ordenar, en base a todos los considerandos
antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar y ejecutar todas las tareas necesarias para solucionar la pérdida de
agua en llave de paso en calle 516 n° 1466, entre las calles 137 bis y 138, de la Ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese a la Usuaria Silvia Noemi SALIVA en su domicilio de calle 516 n° 1466, entre las calles 137 bis y
138, de la Ciudad de La Plata, de la Ciudad de La Platay al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran

Vicepresidente Presidente

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

C.C.215.414
GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Resolucion firma conjunta
Ntmero: RESFC-2017-37-E-GDEBA-OCABA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Viernes 15 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde 2430-6749/2017

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagiies cloacales Decreto n°
878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n®2231/03 y reglamentado por Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable
a la zona de concesion provincial n® 1, Reglamento del Usuario Resolucion n°® 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6749/2017, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el
fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccion de los intereses de
la comunidad, el control, fiscalizacién y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que el usuario Eduardo CANONICO formulé el reclamo Ocaba n® 61900, por pérdida de agua en vereda, en su domicilio de suministro sito en
calle 495 n° 1643, entre calles 11 y 12, de la Ciudad de La Plata;

Que el Usuario formulé ante “ABSA” el reclamo n° 2343347;

Que la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires, con fecha 22 de
septiembre de 2017 comprobd que el problema no se encontraba solucionado;

Que con fecha 5 de octubre de 2017 se cursé nota OCABA n° 1175/2017 intimando al Prestador a dar solucién del reclamo, sin que a la
fecha haya sido objeto de respuesta alguna;
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Que ante el silencio y falta de respuesta y solucion del concesionario “ABSA” el Usuario acudi6 a este Organismo en procura de la defensa
de sus derechos en virtud de los articulos 50 inciso ¢) y 51 del Decreto n® 878/03;

Que en consecuencia y precisamente en resguardo de sus derechos corresponderd intimar al concesionario “A.B.S.A.” para que dé efectiva
solucién al reclamo formulado por el Usuario, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n) sigs. y concs. del Marco Regulatorio;

Que el “Reglamento del Usuario del servicio de ABSA — Resoluciéon ORAB n° 29/02” dispone lo siguiente:

“66.9 Toda solicitud de reparacion implica, en su caso, la reparacion de la via publica (veredas y/o pavimento). A tal efecto, y sdlo
para la reparacion de ésta ultima, el PRESTADOR cuenta con un plazo adicional e improrrogable de cinco (5) dias. La reparacion de la via publica
debera asegurar la reposicion de la misma, en iguales condiciones que su estado anterior”,

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desaguies cloacales Decreto N® 878/03, ratificado por Ley n°® 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04,
el contrato de concesion aplicable a la zona de concesion provincial n® 1 y el Reglamento del Usuario Resolucién n° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 19: Hacer lugar al reclamo Ocaba n® 61900 formulado por el Usuario Eduardo CANONICO y ordenar, en base a todos los considerandos
antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar y ejecutar todas las tareas necesarias para solucionar la pérdida
de agua en vereda en calle 495 n° 1643 entre calles 11y 12, de la Ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al Usuario Eduardo CANONICO en su domicilio de calle 495 N 1643 entre calles 11y 12, de la Ciudad de
La Plata y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 32 Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran

Vicepresidente Presidente

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

C.C.215.415
GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Resolucién firma conjunta
Numero: RESFC-2017-38-E-GDEBA-OCABA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Viernes 15 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde al Expediente 2430-6758/2017

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagiies cloacales Decreto n°
878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n®2231/03 y reglamentado por Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable
a la zona de concesion provincial n® 1, Reglamento del Usuario Resolucion n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6758/2017, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el
fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccion de los intereses de
la comunidad, el control, fiscalizacién y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que la Usuaria Blanca GREGORI, formulé el reclamo Ocaba n® 61002 por pérdida de agua en vereda en su domicilio de suministro sito en calle
15 a la altura del Numeral 239, esquina 530, de la Ciudad de La Plata;

Que la Usuaria formulé ante “ABSA” el reclamo n° 2224674;

Que la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires, con fecha 22 de
septiembre de 2017 comprobd que el problema no se encontraba solucionado;

Que con fecha 5 de octubre de 2017 se cursé nota OCABA n° 1180/2017 intimando al Prestador a dar solucién del reclamo, sin que a la
fecha haya sido objeto de respuesta alguna;

Que ante el silencio y falta de respuesta y solucion del concesionario “ABSA” el Usuario acudi6 a este Organismo en procura de la defensa
de sus derechos en virtud de los articulos 50 inciso c¢) y 51 del Decreto n® 878/03;

Que en consecuencia y precisamente en resguardo de sus derechos correspondera intimar al concesionario “A.B.S.A.” para que dé efectiva
solucion al reclamo formulado por el Usuario, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n) sigs. y concs. del Marco Regulatorio;

Que el “Reglamento del Usuario del servicio de ABSA — Resolucion ORAB n° 29/02” dispone lo siguiente:

“56.9 Toda solicitud de reparacion implica, en su caso, la reparacion de la via publica (veredas y/o pavimento). A tal efecto, y sdlo
para la reparacion de ésta ultima, el PRESTADOR cuenta con un plazo adicional e improrrogable de cinco (5) dias. La reparacion de la via publica
debera asegurar la reposicion de la misma, en iguales condiciones que su estado anterior”,

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desaguies cloacales Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04,
el contrato de concesion aplicable a la zona de concesion provincial n® 1 y el Reglamento del Usuario Resoluciéon n°® 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 12: Hacer lugar al reclamo Ocaba n? 61002 formulado por la Usuaria Blanca GREGORI y ordenar, en base a todos los considerandos
antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar y ejecutar todas las tareas necesarias para solucionar la pérdida
de agua en vereda en calle 15 n° 239, esquina 530, de la Ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese a la Usuaria Blanca GREGORI en su domicilio de calle15 N° 239, esquina 530, de la Ciudad de La
Plata y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)".
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ARTICULO 32 Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran

Vicepresidente Presidente

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

C.C.215.416
GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Resolucidn firma conjunta
Numero: RESFC-2017-39-E-GDEBA-OCABA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Viernes 15 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n° 2430-6771/2017

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desaglies cloacales de la Provincia de Buenos
Aires, establecido por Decreto n® 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley n°® 13.154, modificado por Ley n° 14.745, y
reglamentado por Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesion provincial n® 1, el Reglamento del Usuario
del servicio publico sanitario de “ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6771/2017, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el
fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccion de los intereses de
la comunidad, el control, fiscalizacién y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que la Escuela Secundaria n° 64 “Cruce de los Andes” de la Ciudad de La Plata formulé el reclamo Ocaba n® 61693, por falta de presién de
agua individual, en su domicilio de suministro sito en Diagonal 73 entre calles 41 y 42 de la Ciudad de La Plata;

Que el Usuario formuld los respectivos reclamos n°® 2328055; 2327165 y 2327192 por ante el concesionario “ABSA”;

Que, con fecha 28 de septiembre de 2017, la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua
de Buenos Aires constatd que en el domicilio de suministro del Usuario el problema no se encontraba solucionado y la presién de suministro era de
medio metro de columna de agua (0,56 m.c.a.);

Que, a partir de ello, el dia 26 de octubre de 2017 se cursé al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” la Nota Ocaba n° 1278/2017
intimando dar solucién al reclamo formulado por la Escuela sin que la misma, a la fecha, haya sido objeto de respuesta alguna;

Que el mencionado Usuario, ante el silencio, acude a este Organismo de Control del Agua de Buenos Aires en procura de la defensa de sus
derechos, en virtud de lo establecido por los articulos 50 inciso c) y 51 del Marco Regulatorio Provincial Decreto n® 878/03;

Que en consecuencia, y habida cuenta el incumplimiento y desabastecimiento comprobado, se ordend e intimé al concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” para que dé una efectiva solucion al reclamo formulado, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n) sigs. y concs.
del Marco Regulatorio;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad,
asegurando una prestacion eficaz a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las pautas que se correspondan
con el servicio sustentable”, (Conforme lo establecido por el Articulo 24 del Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto
n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04);

“ARTICULO 32: Inc. a): El servicio pblico sanitario a cargo de la Entidad Prestadora debe cumplir las siguientes condiciones de calidad: a)
Garantia de presion y caudal: La Entidad Prestadora esta obligada a mantener en la llave maestra de cada conexion, las condiciones de presion y
caudal que se indiquen en los reglamentos y las normas que dicte la Autoridad Regulatoria, en funcion de las condiciones y necesidades locales ...
" (Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n° 13.154, modificado por Decreto n° 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04);

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita la Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro
fuera insuficiente para que el agua potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara incumplido el principio de
continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable
no eximird a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debido nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por
su incumplimiento”, (articulo 32 inciso a), conforme lo establecido por el Decreto reglamentario n° 3289/04);

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b) Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los
servicios o incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones...” ((Conforme lo establecido por el Articulo 50 del Decreto N° 878/03, ratificado por
Ley n® 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04);

“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presion y a los pardametros de calidad establecidos por las NORMAS APLICABLES, en cantidad
suficiente y de manera continua y regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afo, sin interrupciones debidas a deficiencias
en los sistemas o a la capacidad inadecuada de los mismos, segun lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” (Conf. Reglamento del Usuario
de ABSA, Resolucion ORAB n° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desaglies cloacales de la Provincia de Buenos Aires,establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley
n?® 13.154, modificado por Ley n° 14.745, y reglamentado por Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesion
provincial n® 1, el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 12: Hacer lugar al reclamo Ocaba n2 61693 formulado por la Escuela Secundaria n° 64 “Cruce de los Andes” de la Ciudad de La Plata
y ordenar, en base a todos los considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar de manera urgente
todos los medios necesarios para solucionar el desabastecimiento comprobado en el domicilio de suministro sito en Diagonal 73 entre calles 41 y 42.
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ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese a la Escuela Secundaria n° 64 “Cruce de los Andes” de la Ciudad de La Plata en el domicilio sito en
Diagonal 73 entre calles 41 y 42; y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.
ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran

Vicepresidente Presidente

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

C.C.215.417
GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Resolucidn firma conjunta
Numero: RESFC-2017-40-E-GDEBA-OCABA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Viernes 15 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n° 2430-6744/2017

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagues cloacales Decreto n® 878/03, ratificado
por Ley n? 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesion
provincial n® 1, Reglamento del Usuario Resolucion n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6744/2017 y su agregado n° 2430-6743/2017, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el
fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccidon de los intereses de la
comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que la Usuaria Lucinda OYARZUN formul6 el reclamo Ocaba n® 60771, por pérdida de agua en vereda, en su domicilio de suministro sito en calle 2
Bis s/n°, esquina calle 77, de la Ciudad de La Plata;

Que el Usuario Pablo GUTIERREZ formulé el reclamo Ocaba n° 60939, por pérdida de agua en vereda, en su domicilio de suministro sito en calle 2
Bis n° 2202, esquina calle 777, de la Ciudad de La Plata;

Que la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires, con fecha 25 de septiembre de
2017, comprobd que los problemas no se encontraban solucionados;

Que con fecha 5 de octubre de 2017 se cursaron las Nota OCABA n° 1162/2017 y n° 1163/2017 intimando al Prestador a dar solucion del reclamo,
sin que a la fecha hayan sido objeto de respuesta alguna;

Que ante el silencio y falta de respuesta y solucion del concesionario “ABSA” los Usuarios acudieron a este Organismo en procura de la defensa de
sus derechos en virtud de los articulos 50 inciso c) y 51 del Decreto n® 878/03;

Que en consecuencia y precisamente en resguardo de sus derechos correspondera intimar al concesionario “A.B.S.A.” para que dé efectiva solucion
al reclamo formulado por el Usuario, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n) sigs. y concs. del Marco Regulatorio;

Que el “Reglamento del Usuario del servicio de ABSA — Resolucién ORAB n° 29/02” dispone lo siguiente:

“56.9 Toda solicitud de reparacion implica, en su caso, la reparacién de la via publica (veredas y/o pavimento). A tal efecto, y sélo para la reparacién
de ésta ultima, el PRESTADOR cuenta con un plazo adicional e improrrogable de cinco (5) dias. La reparacion de la via publica debera asegurar la
reposicion de la misma, en iguales condiciones que su estado anterior”;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desagles cloacales Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N°® 3289/04, el
contrato de concesion aplicable a la zona de concesién provincial n® 1y el Reglamento del Usuario Resolucién n° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 12: Hacer lugar a los reclamos Ocaba n® 60771 y n° 60939 formulados por la Usuaria Lucinda OYARZUN y Pablo GUTIERREZ,
respectivamente; y ordenar, en base a todos los considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar y
ejecutar todas las tareas necesarias para solucionar la pérdida de agua en vereda en calle 2 Bis n° 2202, esquina calle 77, dela Ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese a los Usuarios Lucinda OYARZUN y Pablo GUTIERREZ en el domicilio de calle 2 Bis n° 2202 de la Ciudad
de La Plata y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 32 Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran

Vicepresidente Presidente

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

C.C.215.418
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GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Resolucion firma conjunta
Numero: RESFC-2017-41-E-GDEBA-OCABA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Viernes 15 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n° 2430 - 6765/2017

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagies cloacales de la Provincia de Buenos Aires,
establecido por el Decreto N° 878/03, modificado por Decreto n° 2231/03, ratificados por Ley n® 13.154 y reglamentado por Decreto N° 3289/04, la
Ley n° 14.745; el contrato de concesion aplicable a la zona de concesién provincial n° 1; el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario del
concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” — Resolucion ORAB n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6765/2017, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el
fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la protecciéon de los intereses de la
comunidad, el control, fiscalizacién y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que los presentes se inician a partir del reclamo Ocaba n® 61555 formulado por la Usuaria Celia REBASTI, por desborde cloacal domiciliario, en el
domicilio sito en Calle 59 Bis N° 2511, entre calles 145 y 146, de la Ciudad de La Plata;

Que la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires, el dia 27 de septiembre de 2017,
comprobd el desborde y, en consecuencia, el reclamo sigue sin solucionar;

Que, con fecha 26 de octubre de 2017, se curs6 Nota Ocaba n° 1281/2017 intimando al Prestador a dar solucién del reclamo sin que la misma, a la
fecha, haya sido objeto de respuesta alguna;

Que en consecuencia y precisamente en resguardo de los derechos de la Usuaria correspondera intimar al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A.
(ABSA)” para que dé efectiva solucién al reclamo n° 2309377 formulado por la Celia REBASTI, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n) sigs. y
concs. del Marco Regulatorio de los servicios publicos de agua potable y desagties cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por el Decreto
n°® 878/03;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“ARTICULO 32: ... Inc. e): Desbordes cloacales: Las Entidades prestadoras deberan operar, limpiar, reparar y reemplazar, en caso de ser necesario,
el sistema de desagties cloacales de manera de minimizar el riesgo de desbordes cloacales producidos por deficiencias del sistema...”;

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad,
asegurando una prestacion eficaz a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las pautas que se correspondan con el
servicio sustentable”, Articulo 24: Condiciones de la prestacion. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y
reglamentado por Decreto N° 3289/04;

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b) Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los servicios o
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones...” Articulo 50: Derechos de los Usuarios. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n°® 13.154, modificado
por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04;

“El PRESTADOR debera cumplir con las siguientes obligaciones: .... 48.3 Operar, limpiar, reparar, reemplazar y extender el Sistema de DESAGUES
Cloacales, en tal forma de evitar el riesgo de inundaciones de calzadas medidas en términos de nimero de inmuebles o areas afectadas por inundaciones
originadas en desbordes Cloacales. Cualquier derrame de EFLUENTES crudos a la via publica o inmuebles de la propiedad privada, debera ser atendida
dentro de las veinticuatro (24) horas de denunciado el hecho...”;

(Conf. Reglamento del Usuario de ABSA, Resolucion ORAB n° 29/2002. Obligaciones del Prestador. Art. 48.3);

Que por todo lo expuesto, y de acuerdo con la informacion obrante en el presente expediente, habiéndose constatado por parte de la Gerencia de
Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires que el reclamo por desborde cloacal domiciliario, a la
fecha, no ha sido debidamente solucionado y, segun lo establecido, por la normativa aplicable al caso, se considera acreditada en autos la obligacion del
concesionario “Aguas Bonaerenses Sociedad Anénima (ABSA)” de resolver el mismo;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y
desaguies cloacales Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04, la Ley n°
14.745; el contrato de concesion de la zona de concesion provincial n° 1 aplicable al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” y el “Reglamento
del Usuario del servicio publico sanitario del concesionario Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” —Resolucion ORAB n° 29/2002”;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo Ocaba n° 61555 por formulado por la Usuaria Celia REBASTI y, en consecuencia, intimar al prestador “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” a realizar de manera urgente todas las acciones y tareas necesarias para reparar el desborde cloacal domiciliario en el
inmueble sito en Calle 59 Bis n° 2511, entre calles 145y 146, de la Ciudad de La Plata.

ARTICULO 22 Registrese y Notifiquese a la Usuaria Celia REBASTI en el domicilio sito en Calle 59 Bis n° 2511, entre calles 145 y 146, de la Ciudad
de La Plata; y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”".

ARTICULO 32 Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran

Vicepresidente Presidente

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

C.C. 215.419
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GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Resolucion firma conjunta
Numero: RESFC-2017-42-E-GDEBA-OCABA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Viernes 15 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n° 2430-6746/2017

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagiies cloacales Decreto n® 878/03, ratificado
por Ley n? 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesion
provincial n® 1, Reglamento del Usuario Resolucion n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6746/2017, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el
fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccién de los intereses de la
comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el &mbito de la Provincia de Buenos Aires;

Que el usuario Rodolfo DEL BUENO, formulé el reclamo Ocaba n® 61892, por pérdida de agua en vereda, en su domicilio de suministro sito en calle
86 n° 134, entre calles 117 y 118, de la Ciudad de La Plata;

Que la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires, con fecha 25 de septiembre de
2017 comprobd que el problema no se encontraba solucionado;

Que con fecha 5 de octubre de 2017 se cursé nota OCABA n° 1165/2017 intimando al Prestador a dar solucién del reclamo, sin que a la fecha haya
sido objeto de respuesta alguna;

Que ante el silencio y falta de respuesta y solucién del concesionario “ABSA” el Usuario acudi6 a este Organismo en procura de la defensa de sus
derechos en virtud de los articulos 50 inciso c) y 51 del Decreto n® 878/03;

Que en consecuencia y precisamente en resguardo de sus derechos correspondera intimar al concesionario “A.B.S.A.” para que dé efectiva solucién
al reclamo formulado por el Usuario, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n) sigs. y concs. del Marco Regulatorio;

Que el “Reglamento del Usuario del servicio de ABSA — Resolucion ORAB n° 29/02” dispone lo siguiente:

“56.9 Toda solicitud de reparacién implica, en su caso, la reparacion de la via publica (veredas y/o pavimento). A tal efecto, y sélo para la reparacion
de ésta ultima, el PRESTADOR cuenta con un plazo adicional e improrrogable de cinco (5) dias. La reparacion de la via publica debera asegurar la
reposicion de la misma, en iguales condiciones que su estado anterior”;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desagles cloacales Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04, el
contrato de concesion aplicable a la zona de concesién provincial n® 1y el Reglamento del Usuario Resolucién n° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 12 Hacer lugar al reclamo Ocaba n° 61892 formulado por el Usuario Rodolfo DEL BUENO y ordenar, en base a todos los considerandos
antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar y ejecutar todas las tareas necesarias para solucionar la pérdida de agua
en vereda en calle 86 n° 134, entre calles 117 y 118, de la Ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al Usuario Rodolfo DEL BUENO en su domicilio de calle 86 n° 134, entre calles 117 y 118, de la Ciudad de
La Plata, de la Ciudad de La Plata y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 3% Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran

Vicepresidente Presidente

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

C.C.215.420
GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Resolucion firma conjunta
Numero: RESFC-2017-43-E-GDEBA-OCABA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Viernes 15 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n° 2430-6767/2017

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagues cloacales de la Provincia de Buenos Aires,
establecido por el Decreto N® 878/03, modificado por Decreto n° 2231/03, ratificados por Ley n® 13.154 y reglamentado por Decreto N¢ 3289/04, la
Ley n° 14.745; el contrato de concesion aplicable a la zona de concesién provincial n® 1; el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario del
concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” — Resolucion ORAB n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6767/2017, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el
fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccién de los intereses de la
comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que los presentes se inician a partir del reclamo Ocaba n° 61796 formulado a nombre del Usuario CESAR LAMBERTI por desborde cloacal domiciliario
en el domicilio sito en Calle 4 Bis n° 1286, entre calle 519 y Avenida 520, de la Ciudad de La Plata;

Que la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires, el dia 2 de octubre de 2017,
comprobd el desborde y, en consecuencia, el reclamo sigue sin solucionar;

Que, con fecha 26 de octubre de 2017, se cursé Nota Ocaba n° 1277/2017 intimando al Prestador a dar solucién del reclamo sin que la misma, a la
fecha, haya sido objeto de respuesta alguna;
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Que en consecuencia y precisamente en resguardo de los derechos del Usuario correspondera intimar al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A.
(ABSA)” para que dé efectiva solucion al reclamo n° 2318926 formulado por el Usuario CESAR LAMBERTI, en los términos de los articulos 51, 88 inciso
n) sigs. y concs. del Marco Regulatorio de los servicios publicos de agua potable y desaglies cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por
el Decreto n° 878/03;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“ARTICULO 32: ... Inc. e): Desbordes cloacales: Las Entidades prestadoras deberan operar, limpiar, reparar y reemplazar, en caso de ser necesario,
el sistema de desaguies cloacales de manera de minimizar el riesgo de desbordes cloacales producidos por deficiencias del sistema...”;

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad,
asegurando una prestacion eficaz a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las pautas que se correspondan con el
servicio sustentable”, Articulo 24: Condiciones de la prestacion. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y
reglamentado por Decreto N® 3289/04;

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b) Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los servicios o
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones...” Articulo 50: Derechos de los Usuarios. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n°® 13.154, modificado
por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04; )

“EI PRESTADOR debera cumplir con las siguientes obligaciones: .... 48.3 Operar, limpiar, reparar, reemplazar y extender el Sistema de DESAGUES
Cloacales, en tal forma de evitar el riesgo de inundaciones de calzadas medidas en términos de nimero de inmuebles o areas afectadas por inundaciones
originadas en desbordes Cloacales. Cualquier derrame de EFLUENTES crudos a la via publica o inmuebles de la propiedad privada, debera ser atendida
dentro de las veinticuatro (24) horas de denunciado el hecho...”;

(Conf. Reglamento del Usuario de ABSA, Resolucion ORAB n° 29/2002. Obligaciones del Prestador. Art. 48.3);

Que por todo lo expuesto, y de acuerdo con la informacion obrante en el presente expediente, habiéndose constatado por parte de la Gerencia de
Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires que el reclamo por desborde cloacal domiciliario, a la
fecha, no ha sido debidamente solucionado y, segun lo establecido, por la normativa aplicable al caso, se considera acreditada en autos la obligacion del
concesionario “Aguas Bonaerenses Sociedad Anénima (ABSA)” de resolver el mismo;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y
desaguies cloacales Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04, la Ley n°
14.745; el contrato de concesion de la zona de concesion provincial n° 1 aplicable al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” y el “Reglamento
del Usuario del servicio publico sanitario del concesionario Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” —Resolucion ORAB n° 29/2002”;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 12 Hacer lugar al reclamo Ocaba n°® 61796 por formulado por el Usuario César LAMBERTI y, en consecuencia, intimar al prestador
“Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” a realizar de manera urgente todas las acciones y tareas necesarias para reparar el desborde cloacal domiciliario en
el inmueble sito en Calle 4 Bis N° 1286, entre calle 519 y Avenida 520, de la Ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al Usuario César LAMBERTI en el domicilio sito en Calle 4 Bis N° 1286, entre calle 519 y 520, de la Ciudad
de La Plata; y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 32 Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran

Vicepresidente Presidente

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

C.C.215.421
GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Resolucidn firma conjunta
Ntmero: RESFC-2017-44-E-GDEBA-OCABA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Viernes 15 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n° 2430-6753/2017

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagties cloacales Decreto n® 878/03, ratificado
por Ley n° 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesion
provincial n® 1, Reglamento del Usuario Resolucién n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6753/2017, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el
fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccién de los intereses de la
comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que el usuario Luis ROMANO formulé el reclamo Ocaba n® 61489, por pérdida de agua en llave de paso, en su domicilio de suministro sito en calle
8 bis n° 2452, esquina calle 82, de la Ciudad de La Plata;

Que el Usuario formulé ante “ABSA” el reclamo n° 2307406;

Que la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires, con fecha 15 de septiembre de
2017 comprobd que el problema no se encontraba solucionado;

Que con fecha 27 de septiembre de 2017 se curs6 nota OCABA n° 1146/2017 intimando al Prestador a dar solucion del reclamo, sin que a la fecha
haya sido objeto de respuesta alguna;

Que ante el silencio y falta de respuesta y solucién del concesionario “ABSA” el Usuario acudi6 a este Organismo en procura de la defensa de sus
derechos en virtud de los articulos 50 inciso c) y 51 del Decreto n° 878/083;

Que en consecuencia y precisamente en resguardo de sus derechos correspondera intimar al concesionario “A.B.S.A.” para que dé efectiva solucion
al reclamo formulado por el Usuario, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n) sigs. y concs. del Marco Regulatorio;

Que el “Reglamento del Usuario del servicio de ABSA — Resolucién ORAB n° 29/02” dispone lo siguiente:

“56.9 Toda solicitud de reparacién implica, en su caso, la reparacion de la via publica (veredas y/o pavimento). A tal efecto, y sélo para la reparacion
de ésta ultima, el PRESTADOR cuenta con un plazo adicional e improrrogable de cinco (5) dias. La reparacion de la via publica debera asegurar la
reposicion de la misma, en iguales condiciones que su estado anterior”;
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Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desagles cloacales Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04, el
contrato de concesion aplicable a la zona de concesion provincial n® 1y el Reglamento del Usuario Resolucién n° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo Ocaba n® 61489 formulado por el Usuario Luis ROMANO y ordenar, en base a todos los considerandos antes
expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar y ejecutar todas las tareas necesarias para solucionar la pérdida de agua en
llave de paso en calle 8 Bis n° 2452, esquina calle 82, de la Ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al Usuario Luis ROMANO en su domicilio de calle 8 Bis n° 2452, esquina calle 82, de la Ciudad de La Plata
y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”".

ARTICULO 32 Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran

Vicepresidente Presidente

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

C.C.215.422
GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Resolucion firma conjunta
Ntmero: RESFC-2017-45-E-GDEBA-OCABA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Viernes 15 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n° 2430-6748/2017

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desaglies cloacales Decreto n® 878/03, ratificado
por Ley n° 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesion
provincial n® 1, Reglamento del Usuario Resolucién n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6748/2017, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el
fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccién de los intereses de la
comunidad, el control, fiscalizacién y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que el Usuario Osvaldo DI VITO formulé el reclamo Ocaba n® 61894, por pérdida de agua en calzada, en su domicilio de suministro sito en calle 15
n° 2248, esquina calle 78, de la Ciudad de La Plata;

Que la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires, con fecha 25 de septiembre de
2017 comprobd que el problema no se encontraba solucionado;

Que con fecha 5 de octubre de 2017 se cursé nota OCABA n° 1168/2017 intimando al Prestador a dar solucién del reclamo, sin que a la fecha haya
sido objeto de respuesta alguna;

Que ante el silencio y falta de respuesta y solucién del concesionario “ABSA” el Usuario acudié a este Organismo en procura de la defensa de sus
derechos en virtud de los articulos 50 inciso c) y 51 del Decreto n® 878/03;

Que en consecuencia y precisamente en resguardo de sus derechos correspondera intimar al concesionario “A.B.S.A.” para que dé efectiva solucién
al reclamo formulado por el Usuario, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n) sigs. y concs. del Marco Regulatorio;

Que el “Reglamento del Usuario del servicio de ABSA — Resolucion ORAB n° 29/02” dispone lo siguiente:

“56.9 Toda solicitud de reparacién implica, en su caso, la reparacion de la via publica (veredas y/o pavimento). A tal efecto, y sélo para la reparacion
de ésta ultima, el PRESTADOR cuenta con un plazo adicional e improrrogable de cinco (5) dias. La reparacion de la via publica debera asegurar la
reposicion de la misma, en iguales condiciones que su estado anterior”;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desagles cloacales Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04, el
contrato de concesion aplicable a la zona de concesion provincial n® 1 y el Reglamento del Usuario Resolucion n°® 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 12 Hacer lugar al reclamo Ocaba n® 61894 formulado por el Usuario Osvaldo DI VITO y ordenar, en base a todos los considerandos antes
expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar y ejecutar todas las tareas necesarias para solucionar la pérdida de agua en
calzada en calle 15 n° 2248, esquina calle 78, de la Ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al Usuario Osvaldo DI VITO en su domicilio de calle 15 n° 2248, esquina calle 78, de la Ciudad de La Plata
y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”".

ARTICULO 32 Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran

Vicepresidente Presidente

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

C.C. 215.423
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GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Resolucion firma conjunta
Numero: RESFC-2017-46-E-GDEBA-OCABA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Viernes 15 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n° 2430-6704/2017

VISTO el Marco Regulatorio para la prestaciéon de los servicios publicos de agua potable y desagues cloacales de la Provincia de Buenos Aires,
establecido por Decreto n® 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley n° 13.154, modificado por Ley n° 14.745, y reglamentado por
Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesion provincial n® 1, el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de
“ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6704/2017, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el
fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccién de los intereses de la
comunidad, el control, fiscalizacién y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que el Sefor Usuario Luis Porfirio MALAGAMBA formulé los reclamos Ocaba n® 59414 y n° 60716, respectivamente, por falta de agua individual, en
su domicilio de suministro sito en calle 147 n° 728, entre calles 46 y 47, de la Ciudad de La Plata, Unidad de Facturacion n° 1230296;

Que el Usuario formulé los respectivos reclamos n° 2178505 y 2253652 por ante el concesionario “ABSA”;

Que, con fecha 21 de julio de 2017, la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires
constatd que en el domicilio de suministro del Usuario el problema no se encontraba solucionado y la presion de suministro era de medio metro de
columna de agua (0,5 m.c.a.) y, ademas, se observé una pérdida de agua en vereda;

Que, con fecha 15 de noviembre de 2017, la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos
Aires constaté que en el domicilio de suministro del Usuario el problema no se encontraba solucionado y la presion de suministro era de un metro diez
de columna de agua (1,10 m.c.a.);

Que, a partir de ello, los dias 28 de julio de 2017 y 24 de noviembre, respectivamente, se cursaron al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A.
(ABSA)” las Notas Ocaba n° 895/2017 y 1399/2017 intimando dar solucién a los reclamos formulados por el Usuario sin que las mismas, a la fecha, hayan
sido objeto de respuesta alguna;

Que el mencionado Usuario, ante el silencio, acude a este Organismo de Control del Agua de Buenos Aires en procura de la defensa de sus
derechos, en virtud de lo establecido por los articulos 50 inciso c) y 51 del Marco Regulatorio Provincial Decreto n°® 878/03;

Que en consecuencia, y habida cuenta el incumplimiento y desabastecimiento comprobado, se ordend e intimé al concesionario “Aguas Bonaerenses
S.A. (ABSA)” para que dé una efectiva solucion al reclamo formulado, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n) sigs. y concs. del Marco Regulatorio;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad,
asegurando una prestacion eficaz a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las pautas que se correspondan con el
servicio sustentable”, (Conforme lo establecido por el Articulo 24 del Decreto N°© 878/03, ratificado por Ley n° 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03
y reglamentado por Decreto N° 3289/04);

“ARTICULO 32: Inc. a): El servicio publico sanitario a cargo de la Entidad Prestadora debe cumplir las siguientes condiciones de calidad: a) Garantia
de presion y caudal: La Entidad Prestadora esta obligada a mantener en la llave maestra de cada conexion, las condiciones de presion y caudal que se
indiquen en los reglamentos y las normas que dicte la Autoridad Regulatoria, en funcién de las condiciones y necesidades locales ... ”; (Decreto N° 878/03,
ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n? 2231/03 y reglamentado por Decreto N¢ 3289/04);

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita la Autoridad Regulatoria, si la presiéon de suministro fuera
insuficiente para que el agua potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara incumplido el principio de continuidad
del servicio. Las caracteristicas de disefio y el estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable no eximira a la
entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debido nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por su incumplimiento”;
(articulo 32 inciso a), conforme lo establecido por el Decreto reglamentario n° 3289/04);

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b) Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los servicios
o incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones...” ((Conforme lo establecido por el Articulo 50 del Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154,
modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N® 3289/04);

“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presion y a los parametros de calidad establecidos por las NORMAS APLICABLES, en cantidad suficiente
y de manera continua y regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afio, sin interrupciones debidas a deficiencias en los sistemas o
a la capacidad inadecuada de los mismos, segun lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” (Conf. Reglamento del Usuario de ABSA, Resolucion
ORAB n° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desaglies cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley n®
13.154, modificado por Ley n° 14.745, y reglamentado por Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesién aplicable a la zona de concesién provincial n° 1,
el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 12: Hacer lugar a los reclamos Ocaba n° 59414 y 60716 formulados por el Sefior Usuario Luis Porfirio MALAGAMBA y ordenar, en base a
todos los considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar de manera urgente todos los medios necesarios
para solucionar el desabastecimiento comprobado en el domicilio de suministro sito en calle 147 n° 728, entre calles 46 y 47, de la Ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al Usuario Luis Porfiio MALAGAMBA en el domicilio sito en calle 147 n° 728, entre calles 46 y 47, de la
Ciudad de La Plata; y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 3° Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director

Organismo de Control del Agua Organismo de Control del Agua

de Buenos Aires de Buenos Aires

Lucas José Malbran
Presidente
Organismo de Control del Agua
de Buenos Aires
C.C.215.424
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GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Resolucién firma conjunta
Numero: RESFC-2017-11-E-GDEBA-OCABA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Lunes 4 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n° 2430-5624/2015

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagles cloacales de la Provincia de Buenos Aires,
establecido por el Decreto N° 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley n° 13.154 y reglamentado por Decreto N° 3289/04,
la Ley n° 14.745; el contrato de concesion aplicable a la zona de concesion provincial n® 1; el Reglamento del Usuario del servicio publico
sanitario del concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” — Resolucion ORAB n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-5624/2015, vy,

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando
el fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccion de los intereses
de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos
Aires;

Que los presentes se inician a partir del reclamo Ocaba n°® 50687 formulado a nombre de la Usuaria Evelyn SAMPAYO, por pérdida de agua
en vereda y vereda rota, en el domicilio sito en calle 80 Bisn® 457, y calle 4 Bis, de la Ciudad de La Plata;

Que por Resolucién Ocaba n° 77/2015 se ordend al Prestador “ABSA” a reparar la pérdida de agua y la vereda en el domicilio antes
individualizado;

Que con fecha 15 de noviembre la Gerencia de Atencion al Usuario del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires informé que, aun, no se
ha reparado la vereda rota por parte del concesionario “ABSA”;

Que en consecuencia y precisamente en resguardo de los derechos de la Usuaria correspondera intimar al concesionario “Aguas Bonaerenses
S.A. (ABSA)” para que dé efectiva solucion al reclamo formulado, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n) sigs. y concs. del Marco Regulatorio;

Que, ante situaciones como la de autos, el “Reglamento del Usuario del servicio de ABSA — Resolucion ORAB n° 29/02” dispone lo siguiente:

“566.9 Toda solicitud de reparacion implica, en su caso, la reparacion de la via publica (veredas y/o pavimento). A tal efecto, y sdlo
para la reparacion de esta dltima, el PRESTADOR cuenta con un plazo adicional e improrrogable de cinco (5) dias. La reparacion de la via publica
debera asegurar la reposicion de la misma, en iguales condiciones que su estado anterior”,

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desagues cloacales Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n®13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04,
la Ley n° 14745; el contrato de concesion aplicable y el Reglamento del Usuario Resolucion n° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 12: Intimar al concesionario “ABSA” a dar efectivo cumplimiento de todo lo establecido por la Resolucion Ocaba n° 77/2015 y, en
consecuencia, reparar de modo urgente la vereda rota del domicilio sito en calle 80 Bis n° 457, y calle 4 Bis, de la Ciudad de La Plata.

ARTICULO 2° Registrese y Notifiquese a la Usuaria Evelyn SAMPAYO, en el domicilio sito en calle 80 Bis n° 457, y calle 4 Bis, de la Ciudad de
La Plata; y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”".

ARTICULO 32 Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dese al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires  Organismo de Control del Agua de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran
Vicepresidente Presidente
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires  Organismo de Control del Agua de Buenos Aires
C.C. 215.466

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Resolucion firma conjunta

Numero: RESFC-2017-12-E-GDEBA-OCABA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Lunes 4 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n° 2430-6752/2017

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagies cloacales de la Provincia de Buenos
Aires, establecido por Decreto n® 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley n° 13.154, modificado por Ley n° 14745, y
reglamentado por Decreto n®3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesion provincial n® 1, el Reglamento del Usuario
del servicio publico sanitario de “ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6752/2017, v,

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando
el fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccion de los intereses
de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos
Aires;

Que la Sefiora Usuaria Alejandra Ménica VILLALON formulé el reclamo Ocaba n® 61740, por falta de agua individual, en su domicilio de
suministro sito en calle 59 n° 2711, entre calles 149 y 150, de la Ciudad de La Plata, Unidad de Facturacion n° 1194487;

Que el Usuario formuld el respectivo reclamo n° 2333349 por ante el concesionario “ABSA”;
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Que, con fecha 14 de septiembre de 2017, la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua
de Buenos Aires constaté que en el domicilio de suministro del Usuario el problema no se encontraba solucionado y la presion de suministro era de
dos metros de columna de agua (2 m.c.a.);

Que, a partir de ello, el dia 28 de septiembre de 2017 se cursé al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” la Nota Ocaba n° 1154/2017
intimando dar solucién al reclamo formulado por la Usuaria sin que la misma, a la fecha, haya sido objeto de respuesta alguna;

Que la mencionada Usuaria, ante el silencio, acude a este Organismo de Control del Agua de Buenos Aires en procura de la defensa de sus
derechos, en virtud de lo establecido por los articulos 50 inciso c) y 51 del Marco Regulatorio Provincial Decreto n® 878/03;

Que en consecuencia, y habida cuenta el incumplimiento y desabastecimiento comprobado, se ordend e intimé al concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” para que dé una efectiva solucién al reclamo formulado, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n) sigs. y concs.
del Marco Regulatorio;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“El servicio publico sanitario deberd prestarse en condiciones que garanticen su continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad,
asegurando una prestacion eficaz a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las pautas que se correspondan
con el servicio sustentable”, (Conforme lo establecido por el Articulo 24 del Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto
n®2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04);

“ARTICULO 32: Inc. a): El servicio publico sanitario a cargo de la Entidad Prestadora debe cumplir las siguientes condiciones de calidad: a)
Garantia de presion y caudal: La Entidad Prestadora esta obligada a mantener en la llave maestra de cada conexion, las condiciones de presion y
caudal que se indiquen en los reglamentos y las normas que dicte la Autoridad Regulatoria, en funcion de las condiciones y necesidades locales ...
*; (Decreto N 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n®2231/03 y reglamentado por Decreto N¢ 3289/04);

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita la Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro
fuera insuficiente para que el agua potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara incumplido el principio de
continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable
no eximira a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debido nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por
su incumplimiento”, (articulo 32 inciso a), conforme lo establecido por el Decreto reglamentario n° 3289/04);

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b) Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los
servicios o incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones...” (Conforme lo establecido por el Articulo 50 del Decreto N° 878/03, ratificado por
Ley n? 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N® 3289/04);

“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presion y a los pardmetros de calidad establecidos por las NORMAS APLICABLES, en cantidad
suficiente y de manera continua y regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afio, sin interrupciones debidas a deficiencias
en los sistemas o a la capacidad inadecuada de los mismos, segtn lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” (Conf. Reglamento del Usuario
de ABSA, Resolucion ORAB n° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desagles cloacales de la Provincia de Buenos Aires,establecido por Decreto N2 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley
n® 13.154, modificado por Ley n° 14745, y reglamentado por Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesion
provincial n® 1, el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 12 Hacer lugar al reclamo Ocaba n° 61740 formulado por la Sefiora Usuaria Alejandra Mdnica VILLALON vy ordenar, en base
a todos los considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar de manera urgente todos los medios
necesarios para solucionar el desabastecimiento comprobado en el domicilio de suministro sito en calle 59 n° 2711, entre calles 149 y 150, de la
Ciudad de La Plata. )

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese a la Usuaria Alejandra Monica VILLALON en el domicilio sito en calle 59 n°® 2711, entre calles 149
y 150, de la Ciudad de La Plata; y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dese al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires  Organismo de Control del Agua de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran
Vicepresidente Presidente
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires  Organismo de Control del Agua de Buenos Aires
C.C.215.439

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Resolucion firma conjunta
Numero: RESFC-2017-15-E-GDEBA-OCABA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Lunes 4 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n° 2430-6756/2017

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagies cloacales de la Provincia de Buenos
Aires, establecido por Decreto n® 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley n° 13.154, modificado por Ley n°® 14745, y
reglamentado por Decreto n®3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesion provincial n® 1, el Reglamento del Usuario
del servicio publico sanitario de “ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6756/2017, v,

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando
el fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccion de los intereses
de la comunidad, el control, fiscalizacién y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos
Aires;

Que la Escuela Primaria n° 40 “Martiniano LEGUIZAMON” de la Ciudad de La Plata formul6 el reclamo Ocaba n° 61883, por falta de agua
individual, en su domicilio de suministro sito en calle 20 n° 1585, esquina calle 84, de la Ciudad de La Plata, Unidad de Facturacién n° 999;

Que el Usuario formulé el respectivo reclamo n° 2341371 por ante el concesionario “ABSA”;

Que, con fecha 15 de septiembre de 2017, la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de
Buenos Aires constaté que en el domicilio de suministro del Usuario el problema no se encontraba solucionado y la presién de suministro era de un
metro y medio de columna de agua (1,5 m.c.a.);
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Que, a partir de ello, el dia 28 de septiembre de 2017 se cursé al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” la Nota Ocaba n° 1156/2017
intimando dar solucién al reclamo formulado por la Escuela sin que la misma, a la fecha, haya sido objeto de respuesta alguna;

Que el mencionado Usuario, ante el silencio, acude a este Organismo de Control del Agua de Buenos Aires en procura de la defensa de sus
derechos, en virtud de lo establecido por los articulos 50 inciso c) y 51 del Marco Regulatorio Provincial Decreto n® 878/03;

Que en consecuencia, y habida cuenta el incumplimiento y desabastecimiento comprobado, se ordend e intimé al concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” para que dé una efectiva solucion al reclamo formulado, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n) sigs. y concs.
del Marco Regulatorio;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad,
asegurando una prestacion eficaz a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las pautas que se correspondan
con el servicio sustentable”, (Conforme lo establecido por el Articulo 24 del Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto
n®2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04);

“ARTICULO 32: Inc. a): El servicio publico sanitario a cargo de la Entidad Prestadora debe cumplir las siguientes condiciones de calidad: a)
Garantia de presion y caudal: La Entidad Prestadora esta obligada a mantener en la llave maestra de cada conexion, las condiciones de presion y
caudal que se indiquen en los reglamentos y las normas que dicte la Autoridad Regulatoria, en funcion de las condiciones y necesidades locales ...
" (Decreto N 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n®2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04);

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita la Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro
fuera insuficiente para que el agua potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara incumplido el principio de
continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable
no eximira a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debido nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por
su incumplimiento”; (articulo 32 inciso a), conforme lo establecido por el Decreto reglamentario n° 3289/04);

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendrdn los siguientes derechos: ...b) Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los
servicios o incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones...” (Conforme lo establecido por el Articulo 50 del Decreto N° 878/03, ratificado por
Ley n¢ 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04);

“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presion y a los parametros de calidad establecidos por las NORMAS APLICABLES, en cantidad
suficiente y de manera continua y regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afo, sin interrupciones debidas a deficiencias
en los sistemas o a la capacidad inadecuada de los mismos, segtn lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” (Conf. Reglamento del Usuario
de ABSA, Resolucién ORAB n° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desagles cloacales de la Provincia de Buenos Aires,establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley
n® 13.154, modificado por Ley n° 14745, y reglamentado por Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesion
provincial n® 1, el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 12 Hacer lugar al reclamo Ocaba n® 61883 formulado por la Escuela Primaria n° 40 “Martiniano LEGUIZAMON” de la
Ciudad de La Plata y ordenar, en base a todos los considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar
de manera urgente todos los medios necesarios para solucionar el desabastecimiento comprobado en el domicilio de suministro sito en calle 20
n° 1585, esquina calle 84.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese a la Escuela Primaria n° 40 “Martiniano LEGUIZAMON” de la Ciudad de La Plata en el domicilio sito
en calle 20 n° 1585, esquina calle 84; y alconcesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dese al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires  Organismo de Control del Agua de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran
Vicepresidente Presidente
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires  Organismo de Control del Agua de Buenos Aires
C.C. 215.440

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Resolucion firma conjunta
Numero: RESFC-2017-16-E-GDEBA-OCABA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Lunes 4 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n° 2430-6747/2017

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagties cloacales de la Provincia de Buenos
Aires, establecido por Decreto n° 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley n° 13.154, modificado por Ley n°® 14745, y
reglamentado por Decreto n° 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesién provincial n® 1, el Reglamento del Usuario
del servicio publico sanitario de “ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6747/2017, v,

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el
fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccion de los intereses de
la comunidad, el control, fiscalizacién y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que el Sefior Usuario José AMENDOLA formuld el reclamo Ocaba n® 61446, por falta de agua individual, en su domicilio de suministro sito en
calle 134 n° 312, entre Avenida 38 y calle 39, de la Ciudad de La Plata, Unidad de Facturacién n° 1218680;

Que el Usuario formuld el respectivo reclamo n° 2295923 por ante el concesionario “ABSA”;

Que, con fecha 26 de septiembre de 2017, la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de
Buenos Aires constaté que en el domicilio de suministro del Usuario el problema no se encontraba solucionado y la presién de suministro era de dos
metros de columna de agua (2 m.c.a.);

Que, a partir de ello, el dia 2 de noviembre de 2017 se cursé al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” la Nota Ocaba n°® 1313/2017
intimando dar solucién al reclamo formulado por el Usuario sin que la misma, a la fecha, haya sido objeto de respuesta alguna;

SUPLEMENTO / PAGINA 28



BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES LA PLATA, MIERCOLES 3 DE ENERO DE 2018
________________________________________________________________________________________________________|

Que el mencionado Usuario, ante el silencio, acude a este Organismo de Control del Agua de Buenos Aires en procura de la defensa de sus
derechos, en virtud de lo establecido por los articulos 50 inciso c) y 51 del Marco Regulatorio Provincial Decreto n® 878/03;

Que en consecuencia, y habida cuenta el incumplimiento y desabastecimiento comprobado, se ordené e intimé al concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” para que dé una efectiva solucion al reclamo formulado, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n) sigs. y concs.
del Marco Regulatorio;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad,
asegurando una prestacion eficaz a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las pautas que se correspondan
con el servicio sustentable”, (Conforme lo establecido por el Articulo 24 del Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto
n®2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04);

“ARTICULO 32: Inc. a): El servicio publico sanitario a cargo de la Entidad Prestadora debe cumplir las siguientes condiciones de calidad: a)
Garantia de presion y caudal: La Entidad Prestadora esta obligada a mantener en la llave maestra de cada conexion, las condiciones de presion y
caudal que se indiquen en los reglamentos y las normas que dicte la Autoridad Regulatoria, en funcion de las condiciones y necesidades locales ...
”, (Decreto N2 878/03, ratificado por Ley n? 13.154, modificado por Decreto n? 2231/03 y reglamentado por Decreto N? 3289/04);

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita la Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro
fuera insuficiente para que el agua potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara incumplido el principio de
continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable
no eximira a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debido nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por
su incumplimiento”; (articulo 32 inciso a), conforme lo establecido por el Decreto reglamentario n° 3289/04);

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b) Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los
servicios o incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones...” (Conforme lo establecido por el Articulo 50 del Decreto N° 878/03, ratificado por
Ley n? 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N® 3289/04);

“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presion y a los parametros de calidad establecidos por las NORMAS APLICABLES, en cantidad
suficiente y de manera continua y regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afio, sin interrupciones debidas a deficiencias
en los sistemas o a la capacidad inadecuada de los mismos, segun lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” (Conf. Reglamento del Usuario
de ABSA, Resolucion ORAB n° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desaglies cloacales de la Provincia de Buenos Aires,establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley
n® 13.154, modificado por Ley n°® 14745, y reglamentado por Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesion
provincial n® 1, el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 12: Hacer lugar al reclamo Ocaba n® 61446 formulado por el Sefior Usuario José AM ENDOLA y ordenar, en base a todos los considerandos
antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar de manera urgente todos los medios necesarios para solucionar el
desabastecimiento comprobado en el domicilio de suministro sito en calle 134 n® 312, entre Avenida 38y calle 39, de la Ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al Usuario José AMENDOLA en el domicilio sito en calle 134 n° 312, entre Avenida 38 y calle 39, de la
Ciudad de La Plata; y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 32 Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dese al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires  Organismo de Control del Agua de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran
Vicepresidente Presidente
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires  Organismo de Control del Agua de Buenos Aires
C.C. 215.441

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Resolucion firma conjunta
Ntmero: RESFC-2017-17-E-GDEBA-OCABA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Lunes 4 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n° 2430-6762/2017

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagues cloacales de la Provincia de Buenos
Aires, establecido por Decreto n® 878/03, modificado por Decreto n°® 2231/03, ratificados por Ley n° 13.154, modificado por Ley n° 14745, y
reglamentado por Decreto n®3289/04, el Contrato de concesién aplicable a la zona de concesién provincial n® 1, el Reglamento del Usuario
del servicio publico sanitario de “ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6762/2017, v,

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando
el fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la protecciéon de los intereses
de la comunidad, el control, fiscalizaciéon y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos
Aires;

Que el Sefior Usuario Vito SARDANELLI formulé el reclamo Ocaba n® 61781, por falta de agua individual, en su domicilio de suministro sito
en Avenida 44 n° 2092, entre calles 136 y 137, dela Ciudad de La Plata, Unidad de Facturacion n° 1181541;

Que el Usuario formuld el respectivo reclamo n° 2196193 por ante el concesionario “ABSA”;

Que, con fecha 26 de septiembre de 2017, la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua
de Buenos Aires constatd que en el domicilio de suministro del Usuario el problema no se encontraba solucionado y el inconveniente es general;

Que, a partir de ello, el dia 5 de octubre de 2017 se cursé al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” la Nota Ocaba n°
1173/2017 intimando dar solucién al reclamo formulado por el Usuario sin que la misma, a la fecha, haya sido objeto de respuesta alguna;

Que el mencionado Usuario, ante el silencio, acude a este Organismo de Control del Agua de Buenos Aires en procura de la defensa de sus
derechos, en virtud de lo establecido por los articulos 50 inciso c) y 51 del Marco Regulatorio Provincial Decreto n® 878/03;

Que en consecuencia, y habida cuenta el incumplimiento y desabastecimiento comprobado, se ordend e intimé al concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” para que dé una efectiva solucion al reclamo formulado, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n) sigs. y concs.
del Marco Regulatorio;
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Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad,
asegurando una prestacion eficaz a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las pautas que se
correspondan con el servicio sustentable”, (Conforme lo establecido por el Articulo 24 del Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154,
modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04);

“ARTICULO 32: Inc. a): El servicio publico sanitario a cargo de la Entidad Prestadora debe cumplir las siguientes condiciones de calidad: a)
Garantia de presion y caudal: La Entidad Prestadora estd obligada a mantener en la llave maestra de cada conexion, las condiciones de presion y
caudal que se indiquen en los reglamentos y las normas que dicte la Autoridad Regulatoria, en funcion de las condiciones y necesidades locales ...
*; (Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n®2231/03 y reglamentado por Decreto N® 3289/04);

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita la Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro
fuera insuficiente para que el agua potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara incumplido el principio de
continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable
no eximira a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debido nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por
su incumplimiento”; (articulo 32 inciso a), conforme lo establecido por el Decreto reglamentario n° 3289/04);

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b) Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los
servicios o incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones...” (Conforme lo establecido por el Articulo 50 del Decreto N° 878/03, ratificado por
Ley n? 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N® 3289/04);

“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presion y a los parametros de calidad establecidos por las NORMAS APLICABLES, en
cantidad suficiente y de manera continua y regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afio, sin interrupciones debidas
a deficiencias en los sistemas o a la capacidad inadecuada de los mismos, segun lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” (Conf.
Reglamento del Usuario de ABSA, Resolucion ORAB n° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial para la prestaciéon de los servicios publicos de agua
potable y desagiies cloacales de la Provincia de Buenos Aires,establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados
por Ley n° 13.154, modificado por Ley n° 14745, y reglamentado por Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de
concesion provincial n® 1, el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 12 Hacer lugar al reclamo Ocaba n® 61781 formulado por el Sefior Usuario Vito SARDANELLI y ordenar, en base a todos los
considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar de manera urgente todos los medios necesarios para
solucionar el desabastecimiento comprobado en el domicilio de suministro sito en Avenida 44 n° 2092, entre calles 136y 137, de la Ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al Usuario Vito SARDANELLI en el domicilio sito en Avenida 44 n° 2092, entre calles 136 y 137, de la
Ciudad de La Plata; al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” y a la Direccion Operativa de Defensa del Consumidor de la Municipalidad
de La Plata.

ARTICULO 32 Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dese al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires  Organismo de Control del Agua de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran
Vicepresidente Presidente
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires  Organismo de Control del Agua de Buenos Aires
C.C. 215.442

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Resolucién firma conjunta

Numero: RESFC-2017-18-E-GDEBA-OCABA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Lunes 4 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n° 2430-6760/2017

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagles cloacales de la Provincia de Buenos
Aires, establecido por Decreto n® 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley n° 13.154, modificado por Ley n° 14745, y
reglamentado por Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesién provincial n® 1, el Reglamento del Usuario
del servicio publico sanitario de “ABSA” — Resoluciéon ORAB n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6760/2017, v,

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el
fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccion de los intereses de
la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que la Sefiora Usuaria Maria Laura CIRIACO formulé el reclamo Ocaba n® 61886, por falta de aguaindividual, en su domicilio de suministro
sito en calle 34 n° 2166, entre calles 138 y 138 Bis, de la Ciudad de La Plata, Unidad de Facturacion n° 2037034;

Que la Usuario formuld el respectivo reclamo n° 2342342 por ante el concesionario “ABSA”;

Que, con fecha 26 de septiembre de 2017, la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de
Buenos Aires constaté que en el domicilio de suministro de la Usuaria el problema no se encontraba solucionado;

Que, a partir de ello, el dia 5 de octubre de 2017 se curs6 al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” la Nota Ocaba n° 1176/2017
intimando dar solucion al reclamo formulado por la Usuaria sin que la misma, a la fecha, haya sido objeto de respuesta alguna;

Que la mencionada Usuaria, ante el silencio, acude a este Organismo de Control del Agua de Buenos Aires en procura de la defensa de sus
derechos, en virtud de lo establecido por los articulos 50 inciso ¢) y 51 del Marco Regulatorio Provincial Decreto n® 878/03;

Que en consecuencia, y habida cuenta el incumplimiento y desabastecimiento comprobado, se ordend e intimé al concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” para que dé una efectiva solucién al reclamo formulado, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n) sigs. y concs.
del Marco Regulatorio;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad,
asegurando una prestacion eficaz a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las pautas que se correspondan
con el servicio sustentable”, (Conforme lo establecido por el Articulo 24 del Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto
n? 2231/03 y reglamentado por Decreto N® 3289/04);
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“ARTICULO 32: Inc. a): El servicio publico sanitario a cargo de la Entidad Prestadora debe cumplir las siguientes condiciones de calidad: a)
Garantia de presion y caudal: La Entidad Prestadora esta obligada a mantener en la llave maestra de cada conexion, las condiciones de presion y
caudal que se indiquen en los reglamentos y las normas que dicte la Autoridad Regulatoria, en funcion de las condiciones y necesidades locales ...
”; (Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n®2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04);

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita la Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro
fuera insuficiente para que el agua potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara incumplido el principio de
continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable
no eximird a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debido nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por
su incumplimiento”; (articulo 32 inciso a), conforme lo establecido por el Decreto reglamentario n° 3289/04);

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendrdn los siguientes derechos: ...b) Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los
servicios o incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones...” (Conforme lo establecido por el Articulo 50 del Decreto N° 878/03, ratificado por
Ley n° 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04);

“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presion y a los parametros de calidad establecidos por las NORMAS APLICABLES, en cantidad
suficiente y de manera continua y regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del ano, sin interrupciones debidas a deficiencias
en los sistemas o a la capacidad inadecuada de los mismos, segun lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” (Conf. Reglamento del Usuario
de ABSA, Resolucién ORAB n° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desaglies cloacales de la Provincia de Buenos Aires,establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley
n® 13.154, modificado por Ley n° 14745, y reglamentado por Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesién aplicable a la zona de concesion
provincial n® 1, el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 19 Hacer lugar al reclamo Ocaba n°® 61886 formulado por la Sefiora Usuaria Maria Laura CIRIACO y ordenar, en base a todos los
considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar de manera urgente todos los medios necesarios para
solucionar el desabastecimiento comprobado en el domicilio de suministro sito en calle 34 n° 2166, entre calles 138 y 138 Bis, de la Ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese a la Usuaria Maria Laura CIRIACO en el domicilio sito en calle 34 n° 2166, entre calles 138 y 138 Bis,
de la Ciudad de La Plata; y alconcesionario “Aguas Bonaerenses

S.A. (ABSA)".-

ARTICULO 32 Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dese al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires  Organismo de Control del Agua de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran
Vicepresidente Presidente
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires  Organismo de Control del Agua de Buenos Aires
C.C. 215.443

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Resolucion firma conjunta
Numero: RESFC-2017-19-E-GDEBA-OCABA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Lunes 4 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n° 2430-6770/2017

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagies cloacales de la Provincia de Buenos
Aires, establecido por Decreto n® 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley n° 13.154, modificado por Ley n°® 14745, y
reglamentado por Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesién aplicable a la zona de concesién provincial n® 1, el Reglamento del Usuario
del servicio publico sanitario de “ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6770/2017, vy,

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando
el fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccion de los intereses
de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos
Aires;

Que el Sefior Usuario Héctor JIMENEZ formulé el reclamo Ocaba n° 61872, por falta de agua individual, en su domicilio de suministro sito
en calle 528 n° 1180, esquina Avenida 7, de la Ciudad de La Plata, Unidad de Facturacion n° 1930365;

Que el Usuario formuld el respectivo reclamo n° 2214679 por ante el concesionario “ABSA”;

Que, con fecha 29 de septiembre de 2017, la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de
Buenos Aires constatd que en el domicilio de suministro del Usuario el problema no se encontraba solucionado;

Que, a partir de ello, el dia 26 de octubre de 2017 se cursé al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” la Nota Ocaba n° 1272/2017
intimando dar solucién al reclamo formulado por el Usuario sin que la misma, a la fecha, haya sido objeto de respuesta alguna;

Que el mencionado Usuario, ante el silencio, acude a este Organismo de Control del Agua de Buenos Aires en procura de la defensa de sus
derechos, en virtud de lo establecido por los articulos 50 inciso c) y 51 del Marco Regulatorio Provincial Decreto n® 878/03;

Que en consecuencia, y habida cuenta el incumplimiento y desabastecimiento comprobado, se ordend e intimé al concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” para que dé una efectiva solucion al reclamo formulado, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n) sigs. y concs.
del Marco Regulatorio;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad,
asegurando una prestacion eficaz a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las pautas que se correspondan
con el servicio sustentable”, (Conforme lo establecido por el Articulo 24 del Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto
n®2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04);

“ARTICULO 32: Inc. a): El servicio publico sanitario a cargo de la Entidad Prestadora debe cumplir las siguientes condiciones de calidad: a)
Garantia de presion y caudal: La Entidad Prestadora esta obligada a mantener en la llave maestra de cada conexion, las condiciones de presion y
caudal que se indiquen en los reglamentos y las normas que dicte la Autoridad Regulatoria, en funcion de las condiciones y necesidades locales ...
™ (Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n° 13.154, modificado por Decreto n°® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04);
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“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita la Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro
fuera insuficiente para que el agua potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara incumplido el principio de
continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable
no eximira a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debido nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por
su incumplimiento”, (articulo 32 inciso a), conforme lo establecido por el Decreto reglamentario n° 3289/04);

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b) Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los
servicios o incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones...” (Conforme lo establecido por el Articulo 50 del Decreto N° 878/03, ratificado por
Ley n° 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04);

“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presion y a los parametros de calidad establecidos por las NORMAS APLICABLES, en
cantidad suficiente y de manera continua y regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afio, sin interrupciones debidas a
deficiencias en los sistemas o a la capacidad inadecuada de los mismos, segun lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” (Conf. Reglamento
del Usuario de ABSA, Resolucién ORAB n° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desagles cloacales de la Provincia de Buenos Aires,establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley
n® 13.154, modificado por Ley n° 14745, y reglamentado por Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesién aplicable a la zona de concesion
provincial n® 1, el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 12: Hacer lugar al reclamo Ocaba n° 61872 formulado por el Sefior Usuario Héctor JIMENEZ y ordenar, en base a todos los
considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar de manera urgente todos los medios necesarios
para solucionar el desabastecimiento comprobado en el domicilio de suministro sito en calle 528 n° 1180, esquina Avenida 7, de la Ciudad de La
Plata.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al Usuario Héctor JIMENEZ en el domicilio sito en calle 528 n° 1180, esquina Avenida 7, de la Ciudad
de La Plata; y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dese al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires  Organismo de Control del Agua de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran
Vicepresidente Presidente
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires  Organismo de Control del Agua de Buenos Aires
C.C. 215.444

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Resolucion firma conjunta
Numero: RESFC-2017-20-E-GDEBA-OCABA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Lunes 4 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n° 2430-6763/2017

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagles cloacales de la Provincia de Buenos
Aires, establecido por Decreto n? 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley n° 13.154, modificado por Ley n° 14745, y
reglamentado por Decreto n®3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesién provincial n® 1, el Reglamento del Usuario
del servicio publico sanitario de “ABSA” — Resolucién ORAB n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6763/2017, v,

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando
el fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccion de los intereses
de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el &mbito de la Provincia de Buenos
Aires;

Que la Sefiora Usuaria Silvia SIRIMARCO formulé el reclamo Ocaba n° 61855, por falta de agua individual, en su domicilio de suministro sito
en Avenida 66 n° 3539, entre calles 165 y 166, dela Ciudad de La Plata, Unidad de Facturaciéon n° 1905826;

Que la Usuario formuld el respectivo reclamo n° 2338636 por ante el concesionario “ABSA”;

Que, con fecha 27 de septiembre de 2017, la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua
de Buenos Aires constatdé que en el domicilio de suministro de la Usuaria el problema no se encontraba solucionado y la falta de agua era total;

Que, a partir de ello, el dia 26 de octubre de 2017 se cursé al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” la Nota Ocaba n°
1275/2017 intimando dar solucion al reclamo formulado por la Usuaria sin que la misma, a la fecha, haya sido objeto de respuesta alguna;

Que la mencionada Usuaria, ante el silencio, acude a este Organismo de Control del Agua de Buenos Aires en procura de la defensa de sus
derechos, en virtud de lo establecido por los articulos 50 inciso c) y 51 del Marco Regulatorio Provincial Decreto n® 878/03;

Que en consecuencia, y habida cuenta el incumplimiento y desabastecimiento comprobado, se ordend e intimé al concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” para que dé una efectiva solucion al reclamo formulado, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n) sigs. y concs.
del Marco Regulatorio;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“El servicio publico sanitario deberd prestarse en condiciones que garanticen su continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad,
asegurando una prestacion eficaz a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las pautas que se
correspondan con el servicio sustentable”, (Conforme lo establecido por el Articulo 24 del Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154,
modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04);

“ARTICULO 32: Inc. a): El servicio publico sanitario a cargo de la Entidad Prestadora debe cumplir las siguientes condiciones de calidad: a)
Garantia de presion y caudal: La Entidad Prestadora esta obligada a mantener en la llave maestra de cada conexion, las condiciones de presion y
caudal que se indiquen en los reglamentos y las normas que dicte la Autoridad Regulatoria, en funcion de las condiciones y necesidades locales ...
*; (Decreto N 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n®2231/03 y reglamentado por Decreto N¢ 3289/04);

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita la Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro
fuera insuficiente para que el agua potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara incumplido el principio de
continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable
no eximira a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debido nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por
su incumplimiento”; (articulo 32 inciso a), conforme lo establecido por el Decreto reglamentario n° 3289/04);
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“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendrdn los siguientes derechos: ...b) Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los
servicios o incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones...” (Conforme lo establecido por el Articulo 50 del Decreto N° 878/03, ratificado por
Ley n? 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N® 3289/04);

“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presion y a los parametros de calidad establecidos por las NORMAS APLICABLES, en
cantidad suficiente y de manera continua y regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afio, sin interrupciones debidas a
deficiencias en los sistemas o a la capacidad inadecuada de los mismos, segun lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” (Conf. Reglamento
del Usuario de ABSA, Resolucién ORAB n° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desagles cloacales de la Provincia de Buenos Aires,establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley
n® 13.154, modificado por Ley n°® 14745, y reglamentado por Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesion
provincial n® 1, el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 12 Hacer lugar al reclamo Ocaba n? 61855 formulado por la Sefiora Usuaria Silvia SIRIMARCO vy ordenar, en base a todos los
considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar de manera urgente todos los medios necesarios para
solucionar el desabastecimiento comprobado en el domicilio de suministro sito en Avenida 66 n° 3539, entre calles 165y 166, de la Ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese a la Usuaria Silvia SIRIMARCO en el domicilio sito en Avenida 66 n° 3539, entre calles 165 y 166, de
la Ciudad de La Plata; y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dese al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires  Organismo de Control del Agua de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran
Vicepresidente Presidente
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires  Organismo de Control del Agua de Buenos Aires
C.C. 215.445
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Resoluciéon firma conjunta

Numero: RESFC-2017-23-E-GDEBA-OCABA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Martes 5 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n° 2430-6751/2017

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagties cloacales de la Provincia de Buenos
Aires, establecido por Decreto n® 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley n° 13.154, modificado por Ley n° 14745, y
reglamentado por Decreto n®3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesién provincial n® 1, el Reglamento del Usuario
del servicio publico sanitario de “ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6751/2017, v,

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando
el fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la protecciéon de los
intereses de la comunidad, el control, fiscalizacién y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia
de Buenos Aires;

Que el Usuario Ernesto SOSA AUBONE formulé el reclamo Ocaba n® 61742, por desborde en boca de registro, en el domicilio sito en calle
131 n° 115, entre calles 34 y 35, de la Ciudad de La Plata;

Que el Usuario realizé ante el concesionario “ABSA” el reclamo n° 2329747;

Que, con fecha 14 de septiembre de 2017, la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua
de Buenos Aires confecciond acta de toma de inspeccion en el domicilio del Usuario comprobando que el reclamo no se habia solucionado,
observando desborde en la cdmara de calle 131 esquina calle 34;

Que con fecha 27 de septiembre de 2017 se cursé nota OCABA n° 1148/2017 intimando al Prestador a dar efectiva solucién al reclamo formulado
por el Usuario;

Que, a la fecha, el concesionario “Aguas Bonaerenses Sociedad Andénima (ABSA)” no ha producido respuesta alguna al requerimiento e
intimacion efectuados;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“ARTICULO 32: ... Inc. e): Desbordes cloacales: Las Entidades prestadoras deberdn operar, limpiar, reparar y reemplazar, en caso de ser
necesario, el sistema de desagties cloacales de manera de minimizar el riesgo de desbordes cloacales producidos por deficiencias del sistema ...”

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad,
asegurando una prestacion eficaz a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las pautas que se correspondan
con el servicio sustentable”, Articulo 24: Condiciones de la prestacion. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto n®
2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04;

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b) Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los
servicios o incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones...” Articulo 50: Derechos de los Usuarios. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley
n® 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04;

“El PRESTADOR debera cumplir con las siguientes obligaciones: .... 48.3 Operar, limpiar, reparar, reemplazar y extender el Sistema de
DESAGUES Cloacales, en tal forma de evitar el riesgo de inundaciones de calzadas medidas en términos de niumero de inmuebles
o areas afectadas porinundaciones originadas en desbordes Cloacales. Cualquier derrame de EFLUENTES crudos a la via publica o inmuebles
de la propiedad privada, debera ser atendida dentro de las veinticuatro (24) horas de denunciado el hecho ...”; (Conf. Reglamento del Usuario de
ABSA, Resolucion ORAB n° 29/2002. Obligaciones del Prestador. Art. 48.3);

Que por todo lo expuesto, de acuerdo con la informacién obrante en el expediente, habiéndose constatado por parte de la Gerencia de Control
Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires que el reclamo por desborde en boca de registro no fue
debidamente solucionado y, segun lo establecido, por la normativa aplicable al caso, se considera acreditada en autos la obligacién del concesionario
“Aguas Bonaerenses Sociedad Anénima (ABSA)” de resolver el mismo;
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Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y
desagiies cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto n® 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley n°
13.154, modificado por Ley n° 14745, y reglamentado por Decreto n° 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesién provincial
n? 1, el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de “Aguas Bonaerenses Sociedad Anénima (ABSA)” — Resolucion ORAB n° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 12 Hacer lugar al reclamo Ocaba n® 61742 formulado por el Usuario Ernesto SOSA AUBONE y ordenar, en base a todos los
considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar de manera urgente todos los medios necesarios
para solucionar el reclamo por desborde en boca de registro en el domicilio sito en calle 131 n° 115, entre las calles 34 y 35, de la Ciudad de La
Plata.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al Usuario Ermesto SOSA AUBONE con domicilio sito en calle 131 n° 115, entre las calles 34 y 35,
de la Ciudad de La Plata; y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 32 Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dese al SINBA y Archivese.

Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires

Mario Rafael Garcia
Director Vocal Primero
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires

Lucas José Malbran
Presidente
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil

Vicepresidente

Organismo de Control del Agua de Buenos Aires
C.C. 215.425

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Resolucion firma conjunta

Numero: RESFC-2017-24-E-GDEBA-OCABA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Martes 5 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n° 2430-6786/2017

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagiies cloacales de la Provincia de Buenos
Aires, establecido por Decreto n° 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley n° 13.154, y reglamentado por Decreto n®
3289/04, la Ley n° 14745; el Contrato de concesion aplicable al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” en la zona de concesion provincial
n? 1, el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” — Resoluciéon ORAB n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6786/2017, v,

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el
fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccion de los intereses de
la comunidad, el control, fiscalizaciéon y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que el Usuario José Benito ALVAREZ formuld el reclamo Ocaba n° 51941, por disconformidad con el servicio publico sanitario prestado por
ese concesionario en su domicilio sito en calle Rivadavia n° 67 de Alejandro Korn, Unidad de Facturacion ante “ABSA” n° 01343681;

Que el Usuario formulé ante ese concesionario el tramite n° 4630339;

Que a tal efecto se cursé la Nota Ocaba n°® 631/2015 recepcionada por ese Prestador el dia 10 de junio de 2015, sin que la misma, a la fecha,
haya sido objeto de respuesta alguna;

Que, por Nota Ocaba n° 975/2017, con fecha 10 de agosto de 2017, se reiter6 el requerimiento al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”, a
los mismos fines y efectos;

Que, a la fecha, el concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” no ha producido respuesta alguna a los requerimientos efectuados por el
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires;

Que, por todo lo expuesto y cita de normas realizada, correspondera intimar al Prestador a dar respuesta, en el plazo de diez (10) dias de
recepcionada la presente, a las Notas Ocaba n° 975/2015 y n° 975/2017;

Por ello, yen virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagiies
cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto n® 878/03, modificado por Decreto n°® 2231/03, ratificados por Ley n° 13.154, y
reglamentado por Decreto n® 3289/04, la Ley n° 14745; el Contrato de concesién aplicable al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” en la
zona de concesion provincial n® 1, el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” — Resoluciéon ORAB n° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 12 Intimar al concesionario “ABSA” a dar respuesta, en el plazo de diez (10) dias de recepcionada la presente, al requerimiento
efectuado mediante Notas Ocaba n° 975/2015 y n° 975/2017, las cuales fueran notificadas los dias 10 de junio de 2015 y 10 de agosto del corriente
afo, respectivamente.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 32 Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dese al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia
Director Vocal Primero
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil
Vicepresidente
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires

Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires

Lucas José Malbran

Presidente
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires
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GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Resolucion firma conjunta

Numero: RESFC-2017-26-E-GDEBA-OCABA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Miércoles 6 de Diciembre de 2017

Referencia: Corresponde Expediente n° 2430-6745/2017

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagiies cloacales de la Provincia de Buenos
Aires, establecido por Decreto n® 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley n° 13.154, modificado por Ley n° 14745, y
reglamentado por Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesién provincial n® 1, el Reglamento del Usuario
del servicio publico sanitario de “ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002, el presente Expediente n® 2430-6745/2017, vy,

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el
fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccion de los intereses de
la comunidad, el control, fiscalizacién y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que el Senor Usuario Rubén PISA formulé el reclamo Ocaba n® 61902, por falta de presion de agua individual, en su domicilio de
suministro sito en calle 11 n° 2144, entre calles 75 y 76, de la Ciudad de La Plata, Unidad de Facturacion n° 1178072;

Que el Usuario formuld el respectivo reclamo n° 2286429 por ante el concesionario “ABSA”;

Que, con fecha 25 de septiembre de 2017, la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de
Buenos Aires constaté que en el domicilio de suministro del Usuario el problema no se encontraba solucionado y la presion de suministro era de
un metro de columna de agua (1 m.c.a.);

Que, a partir de ello, el dia 5 de octubre de 2017 se curs6 al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” la Nota Ocaba n° 1167/2017
intimando dar solucién al reclamo formulado por el Usuario sin que la misma, a la fecha, haya sido objeto de respuesta alguna;

Que el mencionado Usuario, ante el silencio, acude a este Organismo de Control del Agua de Buenos Aires en procura de la defensa de sus
derechos, en virtud de lo establecido por los articulos 50 inciso c) y 51 del Marco Regulatorio Provincial Decreto n® 878/03;

Que en consecuencia, y habida cuenta el incumplimiento y desabastecimiento comprobado, se ordené e intimé al concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” para que dé una efectiva solucién al reclamo formulado, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n) sigs. y concs.
del Marco Regulatorio;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad,
asegurando una prestacion eficaz a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las pautas que se correspondan
con el servicio sustentable”, (Conforme lo establecido por el Articulo 24 del Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n® 13.154, modificado por Decreto
n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04);

“ARTICULO 32: Inc. a): El servicio publico sanitario a cargo de la Entidad Prestadora debe cumplir las siguientes condiciones de calidad: a)
Garantia de presion y caudal: La Entidad Prestadora esta obligada a mantener en la llave maestra de cada conexion, las condiciones de presion y
caudal que se indiquen en los reglamentos y las normas que dicte la Autoridad Regulatoria, en funcion de las condiciones y necesidades locales ...
" (Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n° 13.154, modificado por Decreto n° 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04);

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita la Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro
fuera insuficiente para que el agua potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara incumplido el principio de
continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable
no eximira a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debido nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por
su incumplimiento”, (articulo 32 inciso a), conforme lo establecido por el Decreto reglamentario n° 3289/04);

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendrdn los siguientes derechos: ...b) Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los
servicios o incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones...” (Conforme lo establecido por el Articulo 50 del Decreto N° 878/03, ratificado por
Ley n° 13.154, modificado por Decreto n® 2231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04);

“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presion y a los pardmetros de calidad establecidos por las NORMAS APLICABLES, en cantidad
suficiente y de manera continua y regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afo, sin interrupciones debidas a deficiencias
en los sistemas o a lacapacidad inadecuada de los mismos, segtn lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” (Conf. Reglamento del Usuario
de ABSA, Resolucion ORAB n° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desaglies cloacales de la Provincia de Buenos Aires,establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto n® 2231/03, ratificados por Ley
n® 13.154, modificado por Ley n°® 14745, y reglamentado por Decreto n® 3289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesion
provincial n® 1, el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” — Resolucion ORAB n° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 19 Hacer lugar al reclamo Ocaba n° 61902 formulado por el Sefior Usuario Rubén PISA y ordenar, en base a todos los
considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar de manera urgente todos los medios necesarios para
solucionar el desabastecimiento comprobado en el domicilio de suministro sito en calle 11 n° 2144, entre calles 75y 76, de la Ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al Usuario Rubén PISA en el domicilio sito en calle 11 n° 2144, entre calles 75y 76, de la Ciudad de La
Plata; y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, dese al SINBA y Archivese.

Mario Rafael Garcia Guillermo Pablo Garcia Della Costa
Director Vocal Primero Director
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires  Organismo de Control del Agua de Buenos Aires

Daniel Omar Rodil Lucas José Malbran
Vicepresidente Presidente
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires  Organismo de Control del Agua de Buenos Aires
C.C. 215.427
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Provincia de Buenos Aires ; ;
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA

Resoluciéon N° 370/17
La Plata, 21 de diciembre de 2017.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires, conformado por la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04),
su Decreto Reglamentario N° 2.479/04, el Contrato de Concesion suscripto, las Leyes 24.240 y 13.133, la Constitucion Nacional, la Constitucion de la
Provincia de Buenos Aires, lo actuado en el expediente N° 2429-1566/2017, y

CONSIDERANDO:

Que frente a las normas constitucionales y legales de orden publico vigentes, la realidad imperante derivada del restablecimiento de las condiciones
regulatorias de origen, la readecuacion tarifaria, la renegociacion contractual y la firme consigna que se viene desarrollando en OCEBA desde su
creacion, en cuanto a la mejora continua en contenidos, organizacion y procedimientos, torna necesario implementar procedimientos eficaces (Articulo 42
C.N.), de acuerdo a las exigencias establecidas por el derecho consumerista, de conformidad a las prescripciones legales establecidas por los articulos
3, 25y 31 de la Ley 24.240, referidos a los principios de primacia juridica y de integracién normativa, como asi también al articulo 3° inciso a) de la Ley
11.769, que ordena en el mismo sentido; i

Que a tal efecto se conform6 una mesa de trabajo integrada por representantes de la Gerencia de Procesos Regulatorios, el Area Secretaria
Ejecutiva y el Area Planificacién y Control de Gestion, a los fines de que mancomunadamente elaboren las adecuaciones necesarias;

Que asimismo y para mayor precisiéon debe tenerse en cuenta, que el servicio publico de electricidad, por su especial naturaleza, que satisface
necesidades indispensables de los usuarios y de la poblacion en general, se vincula con la vida, salud, seguridad e intereses econdmicos de los usuarios,
por lo cual se halla precedido en su aplicacion no sélo por el microsistema juridico de orden publico consumerista (Articulo 42 CN, 38 CPBA, Ley 24.240
y Ley 13.133), sino también por el orden publico ambiental (Articulo 41 CN, 28 CPBA, Ley 25.675 y Ley 11.723) y el de dafios, (Articulos 19, 42 CN,
1710y s.s. del CCC) los cuales tienen primacia de aplicacién por la jerarquia de sus normas, demandando especiales condiciones en el conocimiento,
organizacion y reingenieria de procesos a efectos de su adecuada implementacion;

Que, conforme a los desarrollos juridicos elaborados recientemente por la moderna doctrina de los autores, se advierte la existencia de nuevas
dimensiones en el derecho, debidamente establecidas por el ordenamiento juridico, acompafiados por nuevos “paradigmas” que demandan aplicar
modelos de comprension acordes a hechos, acontecimientos y situaciones aparecidas como producto de procesos evolutivos en la cultura, las ciencias,
la tecnologia, las desigualdades y asimetrias, que rebasan la naturaleza individual y acometen sobre lo colectivo, demandando para su logro el
fortalecimiento de las instituciones competentes y la optimizacién de los contenidos y procedimientos que tutelan a los usuarios;

Que ante esta realidad, la disciplina del derecho, se adapta a las nuevas dimensiones y suma a nivel global, regional y local a cuatro generaciones de
derechos interrelacionadas en el marco de una Teoria Universal de los Derechos Humanos, y en donde, nuestro pais se ha sumado, dictando las normas
pertinentes y esperando que los encargados de implementarlas realicen las adecuaciones correspondientes;

Que este giro copernicano de la moderna teoria del derecho, incide positivamente y de manera directa en el modelo tradicional, decimondnico, de
base conmutativa, privatista e individualista, el cual adolece de limitaciones a la hora de ser aplicado en materias donde se debaten derechos de incidencia
colectiva o de intereses individuales homogéneos, resultando necesario reformular los procedimientos para otorgar debida tutela a esa realidad;

Que, al respecto cabe referenciar que la Corte Nacional de Justicia en la causa “Halabi” tipificé tres clases de derechos: 1) individuales; 2) de
incidencia colectiva que tienen por objeto bienes colectivos (o derechos colectivos, trasindividuales o supraindividuales); y 3) de incidencia colectiva que
recaen sobre derechos individuales homogéneos (o derechos individuales homogéneos o pluriindividuales homogéneos);

Que, la primera categoria, los derechos individuales, son derechos subjetivos patrimoniales o extrapatrimoniales que se debaten en un proceso
bilateral, aun cuando concurran pluralidad de sujetos (actores o demandados) y de litisconsorcio activo o pasivo, en el que la obligacion disputada es
unica, dictandose una sentencia con efectos entre las partes;

Que, la segunda categoria se refiere a los derechos de incidencia colectiva que tienen por objeto bienes colectivos (también denominados derechos
transindividuales o supraindividuales) que se subdividen en: difusos, colectivos o publicos, atendiendo a si los derechos son referidos a un grupo
indeterminado o de dificil determinacion (difusos), a un grupo determinado (colectivos), o a los ciudadanos (publicos); habiendo destacado, en la causa
aludida, el maximo tribunal de Justicia que los mismos son ejercidos por el Defensor del Pueblo de la Nacidn, las asociaciones que concentran el interés
colectivo y el afectado (art. 43 Const. Nac.);

Que, en esta categoria de derechos (colectivos) la tutela recae sobre un bien colectivo y en la accion instaurada lo que prevalece es lo atinente a
la incidencia colectiva (y no a los aspectos individuales) del derecho; siendo de suma importancia caracterizar el objeto de la tutela, o sea los bienes
colectivos, cuya nota esencial radica en su caracter “no distributivo”;

Que un bien es colectivo cuando conceptual, factica o juridicamente, es imposible dividirlo en partes y otorgarselas a los individuos, singularizandose
por la “indivisibilidad de los beneficios derivados de su utilizacion, fruto de la titularidad comun de los sujetos que los comparten”;

Que, la tercera categoria corresponde a los derechos de incidencia colectiva referentes a intereses individuales homogéneos, también denominados
derechos individuales homogéneos o pluriindividuales homogéneos;

Que, se trata de una pluralidad de derechos subjetivos divisibles, aunque homogéneos porque tienen una causa comun, de hecho o de derecho,
en los que la cuestién sobre la responsabilidad civil es Unica por lo que es aconsejable y conveniente el dictado de una sola sentencia con efectos erga
omnes, posponiendo para otra etapa la determinacion y cuantificacion de los dafios individuales, patrimoniales y extrapatrimoniales;

Que la doctrina procesal define los derechos individuales homogéneos como “el conjunto de derechos subjetivos individuales provenientes de
un origen comun, cuando predominan esas cuestiones comunes atendiendo a la representatividad del legitimado. Los legitimados, incluyendo a los
miembros del grupo, categoria o clase involucrados, pueden proponer en nombre propio y en el interés de todos los miembros, accién de responsabilidad
civil por los dafios individualmente sufridos”;

Que los intereses individuales homogéneos tienen: a) una base factica comun, proveniente de un hecho unico o complejo que afecte a una pluralidad
de derechos individuales; b) una pretension procesal en la que lo predominante sean los efectos comunes u homogéneos (no los individuales) del grupo
o categoria; c) la dificultad en el acceso masivo a la justicia y d) El respeto por la esfera privada de cada sujeto y que el proceso individual y colectivo no
afecte la garantia del derecho de defensa en juicio (arts. 18 y 19 Const. Nac.);

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, expuesto precedentemente, han colocado a todos los Distribuidores dentro de un
maximo nivel de exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello, la necesidad de dar respuesta a todos los reclamos de los usuarios
sin excepcion, utilizando las bases conceptuales referidas supra;

Que conforme a la clasificacién y registro de las distintas controversias, que inveteradamente a través de 20 anos viene resolviendo el OCEBA,
se puede determinar que las mismas responden a una relacion juridica que siempre responden a iguales causas, sujetos y objeto, salvo contadas
excepciones, conformandose a un marco normativo uniforme, sentado bajo el principio de un régimen tarifario y de prestacion de servicios Unico para la
actividad eléctrica en todo el &mbito bajo jurisdiccion de la legislacién provincial (Articulo 3 inc. b de la Ley 11.769);

Que el Cédigo Civil y Comercial consolida un sistema de fuentes, aplicacion e interpretacion, donde se consolidan la integridad y coherencia con todo
el ordenamiento juridico (Articulos 1y 2 Ley 26.994);

Que el Articulo 3° de la Ley 24.240, impone el principio de integracién normativa, consagratorio del denominado “Estatuto del Consumidor”, regido
con pluralidad de normas la cuales a través del llamado “dialogo normativo”, prescribe un sistema metodolégico amplio de resolucién de controversias,
a lo cual se suma la aplicacién directa y no subsidiaria del derecho consumerista (articulo 25 Ley 24.240), conforme también al articulo 3 inciso a) de la
Ley 11.769;

Que, sobre la base de lo expuesto, la Gerencia Procesos Regulatorios elaboré un proyecto de nota de intimacién de cumplimiento en reemplazo
de las tradicionales notas de traslado de los reclamos a las Empresas Distribuidoras y el Procedimiento para la resolucién de recursos a Disposiciones;

Que con base al desarrollo precedente, resulta necesario: 1) trabajar en la “Correccion en la fuente” a través de exigir a los distribuidores del servicio
publico de electricidad una organizacién acorde para brindar al usuario las respuestas sobre la base del orden publico consumerista y los precedentes
resueltos por OCEBA en las distintas controversias; 2) proceder a la intimacién del cumplimiento inmediato, cada vez que un usuario se presente en
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segunda instancia ante OCEBA, sustentado en el principio de duda a favor de usuario y como presuncion iuris tantum de que las distribuidoras no cumplen
con las exigencias establecidas en el nuevo derecho, especialmente de informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno y de acatamiento pleno
del orden publico consumerista; 3) proceder a la elaboracion del registro, clasificacion y medicién de los incumplimientos para trabajar con “regulacion
por comparacion”, estableciendo el indice de conflictividad de cada una de las distribuidoras para que los usuarios lo conozcan y que a su vez permita
fundamentar los sumarios y aplicar las sanciones conforme al mismo y 4) implementar decisiones y sumarios colectivos en base a la registracion,
clasificaciéon medicion y al indice de conflictividad determinado, a efectos de lograr procedimiento eficaces (articulo 42 C.N.);

Que, con fundamento en lo expuesto, las decisiones de OCEBA configuran un precedente obligatorio, lo cual implica hacerlas extensivas y de manera
directa a todos los usuarios afectados en los mismos derechos e intereses individuales homogéneos por hechos analogos a los que motivaron el dictado
de dichos actos, como consecuencia de las denuncias o reclamos efectuados;

Que, por su parte, las Areas Secretaria Ejecutiva y Planificacion y Control de Gestion elaboraron los procedimientos de: (1) Atencién Personal
y Telefénica CAU; (2) Resolucion de Reclamos de Usuarios; (3) Contestacion de correos electrénicos; (4) Interrupciones de suministro —SEO; (5)
Denuncias seguridad en la via publica; (6) Denuncias seguridad en la via publica —SEO y (7) Resolucion de recursos a Disposiciones;

Que los aludidos procedimientos prevén la notificaciéon de documentos por “dias de nota” y “correo electrénico”;

Que, al respecto, cabe sefalar que el articulo 7° del Decreto Ley 7647/70 establece que: “La autoridad administrativa a la que corresponda la
direccion de las actuaciones, adoptara la medidas necesarias para la celeridad, economia y eficacia del tramite.”;

Que el articulo 63 de dicha norma expresa que: “Las notificaciones se realizaran personalmente en el expediente, firmando el interesado ante la
autoridad administrativa, previa justificacion de identidad o mediante cédula, telegrama colacionado o certificado, recomendado o cualquier otro medio
que permita tener constancia de la recepcion, de fecha y de identidad del acto notificado y se dirigira al domicilio constituido por el interesado o en su
defecto, a su domicilio real”;

Que con el objeto de lograr mayor celeridad procesal y reducir los plazos de respuesta a los usuarios reclamantes, resulta conveniente implementar
procedimientos agiles y eficientes;

Que en este orden de ideas se estima que un sistema de notificaciones “via Internet a través del uso del correo electrénico”, que contemple los
referidos recaudos, resulta una via idénea para contribuir con dicho objetivo;

Que cabe mencionar, a titulo de antecedente, el uso de la tecnologia de firma electrénica por parte de OCEBA para el intercambio de determinada
documentacion con las Empresas EDEN S.A., EDES S.A. y EDEA. S.A;

Que el Directorio de OCEBA en su reunion ordinaria del dia 22 de noviembre del 2017, Acta N° 922, aprob¢ los referidos documentos como,
asi también, la elaboracion de los indicadores y su seguimiento bajo la coordinacion de las aludidas Areas, y encomendo6 a la Gerencia de Procesos
Regulatorios la elaboracion de un proyecto de Resolucidon que apruebe los mismos e incluya, ademas, el cumplimiento de la primera instancia ante el
distribuidor, la notificacion a través de dias de nota y electrénica y la revision anual en el marco de la mejora continua;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62 de la Ley 11.769 y su Decreto Reglamentario N° 2.479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°: Fiscalizar a los distribuidores con concesién provincial y municipal, para que apliquen adecuadamente el orden publico consumerista,
como asi también los precedentes que el Organismo de Control de Energia Eléctrica de la provincia de Buenos Aires (OCEBA), produzca a través de sus
decisiones en las distintas controversias y temas que resuelva vinculadas al derecho de los usuarios.

ARTICULO 2°: Aprobar los procedimientos de: (1) Atencion Personal y Telefénica CAU; (2) Resolucion de Reclamos de Usuarios; (3) Contestacion de
correos electronicos; (4) Interrupciones de suministro —SEQ; (5) Denuncias seguridad en la via publica; (6) Denuncias seguridad en la via publica -SEO
y (7) Resolucion de recursos a Disposiciones que, como Anexo |, integran la presente.

ARTICULO 3°: Aprobar el modelo de nota de “intimacion al cumplimiento”, obrante en el Anexo Il de la presente, la cual podra ser adecuada en
su dinamica de aplicacion, de conformidad al orden publico consumerista y al indice de conflictividad de cada distribuidora del servicio publico de
electricidad, cuando el mismo responda a un valor que altere el principio constitucional de procedimientos eficaces o de reiterados incumplimientos de
los distribuidores al Estatuto del Consumidor. i

ARTICULO 4°: Designar al Ing. Pablo SAN MIGUEL, bajo la coordinacion de las Areas Secretaria Ejecutiva y Planificacion y Control de Gestion, para
la elaboracion de los correspondientes indicadores de gestion como, asi también, para su seguimiento.

ARTICULO 5°: Establecer que las notificaciones de los reclamos ingresados, intimaciones, vistas, traslados, Disposiciones, Resoluciones y en
general todo acto que deba ser puesto en conocimiento de las Empresas Distribuidoras con concesion provincial y municipal, se efectuara via internet a
través del uso del correo electronico, conforme el procedimiento que, como Anexo lll, integra la presente.

ARTICULO 6°: Determinar que las Areas Secretaria Ejecutiva y Planificaciéon y Control de Gestién deberan proceder a la registracion, clasificacion y
medicion de los incumplimientos de los Concesionarios.

ARTICULO 7°: Registrar. Publicar en el Boletin Oficial de la provincia de Buenos Aires y en la pagina “web” del Organismo de Control de Energia
Eléctrica de la provincia de Buenos Aires (OCEBA). Dar al SINBA. Notificar a las Distribuidoras provinciales y a las municipales a través de las Federaciones
y Asociaciones de Cooperativas. Cumplido, archivar.

Acta N° 925
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Martin Fabio Marinucci, Director; Omar Arnaldo Duclés, Director; José
Antonio Recio, Director.

ANEXO Il
LA PLATA,
LEGAJO..............
Sefor Presidente

Distribuidora
ATENCION: Cr. Dra. Etc......

Me dirijo a usted en el legajo de referencia, Caratuladon. ...............iiuiiiiiiii e , a efectos de intimarlo
al efectivo cumplimiento inmediato y en un plazo no mayor de diez (10) dias, del marco normativo de caracter constitucional, legal, reglamentario y
jurisprudencial que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad bajo control del OCEBA, otorgandole informacion adecuada
y veraz, trato equitativo y digno al usuario, a fin de lograr en todo momento la sustentabilidad de la relacién de consumo con el mismo y superar las
cuestiones controversiales dentro de la primera instancia a su cargo.

A través de la aplicacion de un procedimiento de “regulacion por comparacion”, este Organismo viene midiendo a través de indices de conflictividad,
clasificacion de tematicas controversiales, y de la calidad de las respuestas otorgadas a los usuarios, la eficiencia y/o eficacia de las distribuidoras con
concesion provincial y municipal, para superar los diferentes conflictos con sus usuarios, que en razén de su cautividad muchas veces no tienen el trato
que exige el marco tuitivo vigente.

Consecuentemente, teniendo en cuenta la cantidad de agentes del sector bajo control de OCEBA, se hace necesario exigir en cada uno de los
prestadores, una organizacioén interna solvente y capacitada para atender los reclamos de los usuarios, que otorgue sustentabilidad a la relaciéon de
consumo entre proveedor y usuario, evitando impactos negativos en el sistema regulatorio, dado que ello altera significativamente la labor del Ente, al
producir dispendio de la actividad administrativa, contraviniendo los principios de celeridad, legalidad, debido proceso de la Ley 7647 y los de calidad y
eficiencia de los servicios publicos y de procedimientos eficaces del articulo 42 de la Constituciéon Nacional.
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La evaluacién y diagnostico que realiza el Ente diariamente, permiten observar una alta conflictividad, especialmente en algunos prestadores, lo cual
demuestra una deficitaria coordinacién de los procedimientos internos, con serias limitaciones en el desarrollo de la calidad informativa y comunicacional
con los usuarios.

Frente a lo narrado precedentemente, los distintos procedimientos internos para la atencién de reclamos, deben ingresar en un proceso de mejora
continda, gestionando adecuadamente la primera instancia a su cargo, a fin de lograr resultados satisfactorios dentro de la relaciéon de consumo
comprometida, vinculo permanente que se mantiene en el tiempo por la indispensabilidad del servicio, logrando estandares de calidad apropiados que
no impacten negativamente en los usuarios, en el OCEBA y en el sistema regulatorio.

Asimismo se le notifica que agotado el plazo establecido en el parrafo primero y sin existir solicitud expresa y fundada de prorroga, se iniciaran
automaticamente las actuaciones sumariales y se resolvera la cuestion con las constancias materiales existentes.

Al mismo tiempo, se procedera a registrar, clasificar y medir el resultado de esta intimacién, como paso previo a la iniciacion de los sumarios
administrativos-regulatorios-sancionatorios, instando a esa distribuidora a lograr eficiencia dentro de su organizacion interna, implementando los
procedimientos eficaces (articulo 42 de la Constitucion Nacional) que permitan cambiar los resultados obtenidos.

Por ultimo se recuerda, que conforme al articulo 27 de la Ley 24.240, se debera otorgar una atencion personalizada, implicando ello, el cumplimiento
de todos los requisitos alli establecidos, salvo razones de fuerza mayor debidamente acreditados.

Sin otro particular, saludo a usted muy atentamente.

ANEXO Ill

Las notificaciones de los reclamos ingresados, intimaciones, vistas, traslados, Disposiciones, Resoluciones y en general todo acto que deba ser puesto
en conocimiento de las Empresas Distribuidoras -en el marco de la sustanciacion de los procedimientos que se aprueban por el articulo 2° de la presente
Resolucion - se efectuaran a través del uso del correo electronico.
A tales efectos el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES (OCEBA) denuncia como direcciones
de correo electrénico validas para enviar documentos, las siguientes: cau@oceba.gba.gov.ar svp@oceba.gba.gov.ar, procesos@oceba.gba.gov.ar,
oceba@oceba.gba.gov.ar. Las Distribuidoras, por su parte, a los efectos de la recepcion de los documentos deberan hacer lo propio y comunicarlo al
correo de OCEBA secretariaejecutiva @ oceba.gba.gov.ar, dentro del plazo de cinco (5) dias, contados a partir de la notificacion de la presente. Se podran
denunciar como validas hasta tres direcciones, inclusive.
La remision de los distintos documentos se realizara los dias habiles en el horario que va desde las 09:00 hasta las 16:00, obligdndose LA CONCESIONARIA
a enviar a OCEBA, en los dias y franja horaria referida, el correspondiente aviso de confirmacién y/o acuse de recibo.
El plazo otorgado se computara en todos los casos a partir del dia habil siguiente al de la remisién del correo.
Cuando los documentos fueran remitidos con posterioridad a la hora 16:00, se considerara notificado el dia habil siguiente computandose, a partir de
éste, el plazo otorgado.
LA CONCESIONARIA debera informar cualquier anormalidad que pudiera afectar el funcionamiento del sistema.

Las notificaciones efectuadas por este procedimiento, via internet a través del uso del correo electrénico gozan de idéntica validez y produciran
los mismos efectos, que el previsto en el Titulo X del Decreto-Ley 7.647/70, normas concordantes y normativa vigente, relativa a la notificacion de las
diligencias y actos procesales.

C.C. 215.430

Provincia de Buenos Aires . .
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA

Resolucién N° 371/17
La Plata, 21 de diciembre de 2017.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires, conformado por la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), su
Decreto Reglamentario N° 2.479/04, la Resoluciéon OCEBA N° 192/99, lo actuado en el expediente N° 2429-5195/2015, y

CONSIDERANDO:

Que los Subanexos E, art. 12 —Régimen de Extension y Ampliacion de Redes-, Zona Rural, Punto 12.1.2.2, de los Contratos de Concesién Municipales
y Provinciales, establecen: “...En aquellos casos en que sea necesario ejecutar una obra que implique una extension de la infraestructura eléctrica
existente, el solicitante abonara una contribucién por obra del cien por ciento (100%) del monto del presupuesto elaborado por LA CONCESIONARIA
... en base a valores de mercado para la totalidad de los insumos, incluida la ingenieria de proyecto ... LA CONCESIONARIA construira la extension
pertinente, previo pago de la contribucién, pasando la obra a formar parte de la red del mismo y quedando de su propiedad ...”;

Que ejecutada una obra en las condiciones precedentemente mencionadas y ante una nueva solicitud de suministro, que debe tomar energia de
la misma, los distribuidores se encontraban obligados a otorgarlo cobrando sélo el “Cargo por Conexién” y, eventualmente, el costo de una extension;

Que los referidos Contratos de Concesién no preveian el reintegro de la parte proporcional que le corresponderia abonar a los nuevos solicitantes
respecto de la obra inicialmente ejecutada, para lo cual OCEBA dict6 la Resolucion N° 192/99 que abarca estos supuestos;

Que la mencionada Resolucion OCEBA N° 192/99, aprobd los componentes que integran la férmula y la metodologia para el prorrateo y pago
de costos de obras de electrificacion rural construidas o que se construyan, en el ambito de la Provincia de Buenos Aires, en las areas servidas por
prestadores con concesién Municipal o Provincial;

Que a fojas 2/12, obra presentacion de la Empresa Distribuidora de Energia Atlantica Sociedad Anénima (EDEA S.A.) a través de la cual somete a
consideracion de este Organismo una propuesta de modificacion de la Resolucion OCEBA N° 192/99, que contempla cuatro cuestiones: Proporcionalidad,
Prescripcion, Alcance de Resolucién-caracterizacién de instalaciones rurales- y valor de las instalaciones;

Que la Gerencia de Procesos Regulatorios sefialé que dicha Resoluciéon ha generado en la practica algunas dudas interpretativas en cuanto al
alcance de su articulado, dificultando su aplicacion;

Que casos de solicitud de suministro posteriores a la construccion y pago de instalaciones efectuadas en las condiciones sefialadas se producen
asiduamente y son objeto de presentaciones de reclamos ante este Organismo, cuestionando la metodologia aplicada para el prorrateo y pago de costos
de las obras, dando lugar a diversas interpretaciones;

Que, llamada a intervenir, la Gerencia de Control de Concesiones realizé un amplio informe en el cual luego de un pormenorizado analisis, historiando
los antecedentes y las diversas situaciones que al respecto se han presentado, estimé que la citada normativa deberia ser objeto de modificacién a los
fines de mejorar el mecanismo de implementacion (fs 23/ 26);

Que, asimismo, sefald que este aspecto toma mas relevancia si tenemos en cuenta que la misma pone en cabeza de las Concesionarias la
responsabilidad por su aplicacién y efectivo cumplimiento, lo cual ha puesto de manifiesto que existe una multiplicidad de situaciones para las cuales
surgen interpretaciones ambiguas o directamente no contempladas;

Que, también, manifestd que no debe perderse de vista que entre los objetivos perseguidos por esta normativa se encuentra el de evitar situaciones de
inequidad por parte de nuevos solicitantes respecto de las contribuciones realizadas por inversores iniciales, lo cual debe necesariamente compatibilizarse
y/o limitarse con el interés publico en la expansion de la cobertura del servicio y el libre acceso y disponibilidad de la capacidad remanente de las
instalaciones, maxime considerando la dinamica y necesidades energéticas que se manifiestan en las areas productivas rurales del interior provincial;

Que la citada Gerencia sefiala que las cuestiones a analizar versan sobre: (i) el reintegro de la parte proporcional por parte de un nuevo usuario
solicitante y el término para percibir una contribucion o reintegro al inversor inicial de una obra ejecutada, (ii) la parte de una instalacién existente a afectar
al analisis en el calculo del reintegro de la parte proporcional por parte de un nuevo usuario solicitante, iii) las instalaciones en zona rural que se originan
en extensiones de redes urbanas o suburbanas, iv) el tratamiento de los suministros a emprendimientos urbanisticos en el presente contexto y, v) la
conexion de nuevos suministros a una red existente y situaciones de controversia;
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Que, por su parte, hace lo propio la Gerencia de Procesos Regulatorios, compartiendo en lo sustancial el informe elaborado por la Gerencia de
Control de Concesiones y, en particular, la compatibilizacion de tres factores fundamentales tales como son el derecho del usuario-inversor inicial, el
interés publico en la expansién de la cobertura del servicio que incluye, entre otras cuestiones, el libre acceso y el uso remanente de la capacidad de
las instalaciones y la necesidad de establecer un plazo genérico de diez afios para la recuperacion de la inversion, teniendo en cuenta la depreciacion y
amortizacion de las instalaciones;

Que en este orden de cosas, a los efectos de eliminar incertidumbre e interpretaciones ambiguas y dilatorias como asi también unificar la diversidad
de casos, resulta conveniente el establecimiento de un plazo unico y total de 10 afios a contar a partir del acto administrativo emanado de la Autoridad
de Aplicacion que aprueba y/o autoriza la operacion y/o puesta en servicio de la instalacion costeada por el usuario inicial, de conformidad con las
atribuciones conferidas por la Ley 11.769 (articulos 18 y 54 inciso g);

Que, consecuentemente, el criterio precedentemente expuesto responde a un plazo objetivo y razonable en funcién de la vida Util de las instalaciones,
permitiendo asi determinar claramente un hito a partir del cual contabilizar dicho término;

Que al respecto, la Gerencia de Control de Concesiones, sefialé que por un plazo de 10 afios todo el que se suma al servicio y utiliza la instalacion,
debe compensar al primer usuario y a todos los que eventualmente lo antecedan a él, pero ello sin exceder los citados 10 afos, situacion ésta que de
hecho es contemplada al introducir un elemento temporal como es el factor de depreciacién anual respecto de la inversion inicial;

Que ello implica que a medida que se suman a la utilizacién de la instalacion més cerca de cumplirse los 10 afios, el derecho de obtener compensacion
se acorta en el tiempo, es decir, cada usuario que se incorpora no tiene derecho a compensacion por el mismo plazo inicial sino por el periodo que reste
hasta la conclusion de los mentados 10 afos;

Que atento ello, ha menester introducir una modificacién dado que no se trataria del instituto de la prescripcién, sino de un plazo establecido a los
efectos de permitir que quien hizo la inversion inicial recupere costos;

Que en cuanto al reintegro a efectuar por parte de un nuevo usuario solicitante, estima que el mismo debe determinarse en funcién del tramo de la
instalacion que utiliza, conforme los antecedentes citados por la Gerencia de Control de Concesiones (entre otros, la Resolucion OCEBA N° 265/11), a
fin de evitar una situacién de inequidad para el nuevo solicitante;

Que en cuanto al supuesto de instalaciones en zona rural que se originan en extensiones de redes urbanas o suburbanas, considera que en los casos
de requerirse tales extensiones, el aporte exigible al solicitante se encuentre limitado al tramo que efectivamente se extienda por zona rural, debiendo las
Distribuidoras asumir el costo de la expansion sobre el tramo que se extienda en areas urbanas y suburbanas, conforme el articulo 12.1.2.2 del Subanexo
E de los Contratos de Concesion;

Que, asimismo expreso que reviste una importancia gravitante la necesidad de acceso inmediato al servicio, una vez que la linea esté en condiciones
de ser energizada, mas alla de toda controversia que pudiera existir entre el usuario inversor, los nuevos usuarios solicitantes y la Concesionaria del
Servicio Publico; maxime teniendo en cuenta la intervencion de la Autoridad de Aplicacion dictando el acto administrativo correspondiente;

Que para ello resulta pertinente modificar el punto 1 del Anexo de la Resolucién N° 192/99, estableciendo que para cuantificar en forma precisa las
instalaciones eléctricas a afectar al analisis, se tomara en cuenta el tramo/segmento de la linea que utilizara el nuevo usuario solicitante;

Que, asimismo, se advierte dificultad en la aplicacién en cuanto al cumplimiento del punto 5 del Anexo de la mencionada Resolucién, estableciendo
un plazo de 10 afos a los efectos de permitir que quien hizo la inversion inicial recupere costos, a contar a partir del acto administrativo emanado de
la Autoridad de Aplicacion que autoriza la operacion y/o puesta en servicio de la instalacion abonadas por el usuario inicial, de conformidad con las
atribuciones conferidas por la Ley 11.769 (articulos 18y 54 inciso g);

Que la presente Resolucion se dicta a efectos de solucionar casos concretos por ausencia de reglamentacion, lo cual significa que no modifica
ninguno de los conceptos establecidos en la normativa vigente, en especial el referido a las obligaciones de las concesionarias;

Que tal situacién merece la intervencién del Organismo no soélo para evitar las derivaciones consignadas en el parrafo que antecede, sino también
para prevenir el desigual tratamiento al que se ven sometidos los usuarios, contradiciendo los objetivos politicos del Marco Regulatorio en cuanto a la
igualdad y no discriminacion;

Que es dable destacar que el bien juridico protegido es el acceso al servicio publico de electricidad, servicio esencialmente de caracter solidario,
por lo que otorgando un plazo suficientemente razonable al inversor inicial, se resguarda su patrimonio y permite a su vez que, en un futuro, los nuevos
solicitantes no vean frustrado su derecho;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el Articulo 62 inciso “n” de la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto N° 1868/04)
y su Decreto Reglamentario N° 2479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°: Modificar el Anexo de la Resolucion OCEBA N° 192/99, Punto 1. Valor Real. Método de Tasacién, segundo parrafo, el que quedara
redactado de la siguiente manera: “...En primer lugar se efectuara el relevamiento total del sistema eléctrico a los fines de cuantificar en forma precisa
las instalaciones eléctricas a afectar al analisis, comprendiendo estas Ultimas el tramo/segmento de la linea que utilizara el nuevo usuario solicitante...”.

ARTICULO 2°: Modificar el Anexo de la Resolucion OCEBA N° 192/99, en el Punto 5 “Prescripcién”, el que quedara redactado de la siguiente manera:
“...Plazo para el recupero de la inversion inicial: El plazo para recuperar la proporcién sobre el costo de la inversion inicial, sera de 10 afios a contar del
acto administrativo emanado de la Autoridad de Aplicacion que autoriza la operacion y/o puesta en servicio de la instalacion costeada por el usuario
inicial, de conformidad con las atribuciones conferidas por la Ley 11.769 (articulos 18y 54 inciso g) desde las cuales se vinculan los nuevos solicitantes.
Si la solicitud de suministro del nuevo usuario se produce con posterioridad al plazo mencionado no le sera exigible pago alguno sobre la inversion inicial,
quedando la capacidad remanente de la linea a libre disponibilidad para la prestacion del servicio publico. Solo para el inversor inicial, el plazo para
recuperar la inversion es de 10 afios. Para aquellos usuarios que se incorporen con posterioridad, el plazo de recupero sera igual al periodo que reste
para llegar a los 10 afios.

ARTICULO 3°: Establecer que en el supuesto de instalaciones en zona rural que se originen en extensiones de redes urbanas o suburbanas, el
aporte exigible al solicitante se encuentre limitado al tramo que efectivamente se extienda por zona rural.

ARTICULO 4°: Determinar que la presente Resolucion es complementaria a la normativa vigente y no modifica ninguna de las obligaciones de base
especificadas en los Contratos de Concesion Provincial y Municipal.

ARTICULO 5°: Instar a las Distribuidoras al estricto cumplimiento de lo establecido en el Contrato de Concesién, Subanexo E, Reglamento de
Suministro y Conexién de conformidad a los términos establecidos y reiterados en los considerandos del presente acto.

ARTICULO 6°: Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a las Distribuidoras con Concesién Provincial y con Concesion Municipal,
a través de las Federaciones y Asociaciones de Cooperativas. Pasar a conocimiento de las Gerencias de Control de Concesiones y de Mercados.
Cumplido, archivar.

Acta N° 925
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Martin Fabio Marinucci, Director; Omar Arnaldo Duclés, Director; José
Antonio Recio, Director.
C.C. 215.431

Provincia de Buenos Aires , ,
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA

Resoluciéon N° 369/17
La Plata, 21 de diciembre de 2017.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires, conformado por la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1868/04), su
Decreto Reglamentario N® 2479/04, la Disposicion CAU N¢ 095/16, lo actuado en el expediente N° 2429-967/2017, y
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CONSIDERANDO:

Que en las actuaciones indicadas en el Visto la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE SOCIEDAD ANONIMA (EDEN S.A.), interpuso
un Recurso de Revocatoria contra la Disposicion CAU N2 095/16, obrante a fojas 51/58;

Que a traves del referido acto administrativo el Organismo de Control decidio: A través del referido acto administrativo el Gerente de Control de
Concesiones de este Organismo de Control decidio: “...ARTICULO 1°: Dejar sin efecto la respuesta denegatoria, brindada en primera instancia, por la
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE SOCIEDAD ANONIMA (EDEN S.A.) al usuario BRIMAK S.R.L., NIR N° 1203839-02, con domicilio
en calle Domingo Soriano Arévalo N° 564 de la ciudad de Lobos, partido del mismo nombre, por intermedio de su representante Roque Fabian GRUCCIO,
por deficiencias en la calidad del suministro...” (fs 41/43);

Que mediante el Articulo 2° de dicha Disposicién se hizo lugar al reclamo del usuario y por el Articulo 3° se ordené a EDEN S.A. compensar en un
plazo no mayor de diez (10) dias los dafios denunciados por el usuario BRIMAK S.R.L., de conformidad con la instrumental oportunamente presentada y
con mas los intereses fijados por el Articulo 9°, segundo parrafo del Sub anexo E del Contrato de Concesiodn, calculados a partir del dia de la presentacion
del reclamo previo, hasta la fecha de su efectivo pago;

Que notificada la Disposicion con fecha 31 de enero de 2017 (f. 49), la Distribuidora cuestiond la misma el 7 de febrero de 2017 (fs 51/58);

Que como consideracion de primer orden cabe sefalar que conforme lo previsto en el Articulo 5° de la Resolucion OCEBA N° 003/13, las decisiones
que emita el Centro de Atencion a Usuarios (CAU) podran recurrirse ante el Directorio de OCEBA;

Que, asimismo, por el Articulo 6° de la Disposicion CAU N° 095/16, atacada por la recurrente, se le hizo saber a la Distribuidora que podra interponer
recurso ante el Directorio de este Organismo de Control, dentro de los cinco (5) dias de notificada la citada Disposicion;

Que atento ello, el recurso presentado por la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE SOCIEDAD ANONIMA (EDEN S.A.) ha sido
interpuesto en legal tiempo, por lo que formalmente resulta procedente y, en consecuencia, corresponde analizar los fundamentos de la impugnacion;

Que la Distribuidora, atacoé la Disposicion CAU N° 095/16 solicitando su revocacion, por considerar que el acto impugnado resulta ilegitimo, por vicio
en la causa, ya que estimé que el acto impugnado carece de los antecedentes de hecho y de derecho que justifiquen su dictado;

Que ademas considero, que existe ausencia de determinacién del hecho imputable a la prestadora, por entender que el eventual dafio sufrido por los
artefactos del usuario no obedece a un hecho juridicamente imputable a la Distribuidora;

Que finalmente estimo6 incorrecta la apreciacion de los antecedentes facticos y que se habria incurrido en un error en la interpretacion del derecho
aplicable;

Que, por ultimo, cuestiond que se encuentren acreditadas las presunciones establecidas en la Ley 24.240 (articulos 5, 6, 30 y 40) por considerar que
se trata de simples alegaciones del Organismo sin referencia concreta que la fundamente y que la responsabilidad resulta de la ocurrencia de una serie
de elementos que tienen como resultado un dafo inferido;

Que concluyd solicitando la suspensién del acto administrativo e hizo reserva del caso federal;

Que habiendo emitido opinién la Gerencia de Control de Concesiones a foja 11 y en el proyecto de Disposicion de fojas 29/31, cabe ratificarlo en un
todo y darlo por integramente reproducido en honor a la brevedad;

Que la Disposicion CAU N° 095/16, esta consistentemente fundamentada en el marco normativo constitucional, legal y reglamentario de orden
publico que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad;

Que la estructura procedimental para los reclamos de los usuarios en el Marco Regulatorio Eléctrico, estd basado en una activa principalisima e
ineludible actuacion del Distribuidor (Articulo 68 de la Ley N° 11.769) al consagrarse una obligatoria primera instancia del usuario ante el agente prestador;

Que consecuentemente, la Distribuidora en esa instancia a su cargo, debe cumplir la normativa de orden publico, informando de manera adecuada
y veraz (Articulo 4 de la Ley N° 24.240 y 67 inciso c) de la Ley N° 11.769), implicando ello cumplir con el factor de atribucién objetiva, para probar que
la culpa le ha sido ajena (Articulo 40 de la Ley N° 24.240 y 1.757, 2°) parrafo del Codigo Civil y Comercial Nacional), debiendo en esa circunstancia
preocuparse por hacer el meduloso descargo ante el propio usuario afectado y no en las instancias sucesivas;

Que tal postura es ratificada por jurisprudencia de la SCBA en el caso “Usina Popular y Municipal de Tandil ¢/Pcia. de Buenos Aires OCEBA” — Ardito
Celso A., Graimprey Esteban, Dubourg Martin Curz, entre otros”;

Que en dichos fallos el Alto Tribunal mencioné que el Estado tiene la obligacién de proteger los intereses econémicos de los usuarios y consumidores,
consagrada en la Constitucion Nacional y cita al articulo 42 de la Carta Magna y el articulo 38 de la Constitucion Provincial, para luego hacer lo propio
con la Ley 11.769 y su Decreto Reglamentario N° 1208/97, vigente al momento de producirse el hecho dafioso que constituyen el marco regulatorio
energético en el ambito local;

Que también sefala que la ley define el caracter de servicio publico de la distribucién y transporte de energia eléctrica y que fija los objetivos a los
cuales deben ajustarse tanto la politica de la provincia en materia energética como la actuacién de los organismos publicos competentes en la materia;

Que asi entre esos objetivos, el Juez transcribe el articulo 3 de la Ley 11.769 en cuanto establece “Proteger adecuadamente los derechos de
los usuarios de conformidad con lo dispuesto en el Cap. XV y el articulo 3 inc. a) del decreto reglamentario, que en la misma linea prescribe “Toda la
normativa vigente de caracter general, referida a los derechos del consumidor y la que en el futuro se dicte, sera aplicada a la proteccion de los usuarios
del servicio publico de electricidad en forma supletoria a lo contemplado en el cap. XV de la Ley 11.769 y sus modificatorias;

Que luego explica que el Organismo de Control (OCEBA) fue creado por el art. 6 de la Ley 11.769 y que entre las funciones del Directorio establecidas
en el articulo 62 se encuentra la de “defender los intereses de los usuarios, atendiendo los reclamos de los mismos de acuerdo a los derechos enunciados
en el cap. XV (inc. a) y la de intervenir necesariamente en toda cuestiéon vinculada con la actividad de los concesionarios de servicios publicos de
electricidad, en particular respecto de la relacion de los mismos con los usuarios (inc. h);

Que agrega que el articulo 35 obliga a los concesionarios a efectuar la operaciéon y mantenimiento de sus instalaciones en forma de asegurar un
servicio adecuado a los usuarios, cumpliendo con las metas y niveles de calidad, confiabilidad y seguridad establecidos en los correspondientes contratos
de concesidn y los que en cumplimiento del articulo 34 dicte la Autoridad de Aplicacion;

Que finalmente transcribe los derechos de los usuarios contemplados en la Ley 11.769 (articulo 67 incisos e) y f), de efectuar sus reclamos ante el
Organismo de Control cuando entienda que los mismos no hayan sido evacuados en tiempo y forma por los concesionarios y de ser compensado por los
dafos producidos a personas y/o bienes de su propiedad, causados por deficiencias en el servicio, imputables a quien realiza la prestacion;

Que por ultimo entiende que la actuacion de OCEBA resulta ajustada a las normas protectorias del usuario, en el sentido que ponen en cabeza del
prestatario del servicio la demostracion que de su parte no hubo culpa en la causacion del daho;

Que cita la doctrina de las causas “Castro” y “Bucca”, sin dejar de sefalar que la aplicacion de la Ley 24.240 viene impuesta con los alcances
previstos en el articulo 3 inc. a) Decreto 2479, reglamentario de la Ley N° 11.769 y sus modificatorias;

Que aplica el articulo 40 de la Ley 24.240 que establece que si el dafio resulta de la prestacion del servicio, el responsable sélo se libera total o
parcialmente si demuestra que la causa del dafo le ha sido ajena y luego destaca que “...la no acreditacion efectiva por parte de la demandante de su
falta de responsabilidad en el hecho que originé el dafno en el artefacto eléctrico, constituye la circunstancia determinante de la suerte del litigio...”;

Que menciona que contrariamente a lo establecido en relacion a la carga de la prueba en el articulo 40 de la LDC, la actora pretende atribuir al
usuario (o al organismo de control) la obligacion de probar las circunstancias que lo eximan de responsabilidad, destacando que nada mas alejado de los
principios que rigen la relacion juridica que vincula al usuario con el prestador del servicio en un contrato de concesion, ya que es este Ultimo quien se
encuentra en mejores condiciones de probar los hechos que ocasionaron el dafio por ser la parte mas fuerte de la relacion;

Que en definitiva, la Distribuidora no ha logrado despejar el estado de duda que favorece al usuario, conforme a la normativa de orden publico vigente
(Articulo 3, 37 de la Ley N° 24.240 y 72 de la Ley N° 13.133);

Que sentado ello cabe destacar, que el presente reclamo del dafio producido el 17 de febrero de 2016, fue denunciado ante la Distribuidora el 29 de
febrero de 2016, aduciendo oscilaciones de bajas y subas constantes de tension y de varios cortes de suministro eléctrico (fs 2/3);

Que EDEN S.A. rechaz6 el reclamo manifestando que no existen registros de fallas capaces de provocar dafos en instalaciones eléctricas, ni de
artefactos eléctricos en la red de distribucion de la zona, no se observan alteraciones en la calidad de la energia y que los niveles de tension emitidos por
el centro de transformacion se encuentran dentro de los parametros correctos de funcionamiento (f. 9);

Que por otro lado, del informe emitido al usuario por la empresa “Data Net Informatica Aplicada” surge que los equipos involucrados y denunciados
como dafiados no pueden repararse debido a un exceso de tension provocado por la red eléctrica (f. 7);

Que, a su vez, la respuesta denegatoria cursada al usuario por el Concesionario fue vaga e imprecisa y emitida en violacion a su obligacién de brindar
una respuesta adecuada y veraz;
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Que ademas, la respuesta denegatoria cursada al usuario, no fue respaldada por documentacion que avale sus dichos y permitan determinar la
ruptura del nexo causal, ni ha dado integramente cumplimiento a la Resolucion OCEBA N° 1020/04, que establece los recaudos minimos que debe
contener dicha respuesta denegatoria;

Que en especial, el Informe técnico adjunto a la nota, suscripto por personal de la Distribuidora, no cumple con dichos requisitos, dado que debié dar
cuenta pormenorizada de las conclusiones del analisis realizado para determinar cuales fueron las causas que ocasionaron los dafios en los artefactos
eléctricos y la motivacion razonada de su rechazo o justificacion;

Que de la copia del mismo que corre agregada a fojas 36/38, no se advierten tales recaudos, solo se limita a mencionar que el dia 17/02/2016 no
existe reclamo alguno con suministros cercanos o contingencias que hayan sucedido en tal dia, siendo el suministro en cuestion abastecido por el Centro
de Transformacion N° 12 y que no existen registros de la red de Distribucién en la zona que puedan afectar negativamente la Calidad Final del Producto;

Que conforme a tales posturas antagénicas entre la Distribuidora y la empresa que emitié el diagnéstico de los elementos dafiados (f. 7), ha de
prevalecer el principio establecido en el Articulo 3° de la Ley 24.240, esto es principio “in dubio pro consumidor”, derivado del antiguo principio romano
conocido como “favor debilis”, que se trata de una regla interpretativa en caso de conflicto o ausencia de normas;

Que, asimismo, dicho principio hermenéutico halla también su anclaje en el articulo 37 del cuerpo legal citado respecto de la interpretacién de los
contratos de consumo y, en el plano normativo provincial idéntico criterio es receptado por el Cédigo de Consumidores Ley 13.133, Art. 72;

Que el principio consiste en otorgarle a la persona situada en la posicién mas débil (consumidor o usuario) la razén, en caso que existieran dudas
acerca de la controversia planteada;

Que ahora bien, el resguardo que brinda este principio tiene un alcance amplio, por cuanto se extiende a todas las etapas de la relacién de consumo,
aplicandose desde la génesis pre contractual, es decir en la apreciacion de los hechos que motivaron el nacimiento del vinculo de consumo y durante la
ejecucion del contrato;

Que en definitiva, en cualquier etapa de la relacién de consumo, donde haya duda habra de estarse a la solucién mas favorable para el consumidor;

Que a mayor abundamiento, el amparo legal de este principio comprende la duda en la apreciaciéon de los hechos como del derecho y la prueba
mediante la llamada doctrina de las cargas probatorias dinamicas;

Que por ello, ante la ausencia de certeza debe formularse el encuadre normativo que beneficie al mas vulnerable (consumidor). Ejemplo de ello,
sucede a diario en las relaciones de consumo, frente a la incorrecta y deficiente informacién suministrada por las empresas prestatarias de un servicio
publico o proveedores en la inteligencia del art. 1 de la ley 24.240, que generan un estado de incertidumbre e inseguridad en la relacién de consumo;

Que mas precisamente, tiene cabida este principio, cuando un consumidor contrata un servicio determinado en base a la informacién brindada por
la empresa en presunto cumplimiento al deber de informacion estipulado en el articulo 4 de la Ley 24.240 y luego durante la relacién o ejecucion de la
prestacion se advierte que la primigenia informacion proporcionada resulta ambigua, excluyente o contradictoria;

Que en efecto, el acto de ocultar la realidad o desinformar en materia pre-contractual concluye en una violacion al deber de buena fe objetiva como
directiva de conducta (Art. 1198 C. Civil, actual 1722 y 1723 del Cédigo Civil y Comercial Nacional);

Que aquellos contratos que se ejecutan en un escenario diametralmente opuesto al informado y esperado por el usuario tornan viable la aplicacién
del instituto tratado para la solucién de la controversia;

Que como corolario de lo expuesto, es menester destacar que el juzgador o administrador, en el caso de duda, debe estar siempre a la posiciéon mas
favorable al consumidor en defensa de sus intereses, en funcién de la inmensa desigualdad que reina entre las partes contratantes;

Que en el caso rige un marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario de orden publico que debe ser respetado fielmente en todos
sus términos por parte de la Distribuidora;

Que “...dicho marco normativo consagra con caracter inexcusable, varios presupuestos juridicos a cumplimentar debidamente por la Distribuidora:
orden publico, responsabilidad objetiva, obligaciéon de resultado, cargas probatorias dinamicas, informacién adecuada y veraz, trato equitativo y digno,
duda a favor del usuario...”;

Que la mencionada normativa tiende esencialmente a la proteccion de los usuarios por parte de OCEBA, cuya actuacion se cuestiona en la pieza
recursiva;

Que el Estado tiene la obligacion de proteger los intereses econémicos de los usuarios y consumidores, consagrada en la Constitucion Nacional
reformada en 1994. (Art. 42 de la Carta Magna y el Art. 38, Const. Prov., Ley 11.769 y su Dec. Regl. 2479/04 que constituyen el marco regulatorio
energético en el ambito local);

Que la Ley 11.769 define en su Art. 2 el caracter de servicio publico de la distribucién y el transporte de energia eléctrica y fija los objetivos a los cuales
deben ajustarse tanto la politica de la provincia en materia energética, como la actuacion de los organismos publicos competentes en el area (Art. 3);

Que entre esos objetivos, establece: “Proteger adecuadamente los derechos de los usuarios de conformidad con lo dispuesto en el Cap. XV...”;
y el art. 3, inc. a), del decreto reglamentario, que en la misma linea prescribe: “Toda la normativa vigente de caracter general, referida a los derechos
del consumidor, y la que en el futuro se dicte, sera aplicada a la proteccion de los usuarios del servicio publico de electricidad en forma supletoria a lo
contemplado en el cap. XV de la Ley 11.769 y sus modificatorias (TO seguin Decreto N° 1868/2004)...”;

Que el Organismo de Control de Energia Eléctrica (OCEBA) fue creado por el art. 6, Ley 11.769 y entre las funciones de su Directorio, establecidas
en el art. 62, se encuentra la de “defender los intereses de los usuarios, atendiendo los reclamos de los mismos, de acuerdo a los derechos enunciados
en el cap. XV (inc. a)”; y la de “intervenir necesariamente en toda cuestion vinculada con la actividad de los concesionarios de servicios publicos de
electricidad, en particular respecto de la relacion de los mismos con los usuarios (inc. h)”;

Que el art. 35 de dicha normativa, obliga a los concesionarios de servicios de electricidad a efectuar la operacién y el mantenimiento de sus
instalaciones en forma de asegurar un servicio adecuado a los usuarios, cumpliendo con las metas y niveles de calidad, confiabilidad y seguridad
establecidos en los correspondientes contratos de concesion y los que en cumplimiento del art. 34 dicte la Autoridad de Aplicacion;

Que por el articulo 67 entre los derechos de los usuarios que contempla, transcribe en los incs. e) y f): “efectuar sus reclamos ante el organismo
de control cuando entienda que los mismos no hayan sido evacuados en tiempo y forma por los concesionarios de servicios publicos de electricidad, o
cuando interprete que no han sido debidamente tenidos en cuenta sus derechos”, y “ser compensado por los dafios producidos a personas y/o bienes de
su propiedad, causados por deficiencias en el servicio, imputables a quien realiza la prestacion”;

Que en este marco normativo tuitivo de los derechos de los consumidores y usuarios, la actuacion de OCEBA resulté ajustada a las normas
protectorias del usuario que, en casos como el de autos, ponen en cabeza del prestatario del servicio la demostracion que de su parte no hubo culpa en
la causacion del dafo;

Que ello en el marco de la relacién de consumo, calidad que reune el vinculo juridico entablado entre la concesionaria y el usuario en los términos
de la Ley 24.240;

Que la aplicacion de la Ley 24.240 viene impuesta con los alcances previstos en el art. 3, inc. a), Decreto N° 2479/04, reglamentario de la Ley 11.769
y sus modificatorias, a cuyas disposiciones queda sujeta la reclamante en la prestacion del servicio de energia eléctrica;

Que es de aplicacion al caso el art. 40, Ley 24.240 (segun ley 24999), que establece que si el dafo resulta de la prestacion del servicio, el responsable
s6lo se liberara total o parcialmente si demuestra que la causa del dafio le ha sido ajena;

Que, asimismo, ha de aplicarse como se dijo, el principio establecido en el articulo 3 y 37 de la citada Ley (“in dubio pro consumidor”);

Que el informe técnico acompafado por la Distribuidora, debié ser sélidamente fundado, completo, claro, coherente y evaluar en forma detallada,
profunda y exhaustiva cada uno de los aspectos sometidos a examen y ser acompafado de prueba documental y fotografica de ser necesaria, para
demostrar los argumentos sostenidos y que las instalaciones y medidas de seguridad necesarias para prevenir este tipo de hechos se encuentran en
dptimas condiciones para resguardar la seguridad de los usuarios y sus bienes;

Que por otro lado, debid ser presentado al usuario en primera instancia, con las caracteristicas precedentemente enunciadas y acreditado de manera
de bastarse a si mismo y demostrativo que los dafios denunciados no le son imputables;

Que es en dicha instancia que también debié producir la prueba que la exima de responsabilidad, mas no lo hizo, recién remitié al usuario la negativa
del reconocimiento del dafo casi a los 3 meses de producido el mismo;

Que EDEN S.A. en su recurso, se limité a descalificar el accionar de OCEBA sobre la base de error en la interpretacion normativa;

Que ha quedado ya puesto de manifiesto que la Ley 11.769 (con las modificaciones introducidas por las Leyes 13.929 y 14.068 y las disposiciones
reglamentarias y complementarias), constituye el marco regulatorio eléctrico de la provincia de Buenos Aires;

Que asi lo determina su articulo 1, mientras que el articulo 2 declara “servicios publicos” a las actividades de distribucion y transporte de energia
eléctrica y considera ‘de interés general” a la actividad de generacion;
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Que la citada normativa regulatoria del servicio que nos ocupa coexiste con la Ley de Defensa del Consumidor N° 24.240, reformada, entre otras, por
las Leyes 24.999 y 26.361 y recientemente Ley 26.993;

Que ambos regimenes normativos encuentran su marco en el art. 42, CN, y concordante con éste, el art. 38 de la Constitucidon Provincial, en el ambito
local;

Que conforme nuestra doctrina, en materia de servicios publicos, el Art. 42 de la CN ha previsto un doble sistema de control administrativo: uno
genérico y otro especifico;

Que el control genérico, encomendado a las “autoridades” estatales (de la Administracion Publica, del Poder Ejecutivo, del Judicial, del legislador, del
Defensor del Pueblo, etc.), tiene por finalidad la vigilancia de la “calidad y eficiencia” del servicio publico, en tanto comprobacién permanente de que el
servicio se presta en cumplimiento estricto de sus caracteres de generalidad, igualdad, continuidad, regularidad y obligatoriedad;

Que el control especifico en cambio, parte de la creacion por la ley del “marco regulatorio” y de los “6rganos de control” (Pérez Hualde);

Que en cuanto a los intereses de los usuarios, afirma este autor que el érgano de control de policia del servicio debe velar por ellos;

Que tan lejos llega entonces la proteccion al usuario, garantia de rango constitucional, reforzada incluso por el caracter de orden publico de la LDC,
que de ninguna manera puede entenderse de aplicacion subsidiaria frente a la regulacion del servicio, excepto que esta ultima resulte la mas beneficiosa;

Que no podemos dejar de resaltar que existe una nota distintiva entre el servicio publico y las relaciones de consumo en general, que deriva
precisamente de la declaracion de “servicio publico” y que implica el maximo grado de intervencién del Estado en la actividad econémica, con la finalidad
de asegurar la satisfaccion de las necesidades esenciales de la poblacion;

Que a raiz de esta especial caracteristica, al decir de Muratorio, “...el usuario de un servicio publico se encuentra juridicamente en una relaciéon que
lo vincula al prestador de una forma totalmente diferenciada de la de las relaciones de consumo en general, pues aquella se produce en el ambito de una
actividad extraida del mercado por la regulacion, que prevé la existencia de un ente regulador que puede concentrar las funciones normativas de control
y jurisdiccionales, y uno de cuyos objetivos es la defensa del usuario...”;

Que llegados a este punto, nos encontramos en condiciones de afirmar que la competencia de OCEBA, en tanto Organismo de Control comprende,
entre otras, la defensa de los intereses de los usuarios, la intervencion necesaria en toda cuestion vinculada con la actividad de los concesionarios —en
particular con respecto a la relacion de los mismos con los usuarios—, la prevencion de conductas anticompetitivas, monopdlicas o discriminatorias entre
los participantes de las actividades eléctricas, la publicidad y difusion de los principios generales que aseguren el libre acceso no discriminatorio a las
instalaciones o servicios eléctricos, la promocion de acciones judiciales y/o administrativas y/o reclamos para asegurar el cumplimiento de sus funciones
y de la ley y contratos y licencias, la aplicacion de sanciones y la reglamentacién del procedimiento, la realizacion de inspecciones, etc. (cfr. art. 62, Ley
11.769);

Que ahora bien, en esta instancia procedimental, la recurrente persigue la revocacion de la Disposicion CAU N° 095/16, por las circunstancias
expuestas precedentemente;

Que cabe, entonces, sefalar que la Distribuidora no aporta fundamentos de conviccion que posean la entidad suficiente para modificar el decisorio
tomado oportunamente y que permitan conmover el criterio adoptado;

Que ello deviene de la falta de incorporacion de nuevos elementos o de una critica seria, razonada y concreta sobre de las cuestiones facticas y
legales que dieron lugar al acto administrativo de marras;

Que a mayor abundamiento, el conflicto materia de la controversia tuvo el resguardo de la Garantia del Debido Proceso y en funcién de ello la
Distribuidora tuvo la oportunidad real de ofrecer todos los medios de prueba que entendia a su alcance, y si bien lo hizo a través de un deficiente informe,
las constancias que obraban en el expediente resultaron suficientes para crear en la Administracion el grado de conviccién necesaria para resolver la
cuestion;

Que el acto recurrido se encuentra precedido de una motivacién razonablemente adecuada y, en el presente caso, los considerandos de la Disposicion
traducen acabadamente las razones que llevaron al dictado del mismo y que se fundamentan en las constancias obrantes en las actuaciones;

Que en este sentido “...Se considera en general que un acto o decisién es motivado en derecho cuando la parte dispositiva es precedida de razones
o demostraciones que lo justifican en punto a la determinacion de sus efectos juridicos, es decir, cuando €l no se limita a simples afirmaciones o
disposiciones. El caracter de la motivacion resulta del propio fin de ella, o sea, la justificacion de la decisiéon siempre que se crea o se reconoce un derecho
0 una situacion juridica...” (cfr. Bielsa, Rafael, Estudios de Derecho Publico, Ed. Depalma, Bs. As. T.III, pag. 548);

Que en otras palabras, OCEBA a través del dictado de la Disposicién N 095/16 actuo dentro del marco de su competencia y no se encuentra
afectado en sus elementos;

Que tal como surge del articulo 98 inciso 2 del Decreto Ley 7.647/70, constituye una facultad de la Administracién conceder o no la suspension del
acto, por lo cual, habida cuenta que no se han acreditado la concurrencia de los extremos que habilitan la adopcion de tal medida, deberia no hacerse
lugar a lo solicitado en la pieza recursiva;

Que del analisis de la cantidad de casos sometidos a resolucion de OCEBA como en la presente controversia, se ha comprobado que en materia de
dafos, las empresas distribuidoras eléctricas vienen implementando politicas empresariales restrictivas y alejadas de las metas legales de orden publico
debidamente promulgadas;

Que tal modalidad por su reiteracion y efectos sobre los derechos colectivos en juego, conspiran contra el desarrollo de una politica de implementacion
voluntaria del cumplimiento legal, de alli que OCEBA debe convertirse en un riguroso controlador y sancionador de tales conductas;

Que la mayoria de las denuncias efectuadas por los usuarios por dafos en instalaciones y artefactos eléctricos y dafios que repercuten en sus bienes
con motivo de la prestacion del servicio, obedecen a una deficiencia del mismo, insuficiente inversion y deficitario cumplimiento de tareas preventivas en
operacién y mantenimiento de las instalaciones;

Que a ello debe sumarse la falta adecuada del cumplimiento de la Distribuidora de la primera instancia a su cargo, que originan respuestas
denegatorias carentes de sustentos probatorios y alejados del objetivo legal de informacién adecuada y veraz;

Que conforme a todo ello y habiendo el Organismo de Control dado en la Disposiciéon cuestionada, fiel cumplimiento a la Ley y al Contrato de
Concesion, la Gerencia de Procesos Regulatorios estima que deberia, por los fundamentos que anteceden, desestimarse integramente el recurso de
revocatoria interpuesto por la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE SOCIEDAD ANONIMA (EDEN S.A.) contra la Disposicion CAU N2
095/16;

Que la presente se dicta en ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1868/04) y el Decreto Reglamentario N°
2479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°: Rechazar el recurso de revocatoria interpuesto por la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE SOCIEDAD ANONIMA
(EDEN S.A.), contra la Disposicion CAU N° 095/16.

ARTICULO 2°: Rechazar la suspension de los efectos del acto administrativo dictado, por no encontrarse acreditados los extremos previstos en el
Articulo 98 inciso 2 del Decreto Ley 7647/70. )

ARTICULO 3°: Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE SOCIEDAD
ANONIMA (EDEN S.A.) y al usuario BRIMAK S.R.L. Pasar a conocimiento de la Gerencia de Control de Concesiones. Cumplido, archivar.

Acta N° 925
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Martin Fabio Marinucci, Director; Omar Arnaldo Duclés, Director; José
Antonio Recio, Director.
C.C. 215.432
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Provincia de Buenos Aires ; ;
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA

Resolucion N° 368/17
La Plata, 21 de diciembre de 2017.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires, conformado por la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04),
su Decreto Reglamentario N° 2.479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resoluciéon Ministerial N° 061/09, la Resolucién OCEBA N° 0085/09, lo
actuado en el expediente N° 2429-3331/2001, alcance N°® 19/2012, y

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, este Organismo de Control ha solicitado a la COOPERATIVA DE PROVISION DE ENERGIA
ELECTRICA Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE GENERAL MADARIAGA LTDA., toda la informacién correspondiente al décimo noveno periodo de
control, comprendido entre el 1° de diciembre de 2011 y el 31 de mayo de 2012 de la Etapa de Régimen, respecto de la eventual penalizacién que pudiera
corresponder por apartamientos a los limites admisibles de Calidad de Producto y Servicio Técnico;

Que la Distribuidora remitio las diferentes constancias con los resultados del semestre en cuestion (fs 17/53);

Que sobre dichos informes y como consecuencia de la actividad de auditoria de verificacion llevada a cabo por el auditor (fs 1/5 y fs 7/15) y del
dictamen obrante a fs 54/63 elaborado por el Area de Control de Calidad Técnica, la Gerencia de Control de Concesiones concluyé: “...surgen las
penalizaciones a aplicar por los apartamientos a los parametros de calidad establecidos en el contrato de concesion correspondiente. A tal efecto, a
continuacion se detallan los montos totales de las penalizaciones a los que se ha arribado en esta instancia para el semestre analizado: 1) Total Calidad
de Producto Técnico: $ 0,00; 2) Total Calidad de Servicio Técnico: $ 3.262,20; Total Penalizacion Apartamientos: $ 3.262,20...” (f. 64);

Que asimismo, sefala que habida cuenta la existencia de incumplimientos en el relevamiento y procesamiento de la informacion referida a puntos
seleccionados para clientes, Centros de Transformacion MT/BT, Puntos de Red y medicion de Perturbaciones se estima que corresponderia la aplicacion
de sanciones (f. 63);

Que, vale advertir que el monto arribado, derivado de lo verificado por la Auditoria, resulté coincidente con la suma de penalizacion alcanzada por la
precitada Distribuidora;

Que conforme ya lo ha sostenido este Organismo de Control en casos analogos la situacién descripta, respecto a los aludidos montos de penalizacion,
es conteste entre lo informado por la Distribuidora y lo auditado por la Gerencia de Control de Concesiones a través del Area de Control de Calidad
Técnica, desprendiéndose de ello una suerte de avenimiento, sin necesidad de debate en lo que hace a la cuantia;

Que por otra parte, el mismo sistema de procedimiento establecido en el Subanexo D, “Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones”, articulo
5.5 “Sanciones por apartamientos a los limites admisibles” apartados 5.5.1 “Calidad del Producto Técnico” y 5.5.2 “Calidad de Servicio Técnico”, del
Contrato de Concesion Municipal, para fijar el importe no desconoce el “Principio de la Legalidad de las Penas”, porque la formula de cuantificacion de
la sancion estaria previamente considerada por la ley material y en definitiva su determinacion no quedaria al arbitrio de ninguna autoridad, sino de una
técnica cuya aplicacion arroja la cifra final (conforme argumentos del texto “Las Penas Pecuniarias”, autor Edgar Saavedra R. Editorial Temis, Bogota,
1984);

Que la Autoridad de Aplicacion, por Resolucion N® 061/09, dispuso implementar un Régimen de calidad diferencial que impone, entre otras medidas,
la obligacion de presentar planes de inversion orientados a mejorar la calidad de servicio técnico a cargo de los distribuidores de energia eléctrica;

Que por su parte, este Organismo mediante Resolucion OCEBA N° 0085/09, definié los criterios y alcances de los planes de inversiéon de los
distribuidores de energia eléctrica bajo jurisdiccion de la Provincia de Buenos Aires con concesién provincial y municipal;

Que, consecuentemente, se encuentra a cargo de OCEBA la aprobacion, seguimiento, inspeccion y auditorias de las obras que se realicen en
cumplimiento del Régimen de calidad vigente;

Que, con relacion a los incumplimientos “prima facie” detectados en el relevamiento y procesamiento de la informacién referida a puntos seleccionados
para clientes, Centros de Transformacién MT/BT, Puntos de Red y medicion de Perturbaciones (articulos 31 inciso u) del Contrato de Concesion
suscripto, 42 de la Constitucion Nacional, 38 de la Constitucién Provincial y concordantes) corresponde que, previo al inicio de un proceso sumarial, a
través de la Gerencia de Control de Concesiones se elabore un informe en el que se describa el estado de dichos incumplimientos;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62 de la Ley 11.769 y su Decreto Reglamentario N° 2.479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°: Establecer en la suma de pesos tres mil doscientos sesenta y dos con 20/100 ($ 3.262,20) la penalizacién correspondiente a la
COOPERATIVA DE PROVISION DE ENERGIA ELECTRICA Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE GENERAL MADARIAGA LTDA. por el apartamiento
de los limites admisibles de Calidad de Servicio Técnico, alcanzados en esta instancia, para el décimo noveno periodo de control, comprendido entre el
12 de diciembre de 2011 y el 31 de mayo de 2012, de la Etapa de Régimen.

ARTICULO 2°: Ordenar que a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, se proceda a la anotacién de la presente penalizacién en el Registro
de Sanciones.

ARTICULO 3°: Instruir a la Gerencia de Control de Concesiones a los efectos de verificar el cumplimiento a las pautas establecidas en el Régimen de
Calidad Diferencial organizadas a través de la Resoluciéon N° 061/09 del Ministerio de Infraestructura y Resolucion OCEBA N¢ 0085/09.

ARTICULO 4°: Ordenar a la Gerencia de Control de Concesiones la elaboracién de un informe, por medio del cual se describa el estado de los
incumplimientos “prima facie” detectados en el relevamiento y procesamiento de la informacion referida a puntos seleccionados para clientes, Centros
de Transformacion MT/BT, Puntos de Red y medicién de Perturbaciones, a fin de considerar, de corresponder el inicio de actuaciones sumariales a la
COOPERATIVA DE PROVISION DE ENERGIA ELECTRICA Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE GENERAL MADARIAGA LTDA.

ARTICULO 5°: Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la COOPERATIVA DE PROVISION DE ENERGIA ELECTRICA Y
OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE GENERAL MADARIAGA LTDA. Cumplido, archivar.

Acta N° 925
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Martin Fabio Marinucci, Director; Omar Arnaldo Duclés, Director; José
Antonio Recio, Director.
C.C. 215.433

Provincia de Buenos Aires ; ;
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA

Resolucion N° 367/17
La Plata, 21 de diciembre de 2017.
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires, conformado por la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04),

su Decreto Reglamentario N° 2.479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resoluciéon Ministerial N° 061/09, la Resolucién OCEBA N° 0085/09, lo
actuado en el expediente N° 2429-3330/2001, alcance N° 23/2013, y
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CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, este Organismo de Control ha solicitado a la COOPERATIVA ELECTRICA DE CONSUMO Y OTROS
SERVICIOS DE SALADILLO LIMITADA, toda la informacion correspondiente al vigésimo tercer periodo de control, comprendido entre el 1° de diciembre
de 2013y el 31 de mayo de 2014 de la Etapa de Régimen, respecto de la eventual penalizacion que pudiera corresponder por apartamientos a los limites
admisibles de Calidad de Producto y Servicio Técnico;

Que la Distribuidora remitié las diferentes constancias con los resultados del semestre en cuestion (fs 11/50);

Que sobre dichos informes y como consecuencia de la actividad de auditoria de verificacion llevada a cabo por el auditor (fs 1/5 y fs 7/10) y del
dictamen obrante a fs 51/54 elaborado por el Area de Control de Calidad Técnica, la Gerencia de Control de Concesiones concluyé: “...surgen las
penalizaciones a aplicar por los apartamientos a los parametros de calidad establecidos en el contrato de concesion correspondiente. A tal efecto, a
continuacion se detallan los montos totales de las penalizaciones a los que se ha arribado en esta instancia para el semestre analizado: 1) Total Calidad
de Producto Técnico: $ 336,29; 2) Total Calidad de Servicio Técnico: $ 6.562,28; Total Penalizacion Apartamientos: $ 6.898,57...” (f. 55);

Que asimismo, sefala que habida cuenta la existencia de incumplimientos en el relevamiento y procesamiento de la informacién referida a medicion
de perturbaciones y puntos seleccionados para clientes, se estima que corresponderia la aplicacion de sanciones (f. 54);

Que, vale advertir que el monto arribado, derivado de lo verificado por la Auditoria, resulté coincidente con la suma de penalizacion alcanzada por la
precitada Distribuidora;

Que conforme ya lo ha sostenido este Organismo de Control en casos analogos la situacion descripta, respecto a los aludidos montos de penalizacion,
es conteste entre lo informado por la Distribuidora y lo auditado por la Gerencia Control de Concesiones a través del Area Control de Calidad Técnica,
desprendiéndose de ello una suerte de avenimiento, sin necesidad de debate en lo que hace a la cuantia;

Que por otra parte, el mismo sistema de procedimiento establecido en el Subanexo D, “Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones”, articulo
5.5 “Sanciones por apartamientos a los limites admisibles” apartados 5.5.1 “Calidad del Producto Técnico” y 5.5.2 “Calidad de Servicio Técnico”, del
Contrato de Concesién Municipal, para fijar el importe no desconoce el “Principio de la Legalidad de las Penas”, porque la férmula de cuantificaciéon de
la sancion estaria previamente considerada por la ley material y en definitiva su determinacién no quedaria al arbitrio de ninguna autoridad, sino de una
técnica cuya aplicacion arroja la cifra final (conforme argumentos del texto “Las Penas Pecuniarias”, autor Edgar Saavedra R. Editorial Temis, Bogota,
1984);

Que la Autoridad de Aplicacién, por Resoluciéon N° 061/09, dispuso implementar un Régimen de calidad diferencial que impone, entre otras medidas,
la obligacion de presentar planes de inversion orientados a mejorar la calidad de servicio técnico a cargo de los distribuidores de energia eléctrica;

Que por su parte, este Organismo mediante Resolucion OCEBA N¢ 0085/09, defini6 los criterios y alcances de los planes de inversién de los
distribuidores de energia eléctrica bajo jurisdiccion de la Provincia de Buenos Aires con concesién provincial y municipal;

Que, consecuentemente, se encuentra a cargo de OCEBA la aprobacion, seguimiento, inspeccion y auditorias de las obras que se realicen en
cumplimiento del Régimen de calidad vigente;

Que, con relacién a los incumplimientos “prima facie” detectados en el relevamiento y procesamiento de la informacién referida a medicion de
perturbaciones y puntos seleccionados para clientes (articulos 31 inciso u) del Contrato de Concesion suscripto, 42 de la Constitucion Nacional, 38 de la
Constitucion Provincial y concordantes) corresponde que, previo al inicio de un proceso sumarial, a través de la Gerencia de Control de Concesiones se
elabore un informe en el que se describa el estado de dichos incumplimientos;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62 de la Ley 11.769 y su Decreto Reglamentario N° 2.479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°: Establecer en la suma de pesos seis mil ochocientos noventa y ocho con 57/100 ($ 6.898,57) la penalizacion correspondiente a la
COOPERATIVA ELECTRICA DE CONSUMO Y OTROS SERVICIOS DE SALADILLO LIMITADA por el apartamiento de los limites admisibles de Calidad
de Producto y Servicio Técnico, alcanzados en esta instancia, para el vigésimo tercer periodo de control, comprendido entre el 12 de diciembre de 2013
y el 31 de mayo de 2014, de la Etapa de Régimen.

ARTICULO 2°: Ordenar que a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, se proceda a la anotacién de la presente penalizacion en el Registro
de Sanciones.

ARTICULO 3°: Instruir a la Gerencia de Control de Concesiones a los efectos de verificar el cumplimiento a las pautas establecidas en el Régimen de
Calidad Diferencial organizadas a través de la Resolucion N° 061/09 del Ministerio de Infraestructura y Resolucion OCEBA N° 0085/09.

ARTICULO 4°: Ordenar a la Gerencia de Control de Concesiones la elaboracién de un informe, por medio del cual se describa el estado de
los incumplimientos “prima facie” detectados en el relevamiento y procesamiento de la informacion referida a medicion de perturbaciones y puntos
seleccionados para clientes, a fin de considerar, de corresponder el inicio de actuaciones sumariales a la COOPERATIVA ELECTRICA DE CONSUMO
Y OTROS SERVICIOS DE SALADILLO LIMITADA. ]

ARTICULO 5°: Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar ala COOPERATIVA ELECTRICA DE CONSUMO Y OTROS SERVICIOS
DE SALADILLO LIMITADA. Cumplido, archivar.

Acta N° 925
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Martin Fabio Marinucci, Director; Omar Arnaldo Duclés, Director; José
Antonio Recio, Director.
C.C.215.434

Provincia de Buenos Aires ; ;
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA

Resoluciéon N° 366/17
La Plata, 21 de diciembre de 2017.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires, conformado por la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04),
su Decreto Reglamentario N° 2.479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resoluciéon Ministerial N° 061/09, la Resolucién OCEBA N° 0085/09, lo
actuado en el expediente N° 2429-3330/2001, alcance N° 21/2012, y

CONSIDERANDO: ]

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, este Organismo de Control ha solicitado a la COOPERATIVA ELECTRICA DE CONSUMO Y OTROS
SERVICIOS DE SALADILLO LIMITADA, toda la informacion correspondiente al vigésimo primer periodo de control, comprendido entre el 1° de diciembre
de 2012y el 31 de mayo de 2013 de la Etapa de Régimen, respecto de la eventual penalizacion que pudiera corresponder por apartamientos a los limites
admisibles de Calidad de Producto y Servicio Técnico;

Que la Distribuidora remitio las diferentes constancias con los resultados del semestre en cuestion (fs 1/5 y fs 7/8);

Que sobre dichos informes y como consecuencia de la actividad de auditoria de verificacion llevada a cabo por el auditor (fs 9/32) y del dictamen
obrante a fs 33/36 elaborado por el Area de Control de Calidad Técnica, la Gerencia de Control de Concesiones concluyd: “...surgen las penalizaciones
a aplicar por los apartamientos a los parametros de calidad establecidos en el contrato de concesion correspondiente. A tal efecto, a continuacion se
detallan los montos totales de las penalizaciones a los que se ha arribado en esta instancia para el semestre analizado: 1) Total Calidad de Producto
Técnico: $ 25,18; 2) Total Calidad de Servicio Técnico: $ 38.787,75; Total Penalizacién Apartamientos: $ 38.812,93...” (f. 37);

Que, vale advertir que el monto arribado, derivado de lo verificado por la Auditoria, resulté coincidente con la suma de penalizacion alcanzada por la
precitada Distribuidora;
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Que asimismo, sefala que habida cuenta la existencia de incumplimientos en el relevamiento y procesamiento de la informacion referida a Centros
de Transformacion, se estima que corresponderia la aplicacion de sanciones (f. 36);

Que conforme ya lo ha sostenido este Organismo de Control en casos analogos la situacion descripta, respecto a los aludidos montos de penalizacion,
es conteste entre lo informado por la Distribuidora y lo auditado por la Gerencia de Control de Concesiones a través del Area de Control de Calidad
Técnica, desprendiéndose de ello una suerte de avenimiento, sin necesidad de debate en lo que hace a la cuantia;

Que por otra parte, el mismo sistema de procedimiento establecido en el Subanexo D, “Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones”, articulo
5.5 “Sanciones por apartamientos a los limites admisibles” apartados 5.5.1 “Calidad del Producto Técnico” y 5.5.2 “Calidad de Servicio Técnico”, del
Contrato de Concesion Municipal, para fijar el importe no desconoce el “Principio de la Legalidad de las Penas”, porque la formula de cuantificacion de
la sancion estaria previamente considerada por la ley material y en definitiva su determinacién no quedaria al arbitrio de ninguna autoridad, sino de una
técnica cuya aplicacion arroja la cifra final (conforme argumentos del texto “Las Penas Pecuniarias”, autor Edgar Saavedra R. Editorial Temis, Bogota,
1984);

Que la Autoridad de Aplicacion, por Resolucion N° 061/09, dispuso implementar un Régimen de calidad diferencial que impone, entre otras medidas,
la obligacion de presentar planes de inversion orientados a mejorar la calidad de servicio técnico a cargo de los distribuidores de energia eléctrica;

Que por su parte, este Organismo mediante Resolucion OCEBA N¢ 0085/09, defini6 los criterios y alcances de los planes de inversion de los
distribuidores de energia eléctrica bajo jurisdiccion de la Provincia de Buenos Aires con concesién provincial y municipal;

Que, consecuentemente, se encuentra a cargo de OCEBA la aprobacion, seguimiento, inspeccion y auditorias de las obras que se realicen en
cumplimiento del Régimen de calidad vigente;

Que, con relacion a lo informado por la Gerencia de Control de Concesiones, respecto de la aplicacion de sanciones por incumplimientos en el
relevamiento y procesamiento de la informacion referida a centros de transformacion (articulos 31 inciso u) del Contrato de Concesion suscripto, 42 de la
Constitucion Nacional, 38 de la Constitucidon Provincial y concordantes) corresponde que, previo al inicio de un proceso sumarial, a través de la Gerencia
de Control de Concesiones se elabore un informe en el que se describa el estado de dichos incumplimientos;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62 de la Ley 11.769 y su Decreto Reglamentario N° 2.479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°: Establecer en la suma de pesos treinta y ocho mil ochocientos doce con 93/100 ($ 38.812,93) la penalizacién correspondiente a la
COOPERATIVA ELECTRICA DE CONSUMO Y OTROS SERVICIOS DE SALADILLO LIMITADA por el apartamiento de los Iimites admisibles de Calidad
de Producto y Servicio Técnico, alcanzados en esta instancia, para el vigésimo primer periodo de control, comprendido entre el 12 de diciembre de 2012
y el 31 de mayo de 2013, de la Etapa de Régimen.

ARTICULO 2°: Ordenar que a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, se proceda a la anotacion de la presente penalizacion en el Registro
de Sanciones.

ARTICULO 3°: Instruir a la Gerencia de Control de Concesiones a los efectos de verificar el cumplimiento a las pautas establecidas en el Régimen de
Calidad Diferencial organizadas a través de la Resolucion N° 061/09 del Ministerio de Infraestructura y Resolucion OCEBA N° 0085/09.

ARTICULO 4°: Ordenar a la Gerencia de Control de Concesiones la elaboracién de un informe, por medio del cual se describa el estado de los
incumplimientos “prima facie” detectados en el relevamiento y procesamiento de la informacion referida a centros de transformacion, a fin de considerar,
de corresponder el inicio de actuaciones sumariales ala COOPERATIVA ELECTRICA DE CONSUMO Y OTROS SERVICIOS DE SALADILLO LIMITADA.

ARTICULO 5°: Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar ala COOPERATIVA ELECTRICA DE CONSUMO Y OTROS SERVICIOS
DE SALADILLO LIMITADA. Cumplido, archivar.

Acta N° 925
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Martin Fabio Marinucci, Director; Omar Arnaldo Duclds, Director; José
Antonio Recio, Director.
C.C.215.435

Provincia de Buenos Aires
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA

Resoluciéon N° 365/17
La Plata, 21 de diciembre de 2017.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires, conformado por la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04),
su Decreto Reglamentario N° 2.479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resoluciéon Ministerial N° 061/09, la Resolucién OCEBA N° 0085/09, lo
actuado en el expediente N° 2429-3313/2001, alcance N°® 29/2016, y

CONSIDERANDO: ]

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, este Organismo de Control ha solicitado a la COOPERATIVA ELECTRICA DE CORONEL PRINGLES
LIMITADA, toda la informacion correspondiente al vigésimo noveno periodo de control, comprendido entre el 1° de diciembre de 2016 y el 31 de mayo
de 2017 de la Etapa de Régimen, respecto de la eventual penalizacion que pudiera corresponder por apartamientos a los limites admisibles de Calidad
de Producto y Servicio Técnico;

Que la Distribuidora remitio las diferentes constancias con los resultados del semestre en cuestion (fs 6/28);

Que sobre dichos informes y como consecuencia de la actividad de auditoria de verificacién llevada a cabo por el auditor (fs 1/2 y fs 4/5) y del
dictamen obrante a fs 29/32 elaborado por el Area de Control de Calidad Técnica, la Gerencia de Control de Concesiones concluyo: “...surgen las
penalizaciones a aplicar por los apartamientos a los parametros de calidad establecidos en el contrato de concesion correspondiente. A tal efecto, a
continuacion se detallan los montos totales de las penalizaciones a los que se ha arribado en esta instancia para el semestre analizado: 1) Total Calidad
de Producto Técnico: $ 1.673,61; 2) Total Calidad de Servicio Técnico: $ 63.975,29; Total Penalizacién Apartamientos: $ 65.648,90...” (f. 33);

Que, vale advertir que el monto arribado, derivado de lo verificado por la Auditoria, resulté coincidente con la suma de penalizacion alcanzada por la
precitada Distribuidora;

Que asimismo, sefala que habida cuenta la existencia de incumplimientos en el relevamiento y procesamiento de la informacion referida a Puntos
Seleccionados para clientes y Puntos de Red, se estima que corresponderia la aplicacion de sanciones (f. 32);

Que conforme ya lo ha sostenido este Organismo de Control en casos analogos la situacion descripta, respecto a los aludidos montos de penalizacion,
es conteste entre lo informado por la Distribuidora y lo auditado por la Gerencia de Control de Concesiones a través del Area de Control de Calidad
Técnica, desprendiéndose de ello una suerte de avenimiento, sin necesidad de debate en lo que hace a la cuantia;

Que por otra parte, el mismo sistema de procedimiento establecido en el Subanexo D, “Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones”, articulo
5.5 “Sanciones por apartamientos a los limites admisibles” apartados 5.5.1 “Calidad del Producto Técnico” y 5.5.2 “Calidad de Servicio Técnico”, del
Contrato de Concesion Municipal, para fijar el importe no desconoce el “Principio de la Legalidad de las Penas”, porque la formula de cuantificacion de
la sancion estaria previamente considerada por la ley material y en definitiva su determinacién no quedaria al arbitrio de ninguna autoridad, sino de una
técnica cuya aplicacion arroja la cifra final (conforme argumentos del texto “Las Penas Pecuniarias”, autor Edgar Saavedra R. Editorial Temis, Bogota,
1984);

Que la Autoridad de Aplicacion, por Resolucion N® 061/09, dispuso implementar un Régimen de calidad diferencial que impone, entre otras medidas,
la obligacion de presentar planes de inversion orientados a mejorar la calidad de servicio técnico a cargo de los distribuidores de energia eléctrica;

Que por su parte, este Organismo mediante Resolucion OCEBA N¢ 0085/09, defini6 los criterios y alcances de los planes de inversion de los
distribuidores de energia eléctrica bajo jurisdiccion de la Provincia de Buenos Aires con concesién provincial y municipal;

Que, consecuentemente, se encuentra a cargo de OCEBA la aprobacion, seguimiento, inspeccion y auditorias de las obras que se realicen en
cumplimiento del Régimen de calidad vigente;
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Que, con relacién a lo informado por la Gerencia de Control de Concesiones, respecto de la aplicacion de sanciones por incumplimientos en el
relevamiento y procesamiento de la informacion referida a Puntos Seleccionados para clientes y Puntos de Red (articulos 31 inciso u) del Contrato de
Concesidn suscripto, 42 de la Constitucion Nacional, 38 de la Constitucion Provincial y concordantes) corresponde que, previo al inicio de un proceso
sumarial, a través de la Gerencia de Control de Concesiones se elabore un informe en el que se describa el estado de dichos incumplimientos;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62 de la Ley 11.769 y su Decreto Reglamentario N° 2.479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°: Establecer en la suma de pesos sesenta y cinco mil seiscientos cuarenta y ocho con 90/100 ($ 65.648,90) la penalizacion
correspondiente a la COOPERATIVA ELECTRICA DE CORONEL PRINGLES LIMITADA por el apartamiento de los limites admisibles de Calidad de
Producto y Servicio Técnico, alcanzados en esta instancia, para el vigésimo noveno periodo de control, comprendido entre el 12 de diciembre de 2016 y
el 31 de mayo de 2017, de la Etapa de Régimen.

ARTICULO 2°: Ordenar que a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, se proceda a la anotacién de la presente penalizacién en el Registro
de Sanciones.

ARTICULO 3°: Instruir a la Gerencia de Control de Concesiones a los efectos de verificar el cumplimiento a las pautas establecidas en el Régimen de
Calidad Diferencial organizadas a través de la Resolucion N® 061/09 del Ministerio de Infraestructura y Resolucion OCEBA N° 0085/09.

ARTICULO 4°: Ordenar a la Gerencia de Control de Concesiones la elaboraciéon de un informe, por medio del cual se describa el estado de los
incumplimientos “prima facie” detectados en el relevamiento y procesamiento de la informacion referida a Puntos Seleccionados para clientes y Puntos
de Red, a fin de considerar, de corresponder el inicio de actuaciones sumariales ala COOPERATIVA ELECTRICA DE CORONEL PRINGLES LIMITADA.

ARTICULO 5°: Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar ala COOPERATIVA ELECTRICA DE CORONEL PRINGLES LIMITADA.
Cumplido, archivar.

Acta N° 925
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Martin Fabio Marinucci, Director; Omar Arnaldo Duclés, Director; José
Antonio Recio, Director.
C.C. 215.436

Provincia de Buenos Aires
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA

Resolucion N° 364/17
La Plata, 21 de diciembre de 2017.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires, conformado por la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04),
su Decreto Reglamentario N° 2.479/04, el Contrato de Concesion suscripto, la Resoluciéon Ministerial N° 061/09, la Resolucién OCEBA N° 0085/09, lo
actuado en el expediente N° 2429-3313/2001, alcance N° 25/2014, y

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, este Organismo de Control ha solicitado a la COOPERATIVA ELECTRICA DE CORONEL PRINGLES
LIMITADA, toda la informacién correspondiente al vigésimo quinto periodo de control, comprendido entre el 12 de diciembre de 2014 y el 31 de mayo de
2015 de la Etapa de Régimen, respecto de la eventual penalizaciéon que pudiera corresponder por apartamientos a los limites admisibles de Calidad de
Producto y Servicio Técnico;

Que la Distribuidora remitio las diferentes constancias con los resultados del semestre en cuestion (fs 6/7, 9/33 y 35/40);

Que sobre dichos informes y como consecuencia de la actividad de auditoria de verificacion llevada a cabo por el auditor y del dictamen obrante a
fs 41/44 elaborado por el Area de Control de Calidad Técnica, la Gerencia de Control de Concesiones concluyd: “...surgen las penalizaciones a aplicar
por los apartamientos a los parametros de calidad establecidos en el contrato de concesion correspondiente. A tal efecto, a continuaciéon se detallan
los montos totales de las penalizaciones a los que se ha arribado en esta instancia para el semestre analizado: 1) Total Calidad de Producto Técnico: $
933,35; 2) Total Calidad de Servicio Técnico: $ 78.739,08; Total Penalizacién Apartamientos: $ 79.672,44...” (f. 45);

Que, vale advertir que el monto arribado, derivado de lo verificado por la Auditoria, resulté coincidente con la suma de penalizacion alcanzada por la
precitada Distribuidora;

Que asimismo, sefala que habida cuenta la existencia de incumplimientos en el relevamiento y procesamiento de la informacion referida a Puntos
Seleccionados para clientes, se estima que corresponderia la aplicacion de sanciones (f. 44);

Que conforme ya lo ha sostenido este Organismo de Control en casos analogos la situacion descripta, respecto a los aludidos montos de penalizacion,
es conteste entre lo informado por la Distribuidora y lo auditado por la Gerencia de Control de Concesiones a través del Area de Control de Calidad
Técnica, desprendiéndose de ello una suerte de avenimiento, sin necesidad de debate en lo que hace a la cuantia;

Que por otra parte, el mismo sistema de procedimiento establecido en el Subanexo D, “Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones”, articulo
5.5 “Sanciones por apartamientos a los limites admisibles” apartados 5.5.1 “Calidad del Producto Técnico” y 5.5.2 “Calidad de Servicio Técnico”, del
Contrato de Concesién Municipal, para fijar el importe no desconoce el “Principio de la Legalidad de las Penas”, porque la férmula de cuantificaciéon de
la sancion estaria previamente considerada por la ley material y en definitiva su determinacion no quedaria al arbitrio de ninguna autoridad, sino de una
técnica cuya aplicacion arroja la cifra final (conforme argumentos del texto “Las Penas Pecuniarias”, autor Edgar Saavedra R. Editorial Temis, Bogota,
1984);

Que la Autoridad de Aplicacion, por Resolucién N° 061/09, dispuso implementar un Régimen de calidad diferencial que impone, entre otras medidas,
la obligacion de presentar planes de inversion orientados a mejorar la calidad de servicio técnico a cargo de los distribuidores de energia eléctrica;

Que por su parte, este Organismo mediante Resolucion OCEBA N° 0085/09, definié los criterios y alcances de los planes de inversién de los
distribuidores de energia eléctrica bajo jurisdiccion de la Provincia de Buenos Aires con concesién provincial y municipal;

Que, consecuentemente, se encuentra a cargo de OCEBA la aprobacion, seguimiento, inspeccion y auditorias de las obras que se realicen en
cumplimiento del Régimen de calidad vigente;

Que, con relacion a lo informado por la Gerencia de Control de Concesiones, respecto de la aplicacion de sanciones por incumplimientos en el
relevamiento y procesamiento de la informacion referida a Puntos Seleccionados para clientes (articulos 31 inciso u) del Contrato de Concesion suscripto,
42 de la Constitucion Nacional, 38 de la Constitucion Provincial y concordantes) corresponde que, previo al inicio de un proceso sumarial, a través de la
Gerencia de Control de Concesiones se elabore un informe en el que se describa el estado de dichos incumplimientos;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62 de la Ley 11.769 y su Decreto Reglamentario N° 2.479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°: Establecer en la suma de pesos setenta y nueve mil seiscientos setenta y dos con 44/100 ($ 79.672,44) la penalizacién correspondiente
ala COOPERATIVA ELECTRICA DE CORONEL PRINGLES LIMITADA por el apartamiento de los limites admisibles de Calidad de Producto y Servicio
Técnico, alcanzados en esta instancia, para el vigésimo quinto periodo de control, comprendido entre el 1° de diciembre de 2014 y el 31 de mayo de
2015, de la Etapa de Régimen.

ARTICULO 2°: Ordenar que a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, se proceda a la anotacion de la presente penalizacion en el Registro
de Sanciones.
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ARTICULO 3°: Instruir a la Gerencia de Control de Concesiones a los efectos de verificar el cumplimiento a las pautas establecidas en el Régimen de
Calidad Diferencial organizadas a través de la Resolucion N® 061/09 del Ministerio de Infraestructura y Resolucion OCEBA N° 0085/09.

ARTICULO 4°: Ordenar a la Gerencia de Control de Concesiones la elaboracién de un informe, por medio del cual se describa el estado de los
incumplimientos “prima facie” detectados en el relevamiento y procesamiento de la informacién referida a Puntos Seleccionados para clientes, a fin de
considerar, de corresponder el inicio de actuaciones sumariales a la COOPERATIVA ELECTRICA DE CORONEL PRINGLES LIMITADA.

ARTICULO 5°: Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar ala COOPERATIVA ELECTRICA DE CORONEL PRINGLES LIMITADA.
Cumplido, archivar.

Acta N° 925
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Martin Fabio Marinucci, Director; Omar Arnaldo Duclés, Director; José
Antonio Recio, Director.
C.C. 215.437

Provincia de Buenos Aires
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA

Resoluciéon N° 363/17
La Plata, 21 de diciembre de 2017.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires, conformado por la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04),
su Decreto Reglamentario N° 2.479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucidon Ministerial N° 061/09, la Resolucién OCEBA N° 0085/09, lo
actuado en el expediente N° 2429-3313/2001, alcance N° 23/2013, y

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, este Organismo de Control ha solicitado a la COOPERATIVA ELECTRICA DE CORONEL PRINGLES
LIMITADA, toda la informacion correspondiente al vigésimo tercer periodo de control, comprendido entre el 1° de diciembre de 2013 y el 31 de mayo de
2014 de la Etapa de Régimen, respecto de la eventual penalizacién que pudiera corresponder por apartamientos a los limites admisibles de Calidad de
Producto y Servicio Técnico;

Que la Distribuidora remitio las diferentes constancias con los resultados del semestre en cuestion (fs 7/56);

Que sobre dichos informes y como consecuencia de la actividad de auditoria de verificacion llevada a cabo por el auditor (fs 1/5) y del dictamen
obrante a fs 57/60 elaborado por el Area de Control de Calidad Técnica, la Gerencia de Control de Concesiones concluyd: “...surgen las penalizaciones
a aplicar por los apartamientos a los parametros de calidad establecidos en el contrato de concesién correspondiente. A tal efecto, a continuacién se
detallan los montos totales de las penalizaciones a los que se ha arribado en esta instancia para el semestre analizado: 1) Total Calidad de Producto
Técnico: $ 307,68; 2) Total Calidad de Servicio Técnico: $ 67.700,85; Total Penalizacién Apartamientos: $ 68.008,53...” (f. 61);

Que asimismo, sefala que habida cuenta la existencia de incumplimientos en el relevamiento y procesamiento de la informacion referida a puntos
seleccionados para clientes, se estima que corresponderia la aplicacién de sanciones (f. 60);

Que, vale advertir que el monto arribado, derivado de lo verificado por la Auditoria, resulté coincidente con la suma de penalizacion alcanzada por la
precitada Distribuidora;

Que conforme ya lo ha sostenido este Organismo de Control en casos analogos la situacién descripta, respecto a los aludidos montos de penalizacion,
es conteste entre lo informado por la Distribuidora y lo auditado por la Gerencia de Control de Concesiones a través del Area de Control de Calidad
Técnica, desprendiéndose de ello una suerte de avenimiento, sin necesidad de debate en lo que hace a la cuantia;

Que por otra parte, el mismo sistema de procedimiento establecido en el Subanexo D, “Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones”, articulo
5.5 “Sanciones por apartamientos a los limites admisibles” apartados 5.5.1 “Calidad del Producto Técnico” y 5.5.2 “Calidad de Servicio Técnico”, del
Contrato de Concesion Municipal, para fijar el importe no desconoce el “Principio de la Legalidad de las Penas”, porque la formula de cuantificacion de
la sancién estaria previamente considerada por la ley material y en definitiva su determinacién no quedaria al arbitrio de ninguna autoridad, sino de una
técnica cuya aplicacion arroja la cifra final (conforme argumentos del texto “Las Penas Pecuniarias”, autor Edgar Saavedra R. Editorial Temis, Bogota,
1984);

Que la Autoridad de Aplicacién, por Resoluciéon N° 061/09, dispuso implementar un Régimen de calidad diferencial que impone, entre otras medidas,
la obligacion de presentar planes de inversion orientados a mejorar la calidad de servicio técnico a cargo de los distribuidores de energia eléctrica;

Que por su parte, este Organismo mediante Resolucion OCEBA N° 0085/09, definié los criterios y alcances de los planes de inversién de los
distribuidores de energia eléctrica bajo jurisdiccion de la Provincia de Buenos Aires con concesién provincial y municipal;

Que, consecuentemente, se encuentra a cargo de OCEBA la aprobacion, seguimiento, inspeccion y auditorias de las obras que se realicen en
cumplimiento del Régimen de calidad vigente;

Que, con relacion a los incumplimientos “prima facie” detectados en el relevamiento y procesamiento de la informacion referida a puntos seleccionados
para clientes (articulos 31 inciso u) del Contrato de Concesién suscripto, 42 de la Constitucién Nacional, 38 de la Constitucién Provincial y concordantes)
corresponde que, previo al inicio de un proceso sumarial, a través de la Gerencia de Control de Concesiones se elabore un informe en el que se describa
el estado de dichos incumplimientos;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62 de la Ley 11.769 y su Decreto Reglamentario N° 2.479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°: Establecer en la suma de pesos sesenta y ocho mil ocho con 53/100 ($ 68.008,53) la penalizacion correspondiente a la COOPERATIVA
ELECTRICA DE CORONEL PRINGLES LIMITADA por el apartamiento de los limites admisibles de Calidad de Producto y Servicio Técnico, alcanzados
en esta instancia, para el vigésimo tercer periodo de control, comprendido entre el 12 de diciembre de 2013 y el 31 de mayo de 2014, de la Etapa de
Reégimen.

ARTICULO 2°: Ordenar que a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, se proceda a la anotacién de la presente penalizacién en el Registro
de Sanciones.

ARTICULO 3°: Instruir a la Gerencia de Control de Concesiones a los efectos de verificar el cumplimiento a las pautas establecidas en el Régimen de
Calidad Diferencial organizadas a través de la Resolucion N® 061/09 del Ministerio de Infraestructura y Resolucion OCEBA N° 0085/09.

ARTICULO 4°: Ordenar a la Gerencia de Control de Concesiones la elaboraciéon de un informe, por medio del cual se describa el estado de los
incumplimientos “prima facie” detectados en el relevamiento y procesamiento de la informacion referida a puntos seleccionados para clientes, a fin de
considerar, de corresponder el inicio de actuaciones sumariales a la COOPERATIVA ELECTRICA DE CORONEL PRINGLES LIMITADA.

ARTICULO 5°: Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar ala COOPERATIVA ELECTRICA DE CORONEL PRINGLES LIMITADA.
Cumplido, archivar.

Acta N° 925
Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Martin Fabio Marinucci, Director; Omar Arnaldo Duclés, Director; José

Antonio Recio, Director.
C.C. 215.438
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