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La Plata, 2 de mayo de 2017

VISTO el expediente N° 2436-22469/17, mediante el cual tramita la resolucién aproba-
toria del “Reglamento de los procesos para obtencion de la prefactibilidad, autorizaciones y
permisos. Firma Digital e Implementacion de Expediente Electrénico”, y

CONSIDERANDO:

Que los arts. 3° y ss. de la Ley N® 12.257 le confieren a este Organismo competencia
especifica en las cuestiones relativas a la aplicacion de ese coédigo de aguas y sus normas
reglamentarias o complementarias;

Que conforme a dichas normas le corresponde a esta Autoridad supervisar y vigilar to-
das las actividades y obras relativas al estudio, captacién, uso, conservacion y evacuacion
del agua;

Que asimismo, la Ley N° 12.257 dispone que, a tal fin, esta Autoridad de Aplicacion
establecera las especificaciones técnicas que deberan satisfacer las observaciones y me-
diciones, la recopilaciéon y publicaciéon de informacion hidrica, las labores, las obras y la
prestacion de servicios a terceros, y la sujecion de esas actividades a su autorizacion pre-
via, pudiendo ordenar la remocioén de las obras o cosas ejecutadas en su contravencion;

Que consecuentemente es facultad de la Autoridad del Agua, expedirse sobre el otor-
gamiento de las autorizaciones y permisos correspondientes, atendiendo criterios de pla-
nificacion, priorizacion, preservacion, conservacion, entre otros, todos ellos contribuyentes
a lograr una gestion integral de los recursos hidricos en miras a la generacién de empleo
y desarrollo;

Que desde el afno 2003, fecha en que se cred el organismo, hasta la actualidad, esta
Autoridad del Agua se ha regido por distintas normativas con sendos procedimientos y
requisitos para el otorgamiento de las autorizaciones y/o permisos mencionados, que no
han tenido el impacto deseado;

Que dicha conclusién se obtiene por un lado de la observacion de la muy baja o prac-
ticamente nula cantidad de Usuarios del Recurso Hidrico que se encuentran debidamen-
te empadronados o registrados como permisionarios o concesionarios, y, por otro, de la
existencia de mas de 15.000 expedientes correspondientes a 8.500 Usuarios aproxima-
damente, con tramitaciones inconclusas que tienen un promedio 5 afos de demora en la
evaluacion por causas de distinta indole;

Que por ello, esta gestion entiende de vital importancia impulsar en todo el territorio
de la provincia de Buenos Aires el empadronamiento y la regularizaciéon de Usuarios del
Recurso Hidrico; obras de captacién y explotacion agua superficial; perforaciones y ex-
plotacion de aguas subterraneas; plantas de tratamiento de vertidos y vuelcos; obras de
saneamiento hidraulico u obras hidraulicas;

Que dicho empadronamiento implica identificar segun la etapa de implementacion si se
trata de Proyectos a realizarse (Prefactibilidades); Convalidaciéon o Constancia de Obras
Ejecutadas; Permisos para Explotacion (superficial o subterranea) y/o Permisos de Vuelco;

Que la sefialada regularizacion resulta de singular importancia para una adecuada pla-
nificacion hidroldgica -prevista en el articulo 5° de la Ley N° 12.257- asi como también para
el debido ejercicio del poder de policia del agua, atribuido a este Organismo por el articulo
3° de la citada norma;

Que consecuentemente, y a la luz de la realidad analizada, el proceso organizacional
vinculado con la emisién de las autorizaciones y/o permisos que este Organismo puede
brindar, es determinante a fin de lograr un empadronamiento sistematizado de los usuarios
y permisionarios del recurso hidrico de la Provincia;

Que por su parte, la Ley N° 14.828 dispuso la conformacién de un “Plan Estratégico de
Modernizacién de la Administracion Publica de la Provincia de Buenos Aires” con la finali-
dad de alcanzar una gestion publica de calidad que posibilite la provision eficaz y eficiente
de bienes y servicios publicos a los ciudadanos de la provincia de Buenos Aires de manera
equitativa, transparente y efectiva, para una mayor integracion y desarrollo de la sociedad;
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Que dicho plan tiene como principios rectores promover politicas publicas que impulsen
las gestiones con calidad, la optimizacion en el uso de los recursos publicos, la economia
y racionalidad administrativas, la ética y transparencia en la gestién publica y el fortaleci-
miento de la democracia mediante la participacion de la ciudadania en la gestién publica;

Que asimismo mediante Decreto 1018/16 reglamentario de la Ley N° 14.828 el Poder
Ejecutivo se propuso llevar adelante “un proceso de modernizacion del sector publico pro-
vincial, con el objetivo de adecuar los procesos administrativos a los sistemas de calidad,
herramientas informaticas y buenas practicas de gestion administrativa actualmente vigen-
tes a nivel mundial’;

Que vinculado a este proceso, a través de la Ley N° 13.666, reglamentada por Decreto
N° 305/12 y modificatorios, la Provincia de Buenos Aires adhirié a la Ley Nacional de Firma
Digital, N° 25.506. A través de dichas normas, se equipara la firma digital a la firma olo-
grafa, y se establece que en aquellos casos en que la Ley requiera una firma manuscrita,
esa exigencia también queda satisfecha por una firma digital que goza de plena validez y
eficacia juridica;

Que dicho Decreto establecié que “la Infraestructura de Firma Digital del Gobierno de la
Provincia de Buenos Aires estéa conformada por Organismos Certificadores, Autoridades de
Registro, titulares de certificados digitales y el conjunto de equipamiento, software, normas,
politicas y procedimientos requeridos para la generacion, almacenamiento y publicacién de
los certificados digitales, que garanticen la validez juridica y la seguridad de la infraestruc-
tura y de las transacciones que involucren el uso de firma digital en el &mbito de aplicacion
definido por el articulo 2° de la Ley N° 13.666";

Que mediante Decreto N° 39/15 B, y su modificatorio N° 341/16, se establecieron las
competencias de la Subsecretaria para la Modernizacion del Estado, entre las que se en-
cuentran las de atencién y participacion ciudadana, el gobierno electrénico y las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion;

Que la Autoridad de Aplicacion en esta ultima materia establecio los estandares tec-
noldgicos y de seguridad aplicables, los procedimientos de firma, verificacion, certificacién
y auditoria, de conformidad con los utilizados por el Gobierno Nacional y las regulaciones
internacionales;

Que por todo ello, y en linea con la politica de modernizacién del Poder Ejecutivo, la
Autoridad del Agua desarroll6 en el afio 2016 un mapeo y diagndstico de todos los procesos
de la organizacién en aras de lograr la prestacion de un servicio de calidad, transparente
y agil;

Que asimismo, como efecto de la implementacion de esta politica, luego del diagnds-
tico y por las razones previamente enunciadas se priorizé la re ingenieria del proceso de
“autorizaciones y permisos” que este Organismo brinda con la consecuente modelacion,
dotandolo ademas de una plataforma de automatizacion con portal web para la gestion de
los tramites, que permite una comunicacién mas eficiente, transparente y simplificada con
los usuarios;

Que el software seleccionado como plataforma tecnoldgica sobre el cual se desarro-
llaron todos los procesos, denominado Bizagi, ha sido reconocido por las mas importantes
firmas de analistas de Tecnologia y BPM (business process management) en el mundo
(Gartner — Forrester — mdw Advisors — Fraunhofer, entre otros), como una solucién capaz
de automatizar procesos complejos gracias a su enfoque agil de los problemas de automa-
tizaciéon, empleando las reglas de BPM y utilizando Business Process Model and Notation;

Que a través del uso de dicha herramienta se han obtenido modelos formalizados de
procesos organizacionales ejecutados de manera automatizada sobre una plataforma tec-
noldgica especifica, para la obtencion actualizada de autorizaciones de ejecucion de obras
y de permisos sobre aptitud hidraulica, explotacion de recursos hidricos y vuelco de efluen-
tes.

Que asimismo, los resultados esperables en virtud de esta implementacién, son:

I) Desde el punto de vista de la Autoridad del Agua

- Fuerte incremento en la productividad relacionada con el otorgamiento de autori-
zaciones y permisos, a partir de:

. La digitalizacion de todas las actividades y subprocesos, de forma tal de eliminar
el formato papel.

. El mantenimiento de la trazabilidad de todo el tramite que se desarrolle, como asi
también, de los gestores de procesos que hayan intervenido.

. La aplicaciéon de un enfoque basado en la transversalidad de las actividades y su
necesaria integraciéon en una misma plataforma, de todas las areas funcionales o de otras
instituciones que deben intervenir, actuando en tiempo casi real.

. Una ejecucion descentralizada y una direccion y control de gestién centralizados,
con capacidad para actuar en oportunidad frente a desvios y tomar resoluciones en tiempo.
Todo el proceso estard sometido a un subsistema de indicadores de desempefio, para
medir: eficiencia; eficacia y efectividad.

- Un proceso con alto nivel de calidad y minima discrecionalidad en la ejecucion,
a través dela definicion de una guia con claras reglas de actuacién en los manuales de los
procesos.

- El aumento de los ingresos financieros de la AdA por un incremento en el volu-
men de otorgamiento de autorizaciones y permisos.

- La disponibilidad de una base de conocimiento sobre usuarios y el recurso hidri-
co, para poder establecer una gerencia de demandas y factibilidades sobre bases informa-
tivas amplias y actualizadas.

Il. Desde el punto de vista del Usuario del recurso hidrico

- Contribuir al aumento de la productividad potencial del usuario, mediante:

o La posibilidad de que desarrolle todos los tramites vinculados a la obtencién de
una autorizacion y/ o permiso con mucha mayor rapidez.

o La simplicidad, a través de una sensible disminucién de la complejidad del trami-
te, estableciendo para ello:

o) Diferentes condiciones de proyecto en el inicio del tramite (Anteproyecto — Pro-
yecto — Obra en ejecucion — Obra ejecutada).

o Una reduccién de la informacién basica requerida, con su descripcion anticipada.

o] La posibilidad que la AdA, intervenga a requerimiento del usuario en gestiones
que éste deberia ejecutar ante otros organismos.

o] La posibilidad de que el usuario interactie virtualmente en cualquier circunstan-
cia con los que conducen el proceso.
o La implantacién de un sistema totalmente on-line para el usuario, sin que sea

necesario que efectie alguna gestion del tramite en forma presencial en la AdA.

- La absoluta transparencia, de todo tramite que deba desarrollar, a lo largo de las
sucesivas decisiones que se toman.

- La trazabilidad para el usuario, dada porque tendra conocimiento permanente de
la situacion del estado del tramite que esta requiriendo.

- Una fuerte reduccién de los costos, por la disminucion de las tasas que debe
pagar el usuario por el tramite que debe desarrollar.

- La posibilidad de tener acceso a informacién necesaria para la toma de decisio-
nes que deba ejecutar, a través del acceso al portal web de la AdA, vinculado a los proce-
sos y oportunamente el acceso al Expediente Electrénico.

Que en todos los casos, tanto la AdA como los usuarios, a través sistema tec-
noldgico que sera implantado, tendran la posibilidad de crear y mantener un vinculo de
interaccién conjunto que no existia.

Que por su parte los manuales de proceso disponen como contenido minimo lo
siguiente:

- Objetivos especificos del proceso.

- Pre-requisitos o exigencias que habilitan a solicitar una autorizacién y/o permiso.

- Flujo del proceso.

- Informacion basica que se requiere.

- Condiciones de aprobacioén o rechazo.

- Tasas.

- Condiciones que originan la baja del tramite.

- Contenidos minimos del certificado de prefactibilidad o de las resoluciones perti-
nentes a cada autorizacién y/ o permiso.

- Roles y areas responsables, describiendo aquellas que exigen la firma digital.

Que en virtud de lo descripto precedentemente, el proyecto desarrollado se ajusta a los
principios rectores del Poder Ejecutivo, que viene propiciando la utilizacién de firma digital
en las distintas instancias pertinentes y emitiendo los certificados previstos por las leyes
nacionales y provinciales que regulan dicha materia, obteniendo para ello la autorizacion
respectiva de la ONTI (Oficina Nacional de Tecnologias de Informacién) y certificando a
este organismo mediante Disposicién 5/2017;

Que se han definido once (11) procesos, siendo los mismos: Registro y Alta de Usuario;
Registro y Alta de inmueble o Area Geografica de Referencia; Certificado de Prefactibilidad;
Aptitud hidraulica para obra; Constancia de aptitud hidraulica; Autorizacion de perforacion;
Permiso de explotacion subterranea; Autorizacion de ejecucion de obra para explotacion
superficial; Permiso de explotacion superficial; Aptitud Tecnoldgica para Vertidos y Permiso
de Vuelco, designando responsables de evaluacion para cada una de las etapas.

Que de otro lado, se encuentran descriptos, por primera vez y de forma expresa, los
criterios de evaluacién y condiciones administrativas y técnicas tanto de aprobacién como
de rechazo para cada una de las solicitudes, dotando de esta manera de mayor transparen-
cia al proceso, todo lo cual se encuentra detallado en el Anexo Unico (“Reglamento de los
procesos para obtencion de la prefactibilidad, autorizaciones y permisos”).

Que asimismo, en dichos procedimientos se ha establecido la etapa en que correspon-
de el inicio de expediente electrénico, dentro del cual debera adjuntarse la documentacion
e informacion de acuerdo con lo normado por el Decreto N° 1018/16 y las directrices ema-
nadas de GDBA.

Que de esta manera, una vez que las tramitaciones de cada proceso reunan las con-
diciones establecidas para la conformacién del expediente electrénico, se dara inicio al
mismo, referenciando las caratulas con las “Tratas” que para al efecto establece la Autori-
dad de Aplicacion (GDEBA) y vinculando en un campo de la caratula, el numero de tramite
que le diera origen, de forma tal de tener referencia para la trazabilidad de todo lo actuado;

Que por otra parte, se han redefinido y actualizado las Categorias de Riesgo Hidrico
que aplicaran tanto para la evaluacion previa de un proyecto a analizar, segun su finalidad
(por ejemplo, explotaciéon de agua subterranea), impactando consecuentemente en los re-
querimientos técnicos, de informacién y documentacion requeridos, como asi también en la
calificacion final de los usuarios que se realice posteriormente;

Que en otro orden de cosas, actualmente existen diversas normas que gravan a los
Usuarios con una tasa para la obtencion de autorizaciones o permisos en relacion al re-
curso hidrico, cuyo valor totaliza, entre evaluacion de proyecto (3%) e inspeccion de obra
(4%), la suma del siete por ciento (7%) del Presupuesto por cada una de las obras que los
usuarios pretendan realizar, resultando ello una carga tributaria que desalienta la regulari-
zacion y dificulta el desarrollo y crecimiento de los distintos usuarios en las actividades que
llevan adelante;

Que toda vez que el procedimiento automatizado redunda en la simplificacion de los
tramites y en mas eficientes, se entiende conveniente reducir sensiblemente las tasas en
los términos establecidos para cada proceso en el Anexo Unico, sirviendo asimismo dicha
reduccion como un importante incentivo para que la totalidad de los Usuarios del Recurso
Hidrico procedan a registrarse, en las instancias correspondientes;
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Que en virtud de la modelacion y reingenieria realizados se han modificado también
los requisitos de documentacion e informacién que se solicitaban a los usuarios, por lo que
corresponde reformar toda la normativa existente en relacion a ello, derogando las normas
existentes en relacion a registros, permisos y autorizaciones, y unificandola en un unico
plexo normativo para una lectura y comprensién mas acabada;

Que las bases de datos existentes a la fecha en esta Autoridad de Aplicacion (BU-
DURH y otras) seran migradas de oficio por este Organismo, hacia el registro que oportu-
namente se determine;

Que la vigencia de los certificados de prefactibilidad y de las autorizaciones y permisos,
se encuentran detalladas en el Anexo Unico apartado I. F.

Que en adelante no sera obligacion de los usuarios presentar declaraciones juradas
anuales, sino solo declarar las modificaciones a las situaciones facticas o juridicas ocurri-
das respecto de aquellas informadas en su presentacion inicial o ultima declaracién jurada,
valiendo en consecuencia para esta Autoridad la ultima presentacion vigente.

Que por Ultima presentacion vigente se entienden las efectuadas oportunamente en
el BUDURH o las que se realicen en el marco de la aplicacion de este nuevo reglamento,
cabiéndole al Usuario las sanciones pertinentes por lo que no haya denunciado en caso
que asi correspondiera;

Que en todos los casos, para renovar los permisos otorgados, los usuarios deberan
presentar Unicamente la solicitud de Renovacién prevista en el Anexo Unico, apartado |.
G., sin necesidad de acompafar nuevamente la documentacion, a excepcion de que se
produjeran novedades que alteren el contenido del permiso otorgado, cuya renovacion se
pretende, lo que obligara al Usuario a realizar una nueva presentacion. En dichos casos,
siempre que asi lo estime conveniente, la Autoridad del Agua requerira la informacion y
documentacioén estrictamente necesaria para la evaluacién de la solicitud;

Que sin perjuicio de la obligatoriedad de esta nueva reglamentacién luego de publica-
da, corresponde aplicar de oficio un régimen de adecuacion para aquellos tramites que se
encuentren en expedientes fisicos, pendientes aun resolucion;

Que a tal efecto, teniendo en cuenta el principio del “informalismo a favor del adminis-
trado”, se desarroll6 un sub proceso de carga de oficio, con la finalidad de proseguir con
los tramites avanzados sin perjudicar la obtencién de los permisos, y aplicando el nuevo
reglamento en tanto sea mas beneficioso para el objeto del tramite;

Que a fs. 73/74 del Expte. 2436-22469/17 (Principal) intervino la Asesoria General de
Gobierno, dictaminando favorablemente sobre la presente;

Que a fs. 43 del Expte 2436-22469/17 alcance 1 intervino la Fiscalia de Estado, dicta-
minando favorablemente sobre la presente;

Que a fs. 43 del Expte 2436-22469/17 alcance 2 intervino la Contaduria General de la
Provincia, dictaminando favorablemente sobre la presente;

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por la Ley N°
12.257 y normas complementarias;

Por todo ello;

EL DIRECTORIO DE LA AUTORIDAD DEL AGUA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES RESUELVE:

ARTICULO 1°: PROCESOS AUTOMATIZADOS CON FIRMA DIGITAL: Aprobar como
Anexo Unico del presente el “Reglamento de los procesos para obtencién de prefactibi-
lidad, autorizaciones y permisos” bajo la modalidad de una ejecucién automatizada con
firma digital, el cual comprende los Procesos de: Registro y Alta de Usuarios; Registro y
Alta de Inmueble; Prefactibilidad; Obtencion de Autorizaciones y Permisos sobre Aptitud
Hidraulica, Explotacién Hidrica y Vuelco de Efluentes.

ARTICULO 2°: IMPLEMENTACION DE EXPEDIENTE ELECTRONICO EN LA AUTO-
RIDAD DEL AGUA: Disponer la implementacion del expediente electrénico -regulado por
el Decreto N° 1018/16 y normas reglamentarias- para las actuaciones vinculadas con las
Autorizaciones y Permisos regulados por la presente resolucion. Ello en la oportunidad
descripta en el Anexo Unico.

ARTICULO 3°: RESPONSABLES DE PROCESO: Facultar a los responsables desig-
nados en el Anexo Unico Apartado Il. “Consideraciones Especificas por Procesos”, que a
continuacion se especifican, para intervenir en la etapa del proceso correspondiente, es-
tableciendo la obligatoriedad de la Firma Digital de los dictdamenes técnicos y de todo otro
documento comprendido en tales procesos:

a) Registro y Alta de Inmueble, aquellos designados en el apartado h. correspondien-
te.

b) Registro y Alta de Usuario, aquellos designados en el apartado h. correspondiente.

c) Prefactibilidad, aquellos designados en el apartado 8. correspondiente.

d) Aptitud Hidraulica para Obra, aquellos designados en el apartado 8. correspondien-
te.

e) Constancia de Aptitud Hidraulica, aquellos designados en el apartado 8. corres-
pondiente.

f) Autorizacion de Perforacion, aquellos designados en el apartado 8. correspondien-
te.

g) Permiso de Explotaciéon Subterranea, aquellos designados en el apartado 8 corres-
pondiente.

h) Autorizacién de Ejecucion de Obra para Explotacion Superficial, aquellos designa-
dos en el apartado 8 correspondiente.

i) Permiso de Explotacion Superficial, aquellos designados en el apartado 8 corres-
pondiente.

j) Aptitud Tecnoldgica para Vertidos Industriales, aquellos designados en el apartado
8 correspondiente.
k) Permiso de Vuelco, aquellos designados en el apartado 8 correspondiente.

ARTICULO 4°: NATURALEZA, PLAZO DE DURACION Y RENOVACION DE LOS
PERMISOS: Disponer que los permisos que otorga la Autoridad del Agua son de natura-
leza precaria y por lo tanto esencialmente revocables, sin derecho a indemnizacién. Sin
perijuicio de ello, déjase establecido que para revocar los permisos, deberan expresarse las
causas que asi lo determinen de acuerdo con lo descripto en el Anexo Unico I.H.

Sin perijuicio de lo dispuesto en el parrafo precedente, los permisos tendran una vigen-
cia de 4 afios, tal como se establece en el Anexo Unico apartado I.F.

Los permisos podran renovarse presentando la informacién y documentacion estable-
cidas en el Anexo Unico apartado I.G., siempre que se encuentren aprobadas las con-
diciones técnicas y administrativas alli establecidas para el permiso cuya renovacién se
pretenda.

ARTICULO 5°: TASAS: Establecer como nuevo régimen de tasas el establecido en los
incisos 6 de cada proceso del Apartado Il “Consideraciones Especificas por Procesos”, del
Anexo Unico, correspondientes a los procesos de:

a) Aptitud Hidraulica para Obra;

b) Autorizacion de Perforacion;

c) Permiso de Explotacién Subterranea;

d) Autorizacion de Ejecucion de Obra para Explotacion Superficial;

e) Permiso de Explotacion Superficial;

f) Aptitud Tecnoldgica para Vertidos Industriales;

g) Permiso de Vuelco.

Para los procesos de Prefactibilidad, el nuevo régimen tasa aplicable sera el dispuesto
en el inciso C.2. del apartado Il “Consideraciones Especificas por Procesos”, del Anexo
Unico.

Los nuevos regimenes de tasas sefalados en este articulo seran de aplicacion a todo
tramite pendiente de pago a la fecha de entrada en vigencia de la presente reglamentacion.

ARTICULO 6°: ADECUACION DE OFICIO. REGIMEN MAS BENIGNO: Establecer un
régimen de transicion para aquellos usuarios que hayan realizado su tramite de acuerdo
con los requisitos exigidos por la Resolucién 734/14 y a la fecha de entrada en vigencia de
la presente reglamentacion se encuentren pendientes de resolucion. En todos los casos se
podra aplicar el nuevo reglamento de procesos de permisos y autorizaciones, siempre que
resulte compatible con el anterior y no perjudique el cierre de los tramites.

ARTICULO 7°: ACLARATORIAS Y COMPLEMENTARIAS: Facultar al Presidente de
la Autoridad del Agua o a quien designe al efecto, a realizar las aclaraciones y/o medidas
complementarias del presente reglamento, siempre que dicha actuaciéon no modifique ni
altere el espiritu del mismo.

ARTICULO 8°: DEROGACION: Derogar las Resoluciones ADA N° 04/04, 209/04,
289/08, 1012/09, 165/10, 183/10, 234/10, 660/11, 338/12, 371/12, 518/12, 519/12, 465/13,
636/14, 734/14, 355/15, 135/16 y toda otra norma que se oponga o contradiga la presente,
con excepcion del régimen de ultraactividad establecido en el articulo 6° de la presente.

ARTICULO 9°: DE FORMA: Registrar, comunicar, publicar, dar al Boletin Oficial. Notifi-
car a la Direccién Provincial de Saneamiento Hidraulico. Cumplido, archivar.

Presidente de la ADA: Pablo Rodrigué, Vicepresidente ADA: Agustin Sanchez Sorondo,
Director Vocal: Fabian Mazzanti, Director Vocal: Carlos Fanin.

Anexo Unico

REGLAMENTO DE LOS PROCESOS PARA OBTENCION
DE LA PREFACTIBILIDAD, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

I. CONSIDERACIONES GENERALES COMUNES A TODOS TRAMITES

A. Finalidad general y resultados esperados

Los procesos son los activos organizacionales con los cuales una Institucion cumple
sus funciones y materializa la mision, con lo cual es basico establecer una consistencia
entre lo que hay que hacer: Mision y funciones; con el instrumento: Organizacion; y el como
deben desarrollarse las actividades: Procesos Organizacionales.

La finalidad es: Disponer modelos formalizados de procesos organizacionales ejecu-
tados de manera automatizada sobre una plataforma tecnoldgica especifica, para la ob-
tencion actualizada de autorizaciones de ejecucion de obras y de permisos sobre aptitud
hidraulica, explotacion de recursos hidricos y vuelco de efluentes.

Los beneficios o resultados que se pretenden obtener son:

1. Desde el punto de vista de la Autoridad del Agua

- Fuerte incremento en la productividad relacionada con el otorgamiento de autoriza-
ciones y permisos, a partir de:

* La digitalizacion de todas las actividades y subprocesos, de forma tal de eliminar el
formato papel.

* El mantenimiento de la trazabilidad de todo el tramite que se desarrolle, como asi
también, de los gestores de procesos que hayan intervenido.
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e La aplicacion de un enfoque basado en la transversalidad de las actividades y su
necesaria integracion en una misma plataforma, de todas las areas funcionales o de otras
instituciones que deben intervenir, actuando en tiempo casi real.

* Una ejecucion descentralizada y una direccion y control de gestiéon centralizados,
con capacidad para actuar en oportunidad frente a desvios y tomar resoluciones en tiempo.

Relacionado con este punto, todo el proceso estara sometido a un subsistema de indi-
cadores de desempefio, para medir: eficiencia; eficacia y efectividad.

- Un proceso con alto nivel de calidad y minima discrecionalidad en la ejecucién, a
través dela definicién de una guia con claras reglas de actuacion en los manuales de los
procesos.

- El aumento de los ingresos financieros de la AdA por un incremento en el volumen
de otorgamiento de autorizaciones y permisos.

- La disponibilidad de una base de conocimiento sobre usuarios y el recurso hidrico,
para poder establecer una gerencia de demandas y factibilidades sobre bases informativas
amplias y actualizadas.

2. Desde el punto de vista del Usuario del recurso hidrico

- Contribuir al aumento de la productividad potencial del usuario, mediante:

e La posibilidad de que desarrolle todos los tramites vinculados a la obtencién de una
autorizacion y/ o permiso con mucha mayor rapidez.

e La simplicidad, a través de una sensible disminucion de la complejidad del tramite,
estableciendo para ello:

o Diferentes condiciones de proyecto en el inicio del tramite (Anteproyecto — Proyecto
— Obra en ejecucién — Obra ejecutada).

o Una reduccién de la informacién basica requerida, con su descripcion anticipada.

o La posibilidad que la AdA, intervenga a requerimiento del usuario en gestiones que
éste deberia ejecutar ante otros organismos.

o La posibilidad de que el usuario interactie virtualmente en cualquier circunstancia
con los que conducen el proceso.

e Laimplantacion de un sistema totalmente on-line para el usuario, sin que sea nece-
sario que efectue alguna gestion del tramite en forma presencial en la AdA.

- Que todo el tramite que deba desarrollar posea absoluta transparencia, a lo largo de
las sucesivas decisiones que se toman.

- Relacionado con lo anterior, la trazabilidad para el usuario estara dada por que ten-
dra conocimiento permanente de la situacion del estado del tramite que esta requiriendo.

- Una fuerte reduccion de los costos, por la disminucién de las tasas que debe pagar
el usuario por el tramite que debe desarrollar.

- La posibilidad de tener acceso a informacién necesaria para la toma de decisiones
que deba ejecutar, a través del acceso al portal web de la AdA, vinculado a los procesos.

En todos los casos, tanto la AdA como los usuarios, a través sistema tecnolégico que
sera implantado, tendran la posibilidad de crear y mantener un vinculo de interaccion con-
junto que no existia.

Los objetivos - entregables de todos los procesos seran los manuales de proceso, lo
cuales deberan disponer como contenido minimo lo siguiente:

- Objetivos especificos del proceso.

- Pre-requisitos o exigencias que habilitan a solicitar una autorizacién y/o permiso.

- Flujo del proceso.

- Informacién basica que se requiere.

- Condiciones de aprobacién o rechazo.

- Tasas.

- Condiciones que originan la baja del tramite.

- Contenidos minimos del certificado de prefactibilidad o de las resoluciones pertinen-
tes a cada autorizacioén y/ o permiso.

- Roles y areas responsables, describiendo aquellas que exigen la firma digital.

(Los manuales y sus contenidos se desarrollan en el apartado II).

B. Normas legales

Ley N2 12.257 “Cddigo de Aguas” de la Provincia de Buenos Aires.

Ley N° 14.828 “Plan Estratégico de Modernizacion de la Administracién Publica de la
Provincia de Buenos Aires”.

Ley Nacional N 25.506 “Firma digital”.

Ley N© 13.666, reglamentada por Decreto N° 305/12, de adhesion a la Ley Nacional de
firma digital.

Decreto 266/02, sobre la “Estructura organizativa de la Autoridad del Agua y funciones”.

Decreto 3511/07, sobre la “Reglamentacion del Cddigo de Aguas”.

Decreto N° 39/15 B, y su modificatorio N° 341/16, sobre las competencias de la Subse-
cretaria para la Modernizacion del Estado.

Resolucién 336/2003 “Pardmetros de descarga admisibles”.

C. Procesos — denominaciones.

1. Proceso de registro y alta de usuario

Esta relacionado con el proceso formal de identificacion del usuario (Se establecen e
categorias: Persona fisica; Persona juridica; Prestador de un servicio sanitario), para poder
iniciar los tramites en la AdA.

2. Proceso de registro y alta de inmueble o area geografica de explotacion (AGE)

Las autorizaciones y permisos que requiera cualquier usuario (persona fisica o juridica),
siempre se asignaran al dominio especifico sobre el cual el usuario sea legitimo propietario,
por lo que correspondera su registro y se analizara esta condicion.

Las areas geograficas de explotacion, corresponden a zonas que seran explotadas por
un usuario prestatario de un servicio sanitario (e.g. empresa de abastecimiento de agua
potable), sobre las cuales puede el prestatario no tener un dominio.

En areas geograficas de explotacion, solo se registraran los pozos para explotacion de
agua subterranea o los sectores de abastecimiento de agua superficial.

3. Proceso de prefactibilidad

Proceso de naturaleza exploratoria, para determinar si el requerimiento del usuario tiene
prefactibilidad técnica en aptitud hidraulica, explotacion y vuelco de efluentes, y establecer
el nivel de riesgo desde el punto de vista del impacto sobre el recurso hidrico (Punto D. Cri-
terios para clasificar el nivel de riesgo previo a la asignacion de autorizaciones y permisos).

4. Tabla de procesos de autorizaciones y permisos

AUTORIZACIONES PERMISOS
1. Aptitud hidraulica para obra. 2. Constancia de aptitud hidraulica.
3. Autorizacién de perforacion. 4. Permiso de explotacion subterranea.

5. Autorizacion de ejecucion de
obra para explotacion superficial 6.
7. Aptitud tecnoldgica para vertidos. 8.

Permiso de explotacion superficial.
Permiso de Vuelco.

Los procesos vinculados a las “autorizaciones”, refieren a todas las actividades que son
necesarias ejecutar para emitir una resolucion con la finalidad de autorizar (o denegar), una
obra relacionada y/ o que tendra impacto en el recurso hidrico.

De la misma forma, los “permisos”, refieren a las actividades de proceso que permitiran
emitir una resolucién aprobatoria o denegatoria para que un proyecto u obra ya ejecutado,
pueda explotar un recurso hidrico y ejecutar vertidos.

D. Criterios para clasificar el nivel de riesgo previo a la asignacién de autorizaciones y
permisos

Todos los proyectos u obras de usuarios que aplican y requieren algun tipo de autoriza-
cion y permiso seran clasificados segun el nivel de riesgo durante el andlisis de prefactibi-
lidad, a los efectos de establecer los procesos de autorizaciones y permisos que deberan
seguir.

Los niveles de riesgo se establecieron sobre tres ejes principales de analisis, que co-
rresponden a las autorizaciones y permisos que se otorgan:

- Aptitud Hidraulica

- Explotacion del recurso hidrico (Subterraneo y Superficial).

- Vuelco de efluentes.

1. Criterios de riesgo para aptitud hidraulica

a. Riesgo Bajo (Categoria 1)

1) Condiciones hidraulicas suficientes (es una de las tres condiciones expresadas):

e Se encuentra dentro del ejido urbano (Si se cumple este criterio, se dan por cumpli-
dos los otros tres criterios de este tipo: b; ¢; d).

e Se encuentra dentro de un parque industrial (Si se cumple este criterio, se dan por
cumplidos los otros tres criterios de este tipo: b; c; d).

e Se encuentra en zona de uso de suelo rural exclusiva.

2) Posee una superficie cubierta inferior a los 2000 m2;

3) La cota de fundacion es superior a la cota de inundacién en 2 metros;

4) No tiene capacidad potencial de afectar a terceros ni al medioambiente con anega-
mientos o escorrentia superficial.

b. Riesgo Medio (Categoria 2)

1) El proyecto posee una superficie cubierta superior a 2000 m2 e inferior a los 5000
m2.

2) La cota de fundacion es superior a la cota de inundaciéon en 1 metro e inferior a 2
metros.

3) Tiene una capacidad potencial baja de afectar a terceros y al medioambiente con
anegamientos y con escorrentia superficial.

c. Riesgo Alto (Categoria 3)

1) El proyecto / obra posee una superficie cubierta superior a los 5000 m2.

2) La cota de fundacion es igual o menor a la cota de inundacion.

3) Tiene capacidad real de afectar a terceros y al medioambiente con anegamientos y
con escorrentia superficial.

d. Nivel de Riesgo “no aceptable”

1) Emprendimiento ubicado en la zona de restriccion al dominio.

2) Zona Inundable sin posibilidades de solucién por obra civil.

3) Cota de fundacién no aceptable.

4) Afectacion a linderos sin posibilidades de solucién por obra civil.

5) Externalidades negativas que no tienen una solucién potencial.

2. Criterios de riesgo para explotacion hidrica (subterranea-superficial)

a. Riesgo Bajo (Categoria 1)

1) Paratodos los usos, excepto el riego productivo complementario, el caudal de explo-
tacion del recurso hidrico subterraneo y/o superficial debe ser igual o inferior a 10 m3/dia.

2) Para riego productivo complementario con una capacidad instalada por pozo de
explotacion del recurso hidrico subterraneo y / o superficial debe ser igual o inferior a 150
m3/h.

b. Riesgo Medio (Categoria 2)

1) Para todos los usos, excepto el riego productivo complementario, el caudal de ex-
plotacion del recurso hidrico subterraneo y/o superficial es superior a 10 m3/dia e inferior o
igual a 100 m3/dia.

2) Para riego productivo complementario, con una capacidad instalada por pozo de
explotacion del recurso hidrico subterraneo y / o superficial debe ser superior a 150 m3/h e
inferior a 200 m3/h.

c. Riesgo Alto (Categoria 3)

1) Paratodos los usos, excepto el riego productivo complementario, el caudal de explo-
tacion del recurso hidrico subterraneo y/o superficial superior a 100 m3/d.
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2) Para riego productivo complementario con una capacidad instalada por pozo de
explotacion del recurso hidrico subterraneo y / o superficial debe ser superior a 200 m3/h.

d. Nivel de Riesgo “no aceptable”

La fuente del recurso hidrico no posee la disponibilidad suficiente para ser explotada en
los niveles exigidos (Cantidad y/o calidad).

3. Criterios de riesgo para prefactibilidad de vuelco

a. Riesgo Bajo (Categoria 1)

1) Cuando no es exigible una planta de tratamiento o ésta es de muy baja complejidad,
ya que los efluentes son compatibles a efluentes cloacales y dentro de rangos establecidos
en los estandares de calidades propuestos en la normativa vigente para los cuerpos recep-
tores adoptados (con o sin tratamiento).

b. Riesgo Medio (Categoria 2)

1) Cuando el vuelco real o exige instalar una planta de tratamiento, dado que los
efluentes no son compatibles a efluentes cloacales y no satisfacen los estandares de cali-
dad establecidos en la normativa vigente de acuerdo a los cuerpos receptores adoptados.

2) Ante un accidente en la planta de tratamiento no se genera riesgo inminente o me-
diato en la salud de la poblacién y/ o el recurso hidrico. El esfuerzo de remediacién es bajo.

c. Riesgo Alto (Categoria 3)

1) Cuando el vuelco real o potencial exige instalar una planta de tratamiento de media
o alta complejidad, dado que los efluentes no son compatibles a efluentes cloacales, estan
fueras de los rangos establecidos en los estdndares de calidad de la normativa vigente y
poseen algunas de las siguientes caracteristicas o componentes: potencialidad explosiva
y/o toxicidad y/o capacidad corrosiva.

2) Ante un accidente en la planta de tratamiento, se genera riesgo inminente o en el
mediano/ largo plazo a la salud de la poblacién y/ o el recurso hidrico.

Impone ejecutar un fuerte esfuerzo de remediacion.

d. Nivel de riesgo “no aceptable”

Cuando a pesar de operar una planta de tratamiento, en caso de vuelco por accidente,
se podria generar un dafo irreversible en el cuerpo receptor.

E. Asignacion de las autorizaciones y permisos

1. La aprobacion de los procesos de: 1- “Registro y alta de usuario”; 2-“Registro y alta
de inmueble”; 3-“Prefactibilidad”; es una condicién excluyente para poder requerir autori-
zaciones y permisos (Punto C. Procesos — denominaciones; 4.). Estos se ejecutaran en la
secuencia recién mencionada, y la desaprobacién o denegatoria en cualquiera de ellos,
impedird poder continuar y luego gestionar cualquier otro tramite de autorizaciones y per-
misos.

2. Aquellos usuarios cuyo proyecto u obra sea clasificado en el andlisis de prefacti-
bilidad como riesgo bajo (categoria 1), quedaran directamente habilitados a solicitar sin
mas trdmite el otorgamiento de permisos: “Constancia de Aptitud Hidraulica”; “Permiso
de Explotacion del Recurso Hidrico (Subterraneo y Superficial)” - “Permiso de Vuelco de
Efluentes Liquidos”.

3. Aquellos usuarios cuyo proyecto u obra sea clasificado en el analisis de prefactibili-
dad como riesgo medio o alto (Categoria 2 o 3), en alguno de los criterios (aptitud hidrau-
lica; explotacién subterranea y superficial; y vuelco), deberan requerir todo el conjunto de
autorizaciones y permisos, correspondientes al criterio considerado como riesgo medio o
alto

Ejemplo: Aquellos usuarios con un proyecto u obra clasificado en el andlisis de prefac-
tibilidad como riesgo bajo (Categoria 1) en los criterios de explotacién y vuelco, y como
riesgo medio o alto (Categoria 2 0 3), en los criterios de riesgo de aptitud hidraulica, sélo se
les exigira que contintien con el tramite de “Aptitud Hidraulica para Obra” y de “Constancia
Aptitud Hidraulica”. Obtenida la “Constancia de Aptitud Hidraulica”, se otorgaran sin mas
tramite los permisos de “Explotacion” y “Vuelco”.

En todos los casos, cuando se emita una resolucion, también se debe hacer referencia
a las situaciones de aprobacion o denegacion que tiene el usuario para las otras autoriza-
ciones y permisos (en aptitud hidraulica, explotacion y vuelco).

F. Vigencia del certificado de prefactibilidad y de las resoluciones relacionadas con
aptitud hidraulica, explotacion y vertidos

1. El andlisis de prefactibilidad originara la emisiéon de un certificado de prefactibilidad,
que sera condicion previa excluyente para la obtencion de todas las resoluciones de auto-
rizaciones y/ o permisos: vigencia de 1 afo.

2. Las Autorizaciones sobre aptitud hidraulica (Aptitud hidraulica para obra); de uso del
recurso subterraneo (Autorizacion de Perforacion); uso del recurso superficial (Autorizacion
para ejecucion de obra de explotacion superficial) y de vertidos (Aptitud tecnoldgica para
vertidos), daran origen a la emision de resoluciones para cada uno de ellos, cuya vigencia
sera variable y estara en funcién de la magnitud de obra que se autoriza. En todos los ca-
sos, el periodo de vigencia sera informado en la resolucién que se emite.

3. Los permisos sobre explotacion subterranea (Permiso de explotacion subterranea);
explotacion superficial (Permiso de explotacién superficial) y vertidos (Permiso de Vuelco),
daran origen a la emisién de resoluciones para cada uno de ellos, la vigencia sera de 4
anos.

4. La constancia de aptitud hidraulica, una vez obtenida, no pierde vigencia, a excep-
cién de modificaciones en la obra autorizada.

G. Renovacion del certificado y resoluciones

1. No tendra renovacion automatica. Los usuarios que hayan gestionado una autoriza-
cion y/ o permiso durante la vigencia del certificado de prefactibilidad, finalizada la vigencia
de éste, el usuario debera gestionarlo nuevamente.

2. Los usuarios que hayan recibido una resolucién de autorizacion de obra, en la cual
se establecio el lapso que tenia el usuario para dar inicio a la gestién de solicitud de un
permiso, si esta por caducar y el usuario aun no inicié el tramite de permiso, podra solicitar
una nueva fecha y extensién de vigencia de la autorizacién dada, mediante nota dirigida a
la ADA.

En esa nota debera exponer claramente las causas por las cuales no ha podido iniciar
aun la gestion de permiso pertinente. La ADA, luego de la evaluacion, se expedira con-
cediendo una nueva fecha o denegandolo. En este ultimo caso, el usuario debera iniciar
nuevamente el tramite para solicitar la autorizaciéon de obra.

3. Los usuarios que hayan gestionado y obtenido un permiso, transcurrido el periodo
de 4 afos, en todos los casos deberan renovar obligatoriamente el certificado de prefactibi-
lidad (gestionando uno nuevo), para que la AdA valide y ratifique que no se han modificado
las condiciones iniciales que fueron consideradas cuando se establecié el nivel de riesgo.

4. La condicion basica para renovar los permisos, es que el nuevo certificado de pre-
factibilidad esté aprobado.

a. Si las condiciones técnicas iniciales consideradas por la AdA para el otorgamiento
de los permisos no se modificaron, éstos seran renovados automaticamente por otro perio-
do de 4 anos.

b. Si las condiciones técnicas iniciales consideradas por la AdA para el otorgamiento
de los permisos fueron modificadas, correspondera una multa (por el no cumplimiento del
punto “c.” que sigue a continuacion), y segun sea el nivel de riesgo con que haya sido cla-
sificado el usuario, sera el proceso de gestidon de permisos que debera seguir.

c. Todos los usuarios estan obligados a gestionar un nuevo certificado de prefactibili-
dad, en cualquier oportunidad que prevean que seran modificadas las condiciones técnicas
iniciales para el otorgamiento de los permisos. El no cumplimiento de esta clausula derivara
en la imposiciéon de una multa y/ o revocacion del permiso.

H. Revocacion del certificado y resoluciones

1. Revocacion del certificado de prefactibilidad

El certificado de prefactibilidad no seré revocado mientras se encuentre vigente.

2. Revocacion de las resoluciones sobre autorizaciones y/ o permisos (en adelante
permisos).

a. Todos los permisos otorgados contienen implicita la condicion de precariedad. Esto
significa que no otorgan derechos ni son perennes.

b. Cuando sea declarada la revocacion de los permisos (total o parcialmente), sera
explicitada claramente la oportunidad a partir de la cual ésta se hace efectiva.

c. Seran causas de revocacion de los permisos:

1) Los cambios en las condiciones del medio fisico donde se desarrollé el proyecto u
obra, que lo exijan.

2) Cuando el usuario haya gestionado un certificado de prefactibilidad para renovacién
de permisos, y éste quede no aprobado ante las nuevas condiciones de base declaradas
por éste para que le sea otorgado el certificado.

d. La AdA puede declarar la revocacion de los permisos en forma parcial segun alguna
de las siguientes modalidades:

1) Parcialidad distributiva: es cuando se da de baja sélo un tipo de permiso, y no todo
el conjunto de ellos. Ejemplo: Se declara la revocacion del permiso de explotacion subte-
rranea, pero continua vigente el permiso de explotacion superficial.

2) Parcialidad temporal, es cuando se da de baja durante un periodo especifico. Ejem-
plo: Se suspende el permiso de vuelco en un lapso determinado. Luego de ese periodo el
permiso quedara nuevamente vigente.

3) La revocacion parcial se puede dar por cada uno de los criterios enunciados o la
combinacion de ellos.

4) Por deudas no regularizadas con la AdA, con mas de 6 meses de atraso.

5) Ofras causas vinculadas a las condiciones técnico-ambientales.

e. Cuando se haya declarado la revocacion de un permiso, se deberan detallar clara-
mente las causas y los alcances (e.]. si es definitiva o parcial).

A excepcion de la suspension parcial por criterios temporales, cuando se haya declara-
do la revocacién de un permiso, para obtener uno nuevo, el usuario debera iniciar todo el
proceso establecido, comenzando con el certificado de prefactibilidad.

I. Descripcion general de los flujos de los procesos

1. Proceso de registro y alta de usuarios; Proceso de registro y alta de inmuebles y
areas geograficas de explotacion; Proceso de prefactibilidad

Todos poseen un flujo de proceso especifico. Se desarrollan en el apartado Il.

2. Procesos para obtener las resoluciones vinculadas a las autorizaciones y permisos.

a. Elflujo general de este conjunto de procesos comprende cuatro fases:

1) Fase 1: Inicio y validacion de la consistencia del requerimiento.

2) Fase 2: Subprocesos de analisis técnico especifico (para todas las resoluciones
correspondientes a las autorizaciones y/ o permisos) e inicio del expediente electrénico.

3) Fase 3: Facturacion y pago.

4) Fase 4: Legal y resolutiva.

b. Las fases 1, 3 y 4 son homogéneas para todos los procesos que se implementan
para obtencién de resoluciones sobre cualquier tipo de autorizacién y/ o permiso:

1) Aptitud hidraulica (Proceso de Aptitud hidraulica para obra - Proceso de constancia
de aptitud hidraulica);

2) Explotacion subterranea (Proceso de Autorizacion de Perforaciéon -Proceso de per-
miso de explotacion subterranea);

3) Explotacion superficial (Proceso de autorizacién para ejecucion de obra de explota-
cién superficial — Proceso de permiso de explotacion superficial):

4) Vertidos (Proceso de aptitud tecnoldgica para vertidos - Proceso de permiso de
Vuelco).

c. Finalidades principales de cada fase:

1) La fase 1 “Inicio y validacion de la consistencia del requerimiento”

a) Comprobar el completamiento de la informacion y/ o documentacion enviada por el
usuario.

b) Validar que la informacion/ documentacion enviada sea consistente con la autoriza-
cién y/ o permiso que esta requiriendo.



PAGINA 6 LA PLATA, LUNES 8 DE MAYO DE 2017 BOLETIN OFICIAL | PROVINCIA DE BUENOS AIRES

2) Lafase 3 “Facturacion y pago™:

a) Esta fase se ejecuta solo si durante la fase 2 “Andlisis Técnico Especifico”, se apro-
bo técnicamente el requerimiento de autorizacion o permiso efectuado por el usuario. De lo
contrario, no aplica al proceso y se va directamente a la fase 4.

b) Emitir la factura correspondiente a la tasa establecida para el proceso y la gestiéon
pertinente del pago.

3) Lafase 4 “Cierre — Legal y Resolutiva™:

a) Redaccion y revision legal y técnica de la resolucién (aprobatoria o denegatoria).

b) Adopcion de una resolucion.

c) Firma digital

En las paginas siguientes se describen los flujos de las fases 1; 2y 3.

La Fase 2 de cada uno de los procesos de autorizaciones y permisos, junto a los proce-
sos de: “registro y alta de usuario”, “registro y alta de inmueble y AGE”, y “Prefactibilidad”,
se desarrollan en el apartado Il, por ser especificos en todo su desarrollo.

Esquema general Fase 1 Inicio - Validacion de la consistencia del requerimiento
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CONSIDERACIONES ESPECIFICAS POR PROCESOS
Proceso “Registro y Alta de Usuario”
Concepto y finalidad

Comprende todo el proceso que se debe ejecutar para registrar y dar de alta a un
usuario. El alta exitosa, habilita a un usuario a desarrollar cualquier otro tramite en la AdA.

b.

Requisitos o exigencias que habilitan a solicitar el registro y alta de usuario

No existe un requisito, o condicién de proceso previa.

C.

Flujo del proceso
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d. Documentacion e informacion basica que sera requerida:

1) Persona Fisica

a. Documento de Identidad

2) Persona Juridica / Prestador de Servicios Sanitarios

a. Estatuto

b. Constancia de CUIT

c. Ultima hoja del libro de Actas

d. Poder Legal

e. Condiciones de aprobacion

1. La Informacion evaluada es consistente.

2. La documentacion respaldatoria se corresponde con la informacién declarada.
f. Condiciones Técnicas / Administrativas de Rechazo (No aprobacion)

1) La Informacion evaluada no es consistente.

2) La documentacioén respaldatoria no se corresponde con la informada declarada o

existen inconsistencias en la misma.

g.

Tasas

No se aplican para este tramite

h. Areas responsables

Plataforma Departamento (Dpto.) Cargo
Permisos Dto. de Permisos Jefe de Departamento
y concesiones y Concesiones

B. Proceso “Registro y Alta de Inmueble”

a. Concepto y finalidad

Comprenden todas las actividades que se deben ejecutar para registrar y dar de alta a
un inmueble — dominio o area geografica de explotacion. El alta exitosa, habilita a un usua-
rio a desarrollar todo tipo de tramites en la AdA donde sea necesario tener registrados los
inmuebles o un area geografica de explotacion.

b.

Requisitos o exigencias que habilitan a solicitar un registro y alta de inmueble

Condicién de proceso: Sera una exigencia previa, que el usuario haya ejecutado el
proceso de registro y alta de dominio.

c. Flujo del proceso
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d.

Documentacion e intormacion basica que sera requerida:

3) Inmueble
1) Certificado de Dominio (Opcional si el usuario pide que la Autoridad del Agua lo
realice).
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2) Cédula Catastral.

4) Area geogréfica de explotacion

a) Croquis de Ubicacion.

b) Georreferencia de los Pozos.

e. Condiciones de aprobacion

3. La Informacion evaluada es consistente.

4. La documentacion respaldatoria se corresponde con la informacién declarada.

f. Condiciones Técnicas / Administrativas de Rechazo (No aprobacion)

3) La Informacién evaluada no es consistente.

4) La documentacion respaldatoria no se corresponde con la informada declarada o
existen inconsistencias en la misma.

g. Tasas

No se aplican para este tramite

h. Areas responsables

Plataforma
Permisos
y concesiones

Departamento (Dpto.)
Dto. de Permisos
y Concesiones

Cargo
Jefe de Departamento

C. Proceso “Prefactibilidad”

1. Concepto y finalidad

Consiste en el andlisis y evaluaciones sobre prefactibilidad Hidraulica, prefactibilidad de
explotacion (disponibilidad de agua), y prefactibilidad de vuelco, con la finalidad de deter-
minar cual es el riesgo y la factibilidad técnica de que sea ejecutado el proyecto (o continde
en funcionamiento, si ya esta implementado), desde el punto del impacto sobre el recurso
hidrico y sus condiciones hidraulicas.

El certificado de prefactibilidad es condiciéon necesaria para solicitar autorizaciones y
permisos:

Aptitud Hidraulica para Obra — Constancia de Aptitud Hidraulica

Autorizacién de Perforacién — Permiso de Explotacion Subterranea

Autorizacion de Obra para Explotaciéon Superficial — Permiso de Explotacion Superficial

Aptitud tecnolégica para vertidos — Permiso de Vuelco

2. Reaquisitos o exigencias que habilitan a solicitar una prefactibilidad

Estar registrado como usuario y tener aprobado el registro y alta de inmueble/ Area
geografica de explotacion.

Pago de la gestion del tramite (100 litros de Gasoil grado 3)

3. Evaluacion de Prefactibilidad Hidraulica

1) Condiciones de aprobacion segun niveles de riesgo de proyecto / obra

Aceptacion — Riesgo Bajo (Categoria 1)

1) Condiciones hidraulicas suficientes (es una de las tres condiciones expresadas):

¢ Se encuentra dentro del ejido urbano (Si se cumple este criterio, se dan por cumpli-
dos los otros tres criterios de este tipo: b; c; d).

e Se encuentra dentro de un parque industrial (Si se cumple este criterio, se dan por
cumplidos los otros tres criterios de este tipo: b; c; d).

* Se encuentra en zona de uso de suelo rural exclusiva.

2) Posee una superficie cubierta inferior a los 2000 m2;

3) La cota de fundacion es superior a la cota de inundacion en 2 metros;

4) No tiene capacidad potencial de afectar a terceros ni al medioambiente con anega-
mientos o escorrentia superficial.

Aceptacion — Riesgo Medio (Categoria 2)

1) El proyecto posee una superficie cubierta superior a 2000 m2 e inferior a los 5000
m2.

2) La cota de fundacion es superior a la cota de inundaciéon en 1 metro e inferior a 2
metros.

3) Tiene una capacidad potencial baja de afectar a terceros y al medioambiente con
anegamientos y con escorrentia superficial.

Aceptacion — Riesgo Alto (Categoria 3)

1) El proyecto / obra posee una superficie cubierta superior a los 5000 m2.

2) La cota de fundacion es igual o menor a la cota de inundacion.

3) Tiene capacidad real de afectar a terceros y al medioambiente con anegamientos y
con escorrentia superficial.

2) Condiciones Técnicas / Administrativas de Rechazo (No aprobacion)

1) Emprendimiento ubicado en la zona de restriccién al dominio.

2) Zona Inundable sin posibilidades de solucion por obra civil.

3) Cota de fundacién no aceptable.

4) Afectacion a linderos sin posibilidades de solucién por obra civil.

5) Externalidades negativas que no tienen una solucion potencial.

4. Prefactibilidad de Explotacion (disponibilidad de agua)

a. Condiciones de aprobacién segun niveles de riesgo de proyecto / obra

Aceptacion — Riesgo Bajo (Categoria 1)

1) Paratodos los usos, excepto el riego productivo complementario, el caudal de explo-
tacion del recurso hidrico subterraneo y/o superficial debe ser igual o inferior a 10 m3/dia.

2) Para riego productivo complementario con una capacidad instalada de explotacién
del recurso hidrico subterraneo y / o superficial debe ser igual o inferior a 150 m3/h.

Aceptacion — Riesgo Medio (Categoria 2)

1) Para todos los usos, excepto el riego productivo complementario, el caudal de ex-
plotacién del recurso hidrico subterraneo y/o superficial es superior a 10 m3/dia e inferior o
igual a 100 m3/dia.

2) Para riego productivo complementario, con una capacidad instalada de explotacion
del recurso hidrico subterraneo y / o superficial debe ser superior a 150 m3/h e inferior a
200 m3/h.

Aceptacion — Riesgo Alto (Categoria 3)

1) Paratodos los usos, excepto el riego productivo complementario, el caudal de explo-
tacion del recurso hidrico subterraneo y/o superficial superior a 100 m3/d.

2) Para riego productivo complementario con una capacidad instalada de explotacion
del recurso hidrico subterraneo y / o superficial debe ser superior a 200 m3/h.

b. Condiciones Técnicas/Administrativas de Rechazo (No aprobacion)

La fuente del recurso hidrico no posee la disponibilidad suficiente para ser explotada en
los niveles exigidos (Cantidad y/o calidad).

5. Prefactibilidad de Vuelco

a. Condiciones de aprobacién segun niveles de riesgo de proyecto / obra

Aceptacion — Riesgo Bajo (Categoria 1)

1) Cuando no es exigible una planta de tratamiento o ésta es de muy baja complejidad,
ya que los efluentes son compatibles a efluentes cloacales y dentro de rangos establecidos
en los estandares de calidades propuestos en la normativa vigente para los cuerpos recep-
tores adoptados (con o sin tratamiento).

Aceptacion — Riesgo Medio (Categoria 2)

1) Cuando el vuelco real o exige instalar una planta de tratamiento, dado que los
efluentes no son compatibles a efluentes cloacales y no satisfacen los estandares de cali-
dad establecidos en la normativa vigente de acuerdo a los cuerpos receptores adoptados.

2) Ante un accidente en la planta de tratamiento no se genera riesgo inminente o me-
diato en la salud de la poblacion y/ o el recurso hidrico. El esfuerzo de remediacion es bajo.

Aceptacion — Riesgo Alto (Categoria 3)

1) Cuando el vuelco real o potencial exige instalar una planta de tratamiento de media
o alta complejidad, dado que los efluentes no son compatibles a efluentes cloacales, estan
fueras de los rangos establecidos en los estandares de calidad de la normativa vigente y
poseen algunas de las siguientes caracteristicas o componentes: potencialidad explosiva
y/o toxicidad y/o capacidad corrosiva.

2) Ante un accidente en la planta de tratamiento, se genera riesgo inminente o en el
mediano/ largo plazo a la salud de la poblacion y/ o el recurso hidrico.

Impone ejecutar un fuerte esfuerzo de remediacion.

b. Condiciones Técnicas / Administrativas de Rechazo (No aprobacién)

Cuando a pesar de operar una planta de tratamiento, en caso de vuelco por accidente,
se podria generar un dafo irreversible en el cuerpo receptor.

6. Flujo del proceso
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7. Contenidos minimos del certificado de prefactibilidad o de las resoluciones pertinen-
tes a cada autorizacion y/ o permiso.

El certificado de prefactibilidad debera explicitar claramente:

¢ Sies otorgada o no la prefactibilidad solicitada por el usuario, explicitando las cau-
sas, en caso de denegacion.

e El nivel de riesgo con que fue clasificado el usuario desde el punto de vista hidrico
(Aptitud hidraulica — Explotacién y Vuelco).

¢ El periodo de vigencia del certificado de prefactibilidad y el alcance que posee.

e Cual es el proceso general de permisos que debe gestionar el usuario, a partir del
nivel de riesgo con que fue categorizado.

8. Documentos que exigen la firma digital- Area responsable

Documento Cargo

Se desarrolla en la pagina siguiente.
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Aptitud Hidriulica Para Obra (AHPO)
ADA

Asilish Téanioo

Informe técnico de prefactibilidad hidraulica
Informe técnico de prefactibilidad de explotacién
Informe técnico de prefactibilidad de vuelco

Jefe Dpto. Limites y Restricciones
Jefe Dpto. Planes Hidroldégicos
Jefe Dpto. Planes Hidroldgicos

Informe técnico integrado —
Clasificacion de riesgo hidrico.
Certificado de prefactibilidad

Gerente de procesos
Gerente de procesos

9. Condiciones de baja de tramite para todos los casos

Presentacion de la informacion fuera tiempo y forma, sin el pago de gestion tramite
apropiada.

10. Condiciones comunes para aprobacion

Documentacion basica consistente de acuerdo a lo requerido.

Pagos asociados al tramite ya ejecutados.

Cumplimiento de tiempos establecidos.

Deuda cancelada o con plan de regularizacion de ADA.

11.0pcién Tramite priorizado

Representa prioridad en el tratamiento del certificado de prefactibilidad solicitado.

Requisitos: Ninguno. La autoridad, debera informar los tiempos que implica esta opcion.

Costo del tramite priorizado: 100 litros de Gasoil grado 3 (ademas de lo estipulado en
el tramite regular).

D. Proceso “Aptitud Hidraulica para Obra” (AHPO)

1. Concepto y finalidad

Este proceso tiene por finalidad, ejecutar todas las actividades necesarias para evaluar
la aptitud hidraulica de un proyecto u obra potencial, para emitir una autorizacién que habili-
ta al desarrollo de ésta, en caso que se la considere apta desde el punto de vista hidraulico.

La ejecucion del proceso es obligatoria si se cumplen las siguientes dos situaciones:

¢ La condicién de proyecto es: “Proyecto”, u “Obra en ejecucion” (No lo es si la condi-
cion de proyecto es “Obra ejecutada”).

* Tiene una clasificacion de riesgo medio o alta en la prefactibilidad hidraulica (Cate-
goria 2 — Categoria 3).

2. Requisitos o exigencias que habilitan a solicitar una autorizacién - AHPO

e Tener aprobado el certificado de prefactibilidad.

* Pago de la gestion del tramite (100 litros de Gasoil grado 3).

3. Flujo del proceso

Solo se incluye la fase 2, especifica de la AHPO. Los flujos de fases 1, 3, y 4 se encuen-
tran desarrolladas en el apartado I.

4. Informacion basica que se requiere
a. Planos de ubicacion y planos de cuenca.
b. Planimetria existente y planimetria de proyecto (Para préximos a cursos de agua,
indicar linea de ribera y restriccion).
c. Perfiles transversales existentes y proyectados.
d. Perfiles longitudinales y transversales fuera de los limites del predio hasta el colector
natural de la zona.
Perfil longitudinal de conducciones y canalizaciones, si la hubiere.
Ubicacion y detalle de las obras de arte si las hubiere.
Planos de obras accesorias.
Memoria descriptiva.
Memoria técnica.
Coémputos y presupuestos.
En caso de proponerse un cambio de restriccion al dominio, calculo y modelacion.
Contratos profesionales, planilla anexa.
. Ordenanzas municipales para uso de suelo (cuando corresponda).
Estudio de Impacto ambiental.
Condiciones de técnicas/ administrativas de aprobacion y rechazo
a. De Aprobacion
1) Presentacion de toda la informacién en tiempo y forma con el pago de tramite apro-
piado.
2) Conduccion de excedentes hacia el colector natural de la zona.
3) Se respeten los limites y restricciones hidraulicas al dominio.
4) El proyecto no afecta su conexién con el entorno.
5) El estudio de impacto ambiental esta aprobado.
a. De Rechazo
1) No conduce excedentes hacia el colector natural de la zona.
2) No se respetan los limites y restricciones hidraulicas al dominio.
3) El proyecto afecta su conexién con el entorno.
4) El estudio de impacto ambiental esta desaprobado.
6. Tasas
Categoria 1 (Riesgo Bajo): Sin Costo.
Categoria 2 y 3 (Riesgo Medio y Alto): 1,8% del presupuesto de obra aprobado.
7. Condiciones que originan la baja del tramite

oS3 T FTTSQ o
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No cumplir con la presentacion de toda la informacion en tiempo y forma, con modifica-
ciones requeridas y/ o con el pago de la gestién del tramite.

8. Documentos que exigen la firma digital - Area responsable

Documento Area responsable
Informe de Inspeccion
(a requerimiento) Jefe Dpto. Limites

y Restricciones al Dominio

Estudio Técnico AHPO DPOH - Jefe Departamento de

Proyecto de terceros

ADA- Jefe Dpto. Limites

y Restricciones al Dominio
Aval Técnico Gerente de Procesos
Resolucion Directorio ADA

9. Contenido minimo de la resoluciéon de AHPO

La resolucién debera explicitar claramente:

* Siesotorgada o no la AHPO solicitada por el usuario, la cual lo autoriza o no a iniciar
las obras hidraulicas.

¢ Explicitacion de las causas, en caso de denegacion.

* Elperiodo de vigencia de la AHPO y cualquier otro aspecto relacionado con el alcan-
ce de la resolucion.

¢ Situaciones en relacion a otras autorizaciones y permisos.

* Obligaciones o exigencias técnicas que deben ser cumplidas por el usuario.

e Las condiciones para mantener el permiso y/ o circunstancias por las cuales se
puede perder.

E. Proceso “Constancia de Aptitud Hidraulica” (CAH)

1. Concepto y finalidad

Este proceso tiene por finalidad, evaluar si un proyecto al cual se le otorgé la AHPO,
o bien una obra que ya se encuentra ejecutada, esta adecuada desde el punto de vista
hidraulico (sin consecuencias hidraulicas negativas para el propio proyecto; terceros o el
medioambiente), y como tal se le emite una resolucién de constancia de aptitud hidraulica.

La ejecucion del proceso de CAH es obligatoria si se cumplen las siguientes dos situa-
ciones:

¢ La condicién de proyecto es: “Obra ejecutada”.

* Tiene una clasificacion de riesgo medio o alta en la prefactibilidad hidraulica (Cate-
goria 2 — Categoria 3).

2. Requisitos o exigencias que habilitan a solicitar una autorizacién - CAH

* Tener aprobado el certificado de prefactibilidad.

* Puede o no tener la AHPO otorgada. En caso que no la posea correspondera aplicar
una multa, e igualmente se debera abonar el tramite de AHPO.

3. Flujo del proceso

Solo se incluye la fase 2, especifica de la CAH. Los flujos de fases 1, 3, y 4 se encuen-
tran desarrolladas en el apartado I.

Se desarrolla en la pagina siguiente.
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4. Informacion basica que se requiere

a. Documentacion e informaciéon basica que sera requerida si declara la obra, sin
AHPO

1) Planos de ubicacion y planos de cuenca

2) Planimetria de la obra ejecutada (Para préximos a cursos de agua, indicar linea de
ribera y restriccion)

3) Perfiles transversales de la obra ejecutada

4) Perfiles longitudinales y transversales fuera de los limites del predio hasta el colector
natural de la zona.

5) Perfil longitudinal de conducciones y canalizaciones, si la hubiere

6) Planos de obras accesorias

7) Memoria descriptiva de la obra ejecutada

8) Memoria técnica de la obra ejecutada

9) Coémputos y presupuestos de la obra ejecutada

10)En caso de proponerse un cambio de restriccion al dominio, célculo y modelacion.

11)Contratos profesionales por medicion e informe técnico y planilla anexa.

12)Ordenanzas municipales para uso de suelo (en caso de que corresponda).

13)Fecha de inicializaciéon de las actividades en la Industria o Finalizacién de la obra
proyectada.

14)Estudio de Impacto ambiental.

b. Documentacion e informacion basica que sera requerida con AHPO

1) AHPO.

2) Planos conforme a obra.

3) Planimetria de la obra ejecutada.

4) Perfiles transversales de la obra ejecutada.

5) Perfiles longitudinales y transversales fuera de los limites del predio hasta el colector
natural de la zona.

6) Memoria descriptiva de la obra ejecutada.

7) Memoria técnica de la obra ejecutada.

8) Computos y presupuestos de la obra ejecutada.

9) Contratos profesionales, planilla anexa y fotocopia de la boleta de aportes a la Caja.

10)Provisional de la obra ejecutada.

5. Condiciones de aprobacion y rechazo

a. De aprobacion

1) Presentacion de toda la informacion en tiempo y forma con el pago de tramite apro-
piado.

2) Conduccion de excedentes hacia el colector natural de la zona.

3) Se respeten los limites y restricciones hidraulicas al dominio.

4) El proyecto no afecta su conexién con el entorno.

5) El estudio de impacto ambiental esta aprobado.

b. De rechazo

1) No conduce excedentes hacia el colector natural de la zona.

2) No se respetan los limites y restricciones hidraulicas al dominio.

3) El proyecto afecta su conexién con el entorno.

4) El estudio de impacto ambiental esta desaprobado.

5) En caso de deuda con la ADA, que ésta no este cancelada o regularizada con un
plan de pago.

6. Tasas

* Categoria 1 (Riesgo Bajo): Sin Costo.

e Categoria 2 y 3 (Riesgo Medio y Alto):

0 Sin AHPO: 3,3% del presupuesto de obra aprobado.

0 Con AHPO: 1,5% del presupuesto de obra aprobado.

7. Condiciones que originan la baja del tramite

No cumplir con la presentacion de toda la informacion en tiempo y forma, con modifica-
ciones requeridas, y/ o con el pago de la gestion del tramite.

8. Documentos que exigen la firma digital - Area Responsable

Documento

Informe de Inspeccion

(a requerimiento)
Disposicion Técnica de CAH

Area responsable

Jefe Dpto. Dto. de Limites y Restricciones al Dominio
DPOH - Jefe Departamento de Proyecto de terceros
ADA - Jefe Dpto. Limites y Restricciones al Dominio
Jefe Dpto. Dto. de Limites y Restricciones al Dominio
Gerente de Procesos

Directorio ADA

Inspeccién de oficio
Aval Técnico
Resolucion

9. Contenido minimo de la resoluciéon de CAH

La resolucion deberé explicitar claramente:

* Sies otorgada o no la Constancia de Aptitud Hidraulica solicitada por el usuario (el
cual valida que la obra ejecutada es apta desde el punto de vista hidraulico).

* Explicitacion de las causas, en caso de denegacion.

* Elperiodo de vigencia de la CAH y cualquier otro aspecto relacionado con el alcance
de la resolucién otorgada.

* Situaciones en relacion a otras autorizaciones y permisos.

¢ Obligaciones que pudieran existir para el usuario.

* Las condiciones para mantener el permiso y/ o circunstancias por las cuales se
puede perder.

F. Proceso “Autorizacion de Perforacion” (A-P)
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1. Concepto y finalidad

Este proceso desarrolla todas las actividades necesarias para evaluar el proyecto
(obra), de un pozo de captacion de agua subterranea, con la finalidad de emitir una auto-
rizacién que habilita al desarrollo de ésta, luego de considerar que es apta desde el punto
de vista hidrogeoldgico y ambiental.

La ejecucion del proceso es obligatoria si se cumplen las siguientes dos situaciones:

* La condicién de proyecto es: “Proyecto”, u “Obra en ejecucion” (No lo es si la condi-
cion de proyecto es “Obra ejecutada”).

* Tiene una clasificacion de riesgo medio o alta en la prefactibilidad de explotacion
(Categoria 2 — Categoria 3).

2. Requisitos o exigencias que habilitan a solicitar una autorizaciéon A-P

* Certificado de Prefactibilidad.

e Pago de la gestion del tramite (100 litros de Gasoil grado 3).

3. Flujo del proceso

Solo se incluye la fase 2, especifica de la A-P. Los flujos de fases 1, 3, y 4 se encuentran
desarrolladas en el apartado I.

Autorizscidn de Perforadion
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4. Informacioén basica que se requiere

a. Certificado de Ejercicio Profesional.

b. Informe hidrogeoldgico.

c. Documentacion gréfica (plano detalle de instalaciones, diagrama tentativo de entu-
bamiento, Ubicacion de las obras a declarar).

d. Certificado de prestacion de servicios.

e. Coémputo y presupuesto.

5. Condiciones de aprobacién y rechazo

a. De Aprobacion

1) Presentacion de toda la informacion en tiempo y forma con el pago de tramite apro-
piado.

2) Exista disponibilidad del recurso.

3) Porque es sustentable en el tiempo el proyecto.

4) No exista capacidad de la prestaria para abastecer la necesidad.

5) El estudio de impacto ambiental esté aprobado (en caso que sea requerido).

6) Factibilidad técnica de la obra declarada en funcién de caudales.

b. De Rechazo

1) No exista disponibilidad del recurso.

2) No es sustentable en el tiempo el proyecto.

3) El estudio de impacto ambiental esta desaprobado (en caso que sea requerido).

4) No es factible la obra declarada en funcién de caudales.

6. Tasas

e Categoria 1 (Riesgo Bajo): Sin Costo.

e Categoria 2 y 3 (Riesgo Medio y Alto): 1,5% del presupuesto de obra aprobado.

* Prestatarias de Agua Potable: 0,5% del presupuesto de obra Aprobado.

7. Condiciones que originan la baja del tramite

No cumplir la presentacién de informacién en tiempo y forma, con modificaciones reque-
ridas, y/ o con el pago dela gestién del tramite.

8. Documentos que exigen la firma digital - Area Responsable

Area responsable
Jefe Dpto. Evaluacion de Proyectos

Documento

Estudio Técnico A-P

Estudio de Impacto Ambiental
(a requerimiento)

Aval Técnico

Resolucion

Jefe Dpto. Preservacion
Gerente de Procesos
Directorio ADA

9. Contenido minimo de la resoluciéon

La resolucién debera explicitar claramente:

* Sies otorgada o no la autorizacion de perforacion solicitada por el usuario la cual va-
lida que la obra ejecutada es apta desde el punto de hidrogeoldgico y ambiental y autoriza
el inicio de la perforacion

* Explicitacion de las causas, en caso de denegacion.

¢ Elperiodo de vigencia de la A-P y cualquier otro aspecto relacionado con el alcance
de la resolucion otorgada.

¢ Situaciones en relacion a otras autorizaciones y permisos.

* Obligaciones o exigencias técnicas que deben ser cumplidas por el usuario.

* Las condiciones para mantener el permiso y/ o circunstancias por las cuales se
puede perder.

G. Proceso “Permiso de Explotacion Subterranea”

1. Concepto y finalidad

Este proceso tiene por finalidad, evaluar si un proyecto al cual se le otorgé la autoriza-
cion de perforacion, o bien una obra que ya se encuentra ejecutada, estd adecuada desde
el punto de vista hidrogeolégico y ambiental, y como tal, se le emite una resolucién de
permiso de explotacion subterranea.

La ejecucion del proceso del permiso de explotacién es obligatoria si se cumplen las
siguientes dos situaciones:

e La condicion de proyecto es: “Obra ejecutada”.

e Tiene una clasificacion de riesgo medio o alta el permiso de explotacion (Categoria
2 — Categoria 3).

2. Requisitos o exigencias que habilitan a solicitar un permiso de explotacién subterra-
nea

e Certificado de Prefactibilidad.

3. Flujo del proceso

Solo se incluye la fase 2, especifica de la Permiso de Explotacion Subterranea. Los
flujos de fases 1,3, y 4 se encuentran desarrolladas en el apartado |.
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4. Informacion basica que se requiere.

a. Sin haber obtenido autorizacién de perforacion.

1) Certificado de Ejercicio Profesional.

2) Informe hidrogeoldgico.

3) Documentacion grafica (plano detalle de instalaciones, diagrama tentativo de entu-
bamiento, Ubicacion de las obras a declarar).

4) Fecha de cuando inici6 operaciones de explotacion o finalizacion de obra del pro-
yecto planteado.

5) Protocolos de andlisis fisico quimico y bacteriolégicos con cadena de custodia /
AdA.

6) Coémputo y presupuesto.

b. Con la autorizacién de perforacion ya obtenida previamente

1) Autorizacion de perforacion

2) Certificado de Ejercicio Profesional.

3) Informe hidrogeoldgico.

4) Documentacion grafica definitiva (plano segun obra de instalaciones, diagrama de
entubamiento, Ubicacion de las obras).

5) Certificado de prestacion de servicios.

6) Computo y presupuesto.

5. Condiciones de aprobacion y rechazo

De aprobacion
a. Presentacion de toda la informacion en tiempo y forma con el pago de tramite apro-
piado

b. Exista disponibilidad del recurso
Porque es sustentable en el tiempo el proyecto.
No exista capacidad de la prestaria para abastecer la necesidad.
El estudio de impacto ambiental esta aprobado (en caso que sea requerido).
. Factibilidad técnica de la obra declarada en funcién de caudales
De rechazo
No exista disponibilidad del recurso
No es sustentable en el tiempo el proyecto.
El estudio de impacto ambiental esta desaprobado (en caso que sea requerido).
No es factible la obra declarada en funcién de caudales
Tasas
Categoria 1 (Riesgo Bajo): Sin Costo.
Categoria 2 y 3 (Riesgo Medio y Alto): 1,5% del presupuesto de obra aprobado
Prestatarias de Agua Potable: 0,5% del presupuesto de obra Aprobado.
Condiciones que originan la baja del tramite

No cumplir la presentacion de informacién en tiempo y forma, con modificaciones reque-
ridas, y/ o con el pago de la gestion del tramite.
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8. Documentos que exigen la firma digital - Area Responsable

Area responsable
Jefe Dpto. Evaluacion de Proyectos

Documento

Estudio Técnico Permiso Expl. Subt.
Estudio de Impacto Ambiental

(a requerimiento)

Aval Técnico

Resolucién

Jefe Dpto. Preservacion
Gerente de Procesos
Directorio ADA

9. Contenido minimo de la resolucion

La resolucion debera explicitar claramente:

* Siesotorgado o no el Permiso de Explotacion Subterranea solicitado por el usuario
(el cual habilita los caudales a captar), explicitando las causas, en caso de denegacion.

e El periodo de vigencia del permiso de explotacion subterranea, y todo otro tipo de
alcance.

e  Situaciones en relacion a otras autorizaciones y permisos.

¢ Obligaciones que pudieran existir para el usuario.

e Las condiciones para mantener el permiso y/ o circunstancias por las cuales se
puede perder.

H. Proceso “Autorizacion de Ejecucion de Obra para Explotacion Superficial”

1. Concepto y finalidad

Este proceso desarrolla todas las actividades necesarias para evaluar el proyecto
(obra), que debe desarrollarse para una captacion de agua superficial, con la finalidad de
emitir una autorizaciéon que habilita al desarrollo de ésta, luego de considerar que es apta
desde el punto de vista hidraulico y ambiental.

La ejecucion del proceso es obligatoria si se cumplen las siguientes dos situaciones:

* La condicién de proyecto es: “Proyecto”, u “Obra en ejecucion” (No lo es si la con-
dicién de proyecto es “Obra ejecutada”).

* Tiene una clasificacion de riesgo medio o alta en la prefactibilidad de explotacion
superficial (Categoria 2 — Categoria 3).

2. Requisitos o exigencias que habilitan a solicitar una autorizacién AEO de explota-
cion superficial.

e Certificado de Prefactibilidad.

¢ Pago de la gestion del tramite (100 litros de Gasoil grado 3)

3. Flujo del proceso

Solo se incluye la fase 2, especifica de la AHPO. Los flujos de fases 1, 3, y 4 se encuen-
tran desarrolladas en el apartado .
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4. Informacion basica que se requiere

a. Certificaciéon del Operador del Servicio Sanitario referente a la prestaciéon o no de
los mismos en el predio en cuestién.

b. Memoria descriptiva del emprendimiento.
Memoria técnica.
Plano de implantacion general del predio con la obra a realizar.
Plano de detalle de la obra de captacion.
Coémputo y Presupuesto.
Contrato de Ingenieria por proyecto y direccion técnica, y planilla anexa.
Cronograma de tareas.
Condiciones de aprobacioén y rechazo

a. De aprobacion

1) Presentacion de toda la informacion en tiempo y forma con el pago de tramite apro-
piado.

2) Porque es sustentable en el tiempo el proyecto.

3) No exista capacidad de la prestaria para abastecer la necesidad.

4) El estudio de impacto ambiental esta aprobado (en caso que sea requerido)

5) Factibilidad técnica de la obra declarada en funcion de caudales.

b. De rechazo

1) No exista disponibilidad del recurso.

2) No es sustentable en el tiempo el proyecto.

3) El estudio ambiental esta desaprobado (en caso que sea requerido.

4) No es factible la obra declarada en funcién de caudales.

6. Tasas

e 1,5% del presupuesto de obra aprobado.

* 0.5% del presupuesto de obra aprobado a prestadoras de agua potable.

7. Condiciones que originan la baja del tramite

No cumplir la presentacién de informacion en tiempo y forma, con modificaciones reque-
ridas, y/ o con el pago de la gestion del tramite.

msae@ "o a0

8. Documentos que exigen la firma digital - Area Responsable

Area responsable
Jefe Dpto. Evaluacion de Proyectos

Documento

Estudio Técnico AEO —Sup.
Estudio de Impacto Ambiental
(a requerimiento)

Aval Técnico

Resolucion

Jefe Dpto. Preservacion
Gerente de Procesos
Directorio ADA

9. Contenido minimo de la resolucion

La resolucién debera explicitar claramente:

* Sies otorgada o no la Autorizacion de Obra para Explotacion Superficial solicitada
por el usuario (el cual habilita el inicio de ésta), explicitando las causas, en caso de dene-
gacion.

* El periodo de vigencia de la autorizacion otorgada, y todo otro tipo de alcance.

e  Situaciones en relacion a otras autorizaciones y permisos.

* Obligaciones o exigencias técnicas que deben ser cumplidas por el usuario.

* Las condiciones para mantener la autorizacion y/ o circunstancias por las cuales se
puede perder.

. Proceso “Permiso de Explotacidon Superficial”

1. Concepto y finalidad

Este proceso tiene por finalidad, evaluar si un proyecto al cual se le otorgé la autoriza-
cion de obra superficial, o bien una obra que ya se encuentra ejecutada, esta adecuada
desde el punto de vista hidraulico y ambiental, y consecuentemente, se le emite una reso-
lucién de permiso de explotacion superficial.

La ejecucion del proceso del permiso de explotacion es obligatoria si se cumplen las
siguientes dos situaciones:

e La condicién de proyecto es: ““Obra ejecutada”.

e Tiene una clasificacion de riesgo medio o alta en la autorizacion de perforacion
(Categoria 2 — Categoria 3).

2. Requisitos o exigencias que habilitan a solicitar una autorizacién de explotacion
superficial

e Tener aprobado el certificado de prefactibilidad.

*  Puede o no tener el permiso de Autorizacion de Ejecucion de Obra Superficial. En
caso que no la posea correspondera aplicar una multa, e igualmente se debera abonar el
tramite de permiso de perforacion.

3. Flujo del proceso

Solo se incluye la fase 2, especifica de la Permiso de Explotacion Superficial. Los flujos
de fases 1,3, y 4 se encuentran desarrolladas en el apartado |.
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4. Informacion basica que se requiere

a. Documentacion e informacion basica (Sin AEO de Explotacion Superficial)

1) AHPO aprobada.

2) Memoria descriptiva del emprendimiento.

3) Memoria técnica.

4) Plano de implantacién general del predio de la obra realizada.

5) Plano de detalle de la obra de captacion.

6) Coémputo y Presupuesto.

7) Contrato de Ingenieria por medicion e informe técnico y planilla anexa.

8) Fecha de Inicio Operaciones de la industria o finalizacion de obra del proyecto plan-
teado.

b. Documentacion e informacién basica (Con AEO Explotacion Superficial)

1) AHPO aprobada y la AEO de explotacion Superficial.

2) Memoria descriptiva del emprendimiento.

3) Memoria técnica.

4) Plano de implantacién general del predio segun obra.

5) Plano de detalle de la obra de captacién segun obra.

6) Coémputo y Presupuesto segun obra.

7) Contrato de Ingenieria y planilla anexa por proyecto y direccion.

5. Condiciones de aprobacion y rechazo

a. Condiciones Técnicas/Administrativas de Aprobacion

1) Presentacion de toda la informacion en tiempo y forma con el pago de tramite apro-
piado

2) Porque es sustentable en el tiempo el proyecto.
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3) No exista capacidad de la prestaria para abastecer la necesidad.

4) El estudio de impacto ambiental esta aprobado (en caso que sea requerido).

5) Factibilidad técnica de la obra declarada en funcion de caudales.

b. Condiciones Técnicas/Administrativas de Rechazo (No aprobacion)

1) No exista disponibilidad del recurso.

2) No es sustentable en el tiempo el proyecto.

3) El estudio de impacto ambiental esta desaprobado (en caso que sea requerido).

4) No es factible la obra declarada en funcién de caudales.

5) Afecta las actividades generales a desarrollar por terceros en el area de la toma
declara.

6) Poseer deuda con la AdA, y que esta no se encuentre cancelada o regularizada
bajo un plan de pagos.

6. Tasas

e Sin AEO Superficial:

0 3 % del presupuesto de obra aprobado.

0 1% del presupuesto de obra aprobado en caso de que fueran Prestadoras de Agua
Potable.

e Con AEO Superficial:

0 1,5% del presupuesto de obra aprobado.

0  0.5% del presupuesto de obra aprobado en caso de que fueran Prestadoras de
Agua Potable.

7. Condiciones que originan la baja del tramite

No cumplir la presentacion de informacion en tiempo y forma, con modificaciones reque-
ridas, y/ o con el pago de la gestion del tramite.

8. Documentos que exigen la firma digital - Area Responsable

Area responsable
Jefe Dpto. Evaluacion de Proyectos

Documento

Estudio Técnico Permiso Expl. Sup.
Estudio de Impacto Ambiental

(a requerimiento)

Aval Técnico

Resolucién

Jefe Dpto. Preservacion
Gerente de Procesos
Directorio AdA

9. Contenido minimo de la resolucion

La resolucién debera explicitar claramente:

e Sies otorgado o no el Permiso de Explotacién Superficial solicitado por el usuario
(el cual habilita los caudales a captar), explicitando las causas, en caso de denegacion.

e El periodo de vigencia del permiso de explotacion superficial, y todo otro tipo de
alcance.

e Situaciones en relacién a otras autorizaciones y permisos.

¢ Obligaciones que pudieran existir para el usuario.

e Las condiciones para mantener el permiso y/ o circunstancias por las cuales se
puede perder.

J. Proceso “Aptitud Tecnoldgica para Vertidos Industriales”

1. Concepto y finalidad

Este proceso tiene por finalidad, ejecutar todas las actividades necesarias para evaluar
la aptitud tecnoldgica para ejecutar vertidos industriales de un proyecto u obra potencial,
a los fines de emitir una autorizacion que habilita al desarrollo de ésta, si se la considera
apta como solucion tecnolégica de tratamiento de los vertidos, ya que éstos se encuentran
dentro de los parametros de vuelco establecidos.

La ejecucion del proceso es obligatoria si se cumplen las siguientes dos situaciones:

e La condicidn de proyecto es: “Proyecto”, u “Obra en ejecucion” (No lo es si la con-
dicién de proyecto es “Obra ejecutada”).

¢ Tiene una clasificacion de riesgo medio o alta en la prefactibilidad hidraulica (Cate-
goria 2 — Categoria 3).

2. Requisitos o exigencias que habilitan a solicitar una ATPV

e  Certificado de Prefactibilidad.

e Pago de la gestion del tramite (100 litros de Gasoil grado 3).

3. Flujo del proceso

Solo se incluye la fase 2, especifica de la ATPV. Los flujos de fases 1, 3, y 4 se encuen-
tran desarrolladas en el apartado I.

Evaluaciin e Aptitud Teenoligics Para Vertido

4. Informacion basica que se requiere
a. Planos de implantacién general.

Planos de detalle de las unidades de tratamiento.
Memoria descriptiva.
Memoria técnica.

b

c

d

e. Coémputo y presupuesto.

f.  Contrato de ingenieria celebrado por proyecto y direccion técnica de obra
g. Cronograma de tareas.

5. Condiciones de aprobacion y rechazo

a. Condiciones Técnicas/Administrativas de Aprobacion

1) Presentacion de toda la informacion en tiempo y forma con el pago de tramite apro-

2) Los valores de parametros de vuelco son acordes al cuerpo receptor declarados.

3) El estudio de impacto ambiental esta aprobado (en caso que sea requerido)

4) Factibilidad técnica de la obra declarada en funcién de caudales.

5) Es sustentable en el tiempo el proyecto.

b. Condiciones Técnicas/Administrativas de Rechazo (No aprobacién)

1) No es sustentable en el tiempo el proyecto.

2) Los valores de parametros de vuelco no son acordes al cuerpo receptor declarados.

3) Elestudio de impacto ambiental esta desaprobado (en caso que sea requerido).

4) No es factible la obra declarada en funcion de caudales.

6. Tasas

e 1,5% del presupuesto de obra aprobado.

* 0.5% del presupuesto de obra aprobado en caso de que fueran Prestadoras de
Agua Potable.

7. Condiciones que originan la baja del tramite

No cumplir la presentacion de informacion en tiempo y forma, con modificaciones reque-
ridas, y/ o con el pago de la gestién del tramite.

8. Documentos que exigen la firma digital - Area Responsable

Documento

Estudio Técnico ATPV
Estudio de Impacto Ambiental
(a requerimiento)

Aval Técnico

Area responsable
Jefe Dpto. Evaluacion de Proyectos

Jefe Dpto. Preservacion
Gerente de Procesos
Resolucion Directorio ADA

9. Contenido minimo de la resolucién

La resolucién debera explicitar claramente:

e Sies otorgada o no la Aptitud Tecnoldgica para Vertidos solicitada, por el usuario
(el cual habilita el inicio de obra para la planta de tratamiento y vuelco), explicitando las
causas, en caso de denegacion.

e El periodo de vigencia de la autorizacion (ATPV), otorgada, y todo otro tipo de al-
cance.

e Situaciones en relacion a otras autorizaciones y permisos.

e Obligaciones o exigencias técnicas que deben ser cumplidas por el usuario.

e Las condiciones para mantener la autorizacion ATPV y/ o circunstancias por las
cuales se puede perder.

K. Proceso “Permiso de Vuelco”

1. Concepto y finalidad

Este proceso tiene por finalidad, evaluar si un proyecto al cual se le otorgd la APTV,
o bien una obra que ya se encuentra ejecutada, estd adecuada desde el punto de vista
tecnoldgico para tratar los vertidos industriales que estan proyectados volcar sin afectar el
cuerpo receptor fuera de los pardmetros de calidad que estan establecidos, y como tal se
le emite una resolucién de constancia de aptitud hidraulica.

La ejecucioén del proceso de permiso de vuelco es obligatoria si se cumplen las siguien-
tes dos situaciones:

e La condicién de proyecto es: “Obra ejecutada”.

e Tiene una clasificacion de riesgo medio o alta en la prefactibilidad hidraulica (Cate-
goria 2 — Categoria 3).

2. Requisitos o exigencias que habilitan a solicitar un permiso de vuelco

* Tener aprobado el certificado de prefactibilidad.

* Puede o no tener otorgada la Aptitud Tecnoldgica para Vertidos (ATPV). En caso
que no la posea correspondera aplicar una multa, e igualmente se debera abonar el tramite
de (ATPV).

3. Flujo del proceso

Solo se incluye la fase 2 del permiso de vuelco. Los flujos de fases 1, 3, y 4 se encuen-
tran desarrolladas en el apartado I.
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4. Informacién basica que se requiere

a. Documentacion e informacion basica que sera requerida (Sin ATPV)

1) AHPO aprobado, AEO de Explotacion Superficial y/o subterranea y Certificado de
Prefactibilidad.

2) Planos de implantacién general segun obra.

3) Planos de detalle de las unidades de tratamiento segun obra.

4) Memoria descriptiva.

5) Memoria técnica.

6) Computo y presupuesto.

7) Fecha de se Cuando inici6 la Operacion de Vuelco de Vertidos.

8) Contrato de ingenieria celebrado por medicién e informe técnico.

b. Documentacion e informacion béasica que sera requerida (Con ATPV)

1) AHPO aprobado y la AEO de explotacion Superficial

2) Planos de implantacién general segtn obra

3) Planos de detalle de las unidades de tratamiento segun obra

4) Memoria descriptiva

5) Memoria técnica

6) Computo y presupuesto segun obra

7) Contrato de ingenieria celebrado por proyecto y direccion técnica de obra

8) Cronograma de tareas (inicio de la puesta en marcha y cuando esta en régimen)

5. Condiciones de aprobacion y rechazo

a. Condiciones Técnicas/Administrativas de Aprobacion

1) Presentacién de toda la informacién en tiempo y forma con el pago de tramite apro-
piado

2) Los valores de parametros de vuelco son acordes al cuerpo receptor declarados,
previa obtencién de muestras.

3) El estudio de impacto ambiental esta aprobado (en caso que sea requerido).

4) Factibilidad técnica de la obra declarada en funcién de caudales.

5) Es sustentable en el tiempo el proyecto.

b. Condiciones Técnicas/Administrativas de Rechazo (No aprobacion)

1) No es sustentable en el tiempo el proyecto.

2) El estudio de impacto ambiental esta desaprobado (en caso que sea requerido).

3) No es factible la obra declarada en funcién de caudales.

4) Los valores de parametros de vuelco no son acordes al cuerpo receptor declarados,
previa obtencién de muestras.

5) No cumple con la fecha estipulada para que esté finalizada la puesta en régimen.

6) No aprobacion de la puesta en régimen.

6. Tasas

e Tasa del Permiso, sin APTV:

0 3% del presupuesto aprobado

0 1% del presupuesto de obra aprobado en caso de que fueran prestadoras de agua
potable.

e Tasa del Permiso con APTV:

0 1,5% del presupuesto aprobado

0  0.5% del presupuesto de obra aprobado en caso de que fueran prestadoras de
agua potable.

7. Condiciones que originan la baja del tramite

No cumplir la presentacion de informacion en tiempo y forma, con modificaciones reque-
ridas, y/ o con el pago de la gestién del tramite.
8. Documentos que exigen la firma digital - Area Responsable

Documento Area responsable

Impacto ambiental (a requerimiento) Jefe Dpto. Preservacion
Laboratorio Jefe Div. Laboratorio

Informe Técnico de Permiso Jefe Dpto. Evaluacién de Proyecto
Aval Técnico Gerente de Procesos

Resolucién Directorio ADA

9. Contenido minimo de la resolucion

La resolucién debera explicitar claramente:

e  Sies otorgado o no el Permiso de Vuelco solicitado por el usuario (el cual habilita a
iniciar el vuelco de efluentes), explicitando las causas, en caso de denegacion.

e El periodo de vigencia del permiso del permiso de vuelco, y todo otro tipo de alcan-
ce.

e Situaciones en relacién a otras autorizaciones y permisos.

* Obligaciones que pudieran existir para el usuario.

* Las condiciones para mantener el permiso y/ o circunstancias por las cuales se
puede perder.

Presidente de la AdA: Pablo Rodrigué, Vicepresidente ADA: Agustin Sanchez Sorondo,
Director Vocal: Fabian Mazzanti, Director Vocal: Carlos Fanin
C.C.5.318

Provincia de Buenos Aires ;
MINISTERIO DEINFRAESTRUCTURAY SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA

Resolucion N2 51/17

La Plata, 14 de marzo de 2017.

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacién de los servicios publicos de agua potable
y desaguies cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03,
modificado por Decreto N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y reglamentado por
Decreto N° 3.289/04, el Contrato de concesién aplicable a la zona de concesién provincial
N° 1, el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” — Resolucion
ORAB N° 29/2002, el presente Expediente N° 2430-6442/2017, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccion de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificaciéon del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que el Usuario Segundo Juvencio OCAMPO, con domicilio de suministro sito en Calle
18 N° 2228, entre calles 77 y 78, de la Ciudad de La Plata; formulé el reclamo Ocaba N°
55594;

Que, por el mismo, el Usuario reclama la devolucion de los montos del servicio publico
sanitario, en el periodo comprendido entre los meses de enero a septiembre (inclusive) de
2015, habida cuenta manifestar con conté con una adecuada prestacion del mismo;

Que, con fecha 12 de abril de 2016, por Nota Ocaba N° 361/2016 se comunicé al
prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” el reclamo antes citado, solicitando se tenga
a bien confeccionar un informe circunstanciado sobre el tratamiento dado al mismo;

Que, por Nota Ocaba N° 189/2017, con fecha 27 de enero de 2017 se reiteré el reclamo
del Usuario, a los mismos fines y efectos;

Que, alafecha, el concesionario no ha producido respuesta alguna a los requerimientos
efectuados;

Que, por todo lo expuesto y cita de normas realizada, correspondera intimar al
Prestador a dar respuesta, en el plazo de diez (10) dias de recepcionada la presente, a las
Notas Ocaba N° 361/2016 y N° 189/2017;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio para la
prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagles cloacales de la Provincia
de Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03,
ratificados por Ley N° 13.154, y reglamentado por Decreto N° 3.289/04, el Contrato de
concesion aplicable a la zona de concesién provincial N° 1, el Reglamento del Usuario del
servicio publico sanitario de “ABSA” — Resolucion ORAB N° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Intimar al concesionario “ABSA” a dar respuesta, en el plazo de diez
(10) dias de recepcionada la presente, al requerimiento efectuado mediante Notas Ocaba
N°361/2016 y N° 189/2017, las cuales fueran notificadas los dias 12 de abril de 2016 y 27
de enero del corriente afio, respectivamente.-

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al Usuario Segundo Juvencio OCAMPO en
su domicilio sito en calle 18 N° 2228, entre calles 77 y 78 de la Ciudad de La Plata; y al
concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.-
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ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Lucas J. Malbran, Presidente; Mario R. Garcia, Vocal; Oscar Salvador Quinto,
Vocal; Daniel Omar Rodil, Vocal.
C.C.4.736

Provincia de Buenos Aires ;
MINISTERIO DEINFRAESTRUCTURAY SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA

Resolucion N2 52/17

La Plata, 14 de marzo de 2017.

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desagues cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03,
modificado por Decreto N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y reglamentado por
Decreto N° 3.289/04; la Ley N° 14.745; el contrato de concesion para la zona de concesiéon
provincial N° 1 y el Reglamento del Usuario del servicio publico de “Aguas Bonaerenses
S.A. (ABSA)” - Resolucién ORAB N° 29/2002, el presente Expediente N° 2430-6445/2017,
y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccién de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el &mbito de la Provincia de Buenos Aires;

Que el Usuario Claudio Raul DIAZ formuld el reclamo Ocaba N° 58950, por falta de
agua individual, en su domicilio de suministro sito en calle 4 bis N° 1337, entre calles 518
y 519, de la Ciudad de La Plata;

Que a fs. 2, con fecha 13 de enero de 2017, la Gerencia de Control Técnico y de
Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires constaté en el
domicilio del Usuario que la presion de suministro de agua era de tres metros de columna
de agua (3 m.c.a.);

Que, a partir de ello, el dia 20 de enero de 2017 se cursé al concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” la Nota Ocaba N° 64/2017 intimando dar solucién al reclamo
formulado por el Usuario sin que la misma, a la fecha, haya sido objeto de respuesta
alguna;

Que el mencionado Usuario interpuso el correspondiente reclamos ante el prestador,
N° 1929779, y ante el silencio acude a este Organismo en procura de la defensa de sus
derechos en virtud de los articulos 50 inciso c) y 51 del Decreto N° 878/03;

Que en consecuencia y precisamente en resguardo de los derechos del Usuario
correspondera intimar al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” para que dé
efectiva solucion al reclamo formulado, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n)
sigs. y concs. del Marco Regulatorio;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita
la Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro fuera insuficiente para que el agua
potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara
incumplido el principio de continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el
estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable
no eximira a la entidad prestadora de su obligacién de proveer el servicio con el debido
nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por su incumplimiento”;

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su
continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad, asegurando una prestacién
eficaz a los usuarios y la proteccién de la salud publica y el medio ambiente, segun las
pautas que se correspondan con el servicio sustentable”, Articulo 24: Condiciones de la
prestacion. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N°
2.231/03 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04;

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b)
Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los servicios o incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones...” Articulo 50: Derechos de los Usuarios. Decreto N°
878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamentado
por Decreto N° 3.289/04;

“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presién y a los parametros de calidad
establecidos por las NORMAS APLICABLES, en cantidad suficiente y de manera continua
y regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afio, sin interrupciones
debidas a deficiencias en los sistemas o a la capacidad inadecuada de los mismos, segun
lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” (Conf. Reglamento del Usuario de ABSA,
Resolucién ORAB N° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita
la Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro fuera insuficiente para que el agua
potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara
incumplido el principio de continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el
estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable
no eximira a la entidad prestadora de su obligacién de proveer el servicio con el debido
nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por su incumplimiento”; (articulo 32
inciso a), conforme lo establecido por el Decreto reglamentario N° 3.289/04);

Que por todo lo expuesto, de acuerdo con la informacion obrante en el expediente,
habiéndose constatado por parte de la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del
Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires la falta de presion de agua
individual, en el domicilio de suministro del Usuario sito en calle 4 bis N° 1337, entre
calles 518 y 519, de la Ciudad de La Plata; y segun lo establecido por la normativa
aplicable al caso, se considera acreditada en autos la obligacion del concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” de resolver la falta de servicio en el domicilio de suministro
mencionado;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desaglies cloacales de la
Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto
N° 2.231/083, ratificados por Ley N° 13.154, y reglamentado por Decreto N° 3.289/04; el
contrato de concesion aplicable a la zona de concesion provincial N° 1; y el Reglamento
del Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” (Resolucién ORAB N° 29/2002);

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo Ocaba N° 58950 formulado por el Usuario
Claudio Raul DIAZ, por falta de presién de agua, en el domicilio de suministro sito en
calle 4 bis N° 1337, entre calles 518 y 519, de la Ciudad de La Plata; y ordenar, en base
a todos los considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A.
(ABSA)” debera arbitrar de manera urgente todos los medios necesarios para solucionar el
desabastecimiento comprobado en el domicilio de suministro del Usuario.-

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al Usuario Claudio Ratl DIAZ en el domicilio
de suministro sito en calle 4 bis N° 1337, entre calles 518 y 519, de la Ciudad de La Plata
y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.-

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.-

Lucas J. Malbran, Presidente; Mario R. Garcia, Vocal; Oscar Salvador Quinto,
Vocal; Daniel Omar Rodil, Vocal.
C.C.4.737

Provincia de Buenos Aires ;
MINISTERIO DEINFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA

Resolucion N2 53/17

La Plata, 14 de marzo de 2017.

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desagues cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03,
modificado por Decreto N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y reglamentado por
Decreto N° 3.289/04; la Ley N° 14.745; el contrato de concesion para la zona de concesion
provincial N° 1 y el Reglamento del Usuario del servicio publico de “Aguas Bonaerenses
S.A. (ABSA)” - Resolucion ORAB N° 29/2002, el presente Expediente N° 2430-6426/2017,
y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccion de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el &mbito de la Provincia de Buenos Aires;

Que el Usuario Ricardo FORLANO formulé el reclamo Ocaba N° 58993, por falta de
presion de agua colectiva, en su domicilio de suministro sito en calle 512 N° 3515, entre
calles 30 y 30 bis, de la Ciudad de La Plata;

Que a fs. 2, con fecha 16 de enero de 2017, la Gerencia de Control Técnico y de
Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires constatd que el
reclamo no se encontraba solucionado y el domicilio se encontraba sin agua;

Que, a partir de ello, el dia 27 de enero de 2017 se curso al concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” la Nota Ocaba N° 148/2017 intimando dar solucién al reclamo
formulado por el Usuario sin que la misma, a la fecha, haya sido objeto de respuesta
alguna;

Que el mencionado Usuario interpuso los correspondientes reclamos ante el prestador,
N° 2141604 y N° 2147239; y ante el silencio acude a este Organismo en procura de la
defensa de sus derechos en virtud de los articulos 50 inciso c) y 51 del Decreto N° 878/03;

Que en consecuencia y precisamente en resguardo de los derechos del Usuario
correspondera intimar al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” para que dé
efectiva solucion al reclamo formulado, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n)
sigs. y concs. del Marco Regulatorio;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita
la Autoridad Regulatoria, si la presiéon de suministro fuera insuficiente para que el agua
potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara
incumplido el principio de continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el
estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable
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no eximira a la entidad prestadora de su obligacién de proveer el servicio con el debido
nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por su incumplimiento”;

“El servicio publico sanitario deberad prestarse en condiciones que garanticen su
continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad, asegurando una prestacién
eficaz a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las
pautas que se correspondan con el servicio sustentable”, Articulo 24: Condiciones de la
prestacion. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N°
2.231/03 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04;

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b)
Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los servicios o incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones...” Articulo 50: Derechos de los Usuarios. Decreto N°
878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamentado
por Decreto N° 3.289/04;

“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presién y a los parametros de calidad
establecidos por las NORMAS APLICABLES, en cantidad suficiente y de manera continua
y regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afio, sin interrupciones
debidas a deficiencias en los sistemas o a la capacidad inadecuada de los mismos, segun
lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” (Conf. Reglamento del Usuario de ABSA,
Resolucién ORAB N° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita
la Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro fuera insuficiente para que el agua
potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara
incumplido el principio de continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el
estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable
no eximird a la entidad prestadora de su obligacién de proveer el servicio con el debido
nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por su incumplimiento”; (articulo 32
inciso a), conforme lo establecido por el Decreto reglamentario N° 3.289/04);

Que por todo lo expuesto, de acuerdo con la informacién obrante en el expediente,
habiéndose constatado por parte de la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del
Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires la falta de presion colectiva,
en el domicilio de suministro del Usuario Ricardo FORLANO sito en calle 512 N° 3515,
entre calles 30 y 30 bis, de la Ciudad de La Plata; y segun lo establecido por la normativa
aplicable al caso, se considera acreditada en autos la obligacion del concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” de resolver la falta de servicio en el domicilio de suministro
mencionado;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desaglies cloacales de la
Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto
N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y reglamentado por Decreto N° 3.289/04; el
contrato de concesion aplicable a la zona de concesion provincial N° 1; y el Reglamento
del Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” (Resolucion ORAB N° 29/2002);

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo Ocaba N° 58993 formulado por el Usuario
Ricardo FORLANO, por falta de presion colectiva, en el domicilio de suministro sito en
calle 512 N° 3515, entre calles 30 y 30 bis, de la Ciudad de La Plata; y ordenar, en base
a todos los considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A.
(ABSA)” debera arbitrar de manera urgente todos los medios necesarios para solucionar el
desabastecimiento comprobado en el domicilio de suministro del Usuario.-

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al Usuario Ricardo FORLANO en el domicilio
de suministro sito en calle, 512 N° 3515, entre calles 30 y 30 bis, de la Ciudad de La Plata
y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.-

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.-

Lucas J. Malbran, Presidente; Mario R. Garcia, Vocal; Oscar Salvador Quinto,
Vocal; Daniel Omar Rodil, Vocal.
C.C.4.738

Provincia de Buenos Aires ;
MINISTERIO DEINFRAESTRUCTURAY SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA

Resolucion N2 54/17

La Plata, 14 de marzo de 2017.

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desagues cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03,
modificado por Decreto N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y reglamentado por
Decreto N° 3.289/04; la Ley N° 14.745; el contrato de concesion para la zona de concesion
provincial N° 1 y el Reglamento del Usuario del servicio publico de “Aguas Bonaerenses
S.A. (ABSA)” - Resolucion ORAB N° 29/2002, el presente Expediente N° 2430-6424/2017,

y

CONSIDERANDO:
Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco

Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccion de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el &mbito de la Provincia de Buenos Aires;

Que la Usuaria Celia REBASTI formulé el reclamo Ocaba N° 58523, por falta de agua
individual, en su domicilio de suministro sito en calle 59 bis N° 2511, entre calles 145y 146,
de la Ciudad de La Plata;

Que afs. 2, con fecha 3 de enero de 2017, la Gerencia de Control Técnico y de Calidad
del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires constatd que el reclamo
no se encontraba solucionado y el domicilio se encontraba sin agua;

Que, a partir de ello, el dia 5 de enero de 2017 se cursé al concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” la Nota Ocaba N° 2/2017 intimando dar solucién al reclamo
formulado por la Usuaria sin que la misma, a la fecha, haya sido objeto de respuesta
alguna;

Que la mencionada Usuaria interpuso el correspondiente reclamos ante el prestador,
N° 2107973, y ante el silencio acude a este Organismo en procura de la defensa de sus
derechos en virtud de los articulos 50 inciso c¢) y 51 del Decreto N° 878/03;

Que en consecuencia y precisamente en resguardo de los derechos de la Usuaria
correspondera intimar al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” para que dé
efectiva solucion al reclamo formulado, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n)
sigs. y concs. del Marco Regulatorio;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita
la Autoridad Regulatoria, si la presiéon de suministro fuera insuficiente para que el agua
potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara
incumplido el principio de continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el
estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable
no eximira a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debido
nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por su incumplimiento”;

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su
continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad, asegurando una prestacion
eficaz a los usuarios y la proteccién de la salud publica y el medio ambiente, segun las
pautas que se correspondan con el servicio sustentable”, Articulo 24: Condiciones de la
prestacion. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N°
2.231/03 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04;

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b)
Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los servicios o incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones...” Articulo 50: Derechos de los Usuarios. Decreto N°
878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamentado
por Decreto N° 3.289/04;

“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presiéon y a los parametros de calidad
establecidos por las NORMAS APLICABLES, en cantidad suficiente y de manera continua
y regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afio, sin interrupciones
debidas a deficiencias en los sistemas o a la capacidad inadecuada de los mismos, seglin
lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” (Conf. Reglamento del Usuario de ABSA,
Resolucién ORAB N° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita
la Autoridad Regulatoria, si la presiéon de suministro fuera insuficiente para que el agua
potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara
incumplido el principio de continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el
estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable
no eximira a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debido
nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por su incumplimiento”; (articulo 32
inciso a), conforme lo establecido por el Decreto reglamentario N° 3.289/04);

Que por todo lo expuesto, de acuerdo con la informacién obrante en el expediente,
habiéndose constatado por parte de la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del
Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires la falta de agua total individual,
en el domicilio de suministro de la Usuaria Celia REBASTI sito en calle 59 bis N° 2511,
entre calles 145y 145 bis, de la Ciudad de La Plata; y segun lo establecido por la normativa
aplicable al caso, se considera acreditada en autos la obligacion del concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” de resolver la falta de servicio en el domicilio de suministro
mencionado;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacién de los servicios publicos de agua potable y desaglies cloacales de la
Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto
N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y reglamentado por Decreto N° 3.289/04; el
contrato de concesién aplicable a la zona de concesién provincial N° 1; y el Reglamento
del Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” (Resolucién ORAB N° 29/2002);

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo Ocaba N° 58523 formulado por la Usuaria
Celia REBASTI, por falta de agua total individual, en el domicilio de suministro sito en
calle 59 bis N° 2511, entre calles 145 y 145 bis, de la Ciudad de La Plata; y ordenar, en
base a todos los considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A.
(ABSA)” debera arbitrar de manera urgente todos los medios necesarios para solucionar el
desabastecimiento comprobado en el domicilio de suministro de la Usuaria.-
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ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese a la Usuaria Celia REBASTI en el domicilio de
suministro sito en calle 59 bis N° 2511, entre calles 145 y 145 bis, de la Ciudad de La Plata
y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.-

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.-

Lucas J. Malbran, Presidente; Mario R. Garcia, Vocal; Oscar Salvador Quinto,
Vocal; Daniel Omar Rodil, Vocal.
C.C. 4.739

Provincia de Buenos Aires i
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA

Resoluciéon N° 39

La Plata, 22 de febrero de 2017.

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacién de los servicios publicos de agua
potable y desagles cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N°
878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, modificado
por Ley N° 14.745, y reglamentado por Decreto N° 3.289/04, el Contrato de concesién
aplicable a la zona de concesion provincial N° 1, el Reglamento del Usuario del servicio
publico sanitario de “ABSA” - Resolucion ORAB N° 29/2002, el presente Expediente N°
2430-6413/2017, y,

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccién de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacién y verificaciéon del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el &mbito de la Provincia de Buenos Aires;

Que la Usuaria PRINCIPI ALICIA formulé el reclamo OCABA N° 57766, por desborde
cloacal domiciliario, en el domicilio sito en calle 5 N° 582 puerta 12, Departamento “A”
entre calle 43 y Avenida 44, de la Ciudad de La Plata;

Que la Usuaria realiz6 ante el concesionario “ABSA” los reclamos N° 2116489;

Que, con fecha 23 de diciembre de 2016, la Gerencia de Control Técnico y de Calidad
del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires confeccion6 acta de
toma de inspeccion en el domicilio del Usuario comprobando que el reclamo no se habia
solucionado;

Que con fecha 28 de diciembre de 2016 se curs6 nota OCABA N° 1442/2016 intimando
al Prestador a dar efectiva solucion al reclamo formulado por la Usuaria;

Que, a la fecha, el concesionario “Aguas Bonaerenses Sociedad Anénima (ABSA)” no
ha producido respuesta alguna al requerimiento e intimacion efectuados;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“ARTICULO 32: Inc. e): Desbordes cloacales: Las Entidades prestadoras deberan
operar, limpiar, reparar y reemplazar, en caso de ser necesario, el sistema de desagiies
cloacales de manera de minimizar el riesgo de desbordes cloacales producidos por
deficiencias del sistema ... “;

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su
continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad, asegurando una prestacién
eficaz a los usuarios y la proteccién de la salud publica y el medio ambiente, segun las
pautas que se correspondan con el servicio sustentable”, Articulo 24: Condiciones de la
prestacion. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N°
2.231/03 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04;

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ... b)
Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los servicios o incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones...” Articulo 50: Derechos de los Usuarios, Decreto N°
878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamentado
por Decreto N° 3.289/04;

“EIPRESTADOR debera cumplir con las siguientes obligaciones: ... 48.3 Operar, limpiar,
reparar, reemplazar y extender el Sistema de DESAGUES Cloacales, en tal forma de evitar
el riesgo de inundaciones de calzadas medidas en términos de numero de inmuebles o
areas afectadas por inundaciones originadas en desbordes Cloacales. Cualquier derrame
de EFLUENTES crudos a la via publica o inmueble de la propiedad privada, debera ser
atendida dentro de las veinticuatro (24) horas de denunciado el hecho ...”;

(Conf. Reglamento del Usuario de ABSA, Resolucién ORAB N° 29/2002. Obligaciones
del Prestador. Art. 48.3);

Que por todo lo expuesto, de acuerdo con la informacién obrante en el expediente,
habiéndose constatado por parte de la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del
Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires que el reclamo por conexién
cloacal obstruida no fue debidamente solucionado y, segun lo establecido, por la normativa
aplicable al caso, se considera acreditada en autos la obligacién del concesionario “Aguas
Bonaerenses Sociedad Anénima (ABSA)” de resolver el mismo;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio para la
prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagties cloacales de la Provincia
de Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03 modificado por Decreto N° 2.231/03,
ratificados por Ley N° 13.154, modificado por Ley N° 14.745, y reglamentado por Decreto
N° 3.289/04, el Contrato de concesion aplicable a la zona de concesién provincial N° 1, el
Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de “Aguas Bonaerenses Sociedad
Anénima (ABSA)” - Resolucién ORAB N° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo OCABA N° 57766 formulado por la Usuaria
PRINCIPI ALICIA y ordenar, en base a todos los considerandos antes expuestos, al

prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar de manera urgente todos
los medios necesarios para solucionar el reclamo por desborde cloacal domiciliario en el
domicilio sito en calle 5 N° 582 puerta 12, Departamento “A” entre calle 43 y Avenida 44,
de la Ciudad de La Plata;

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese la Usuaria PRINCIPI ALICIA con domicilio sito
en calle 5 N° 582 puerta 12, Departamento “A” entre calle 43 y Avenida 44, de la Ciudad
de La Plata y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)".

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y archivese.

Lucas J. Malbran, Director Presidente; Oscar Salvador Quinto, Director Vocal;
Daniel Omar Rodil, Director Vocal.
C.C. 4.796

Provincia de Buenos Aires ;
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA

Resolucion N2 56/17

La Plata, 17 de marzo de 2017.

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y desagues cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto n® 878/03,
modificado por Decreto n° 2.231/03, ratificados por Ley n° 13.154, y reglamentado por
Decreto n° 3.289/04; la Ley n°® 14.745; el contrato de concesion para la zona de concesion
provincial n° 1 y el Reglamento del Usuario del servicio publico de “Aguas Bonaerenses
S.A. (ABSA)” - Resolucién ORAB n° 29/2002, el presente Expediente n°® 2430-5895/2016, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccion de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizaciéon y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el &mbito de la Provincia de Buenos Aires;

Que la Usuaria ANTONIA BELKIS ABREGU formulé el reclamo Ocaba n°® 52420 por
falta de presién en su domicilio de suministro sito en calle 525 n° 1039, entre calles 5 y 6,
de la Ciudad de La Plata;

Que, por Resolucién OCABA n° 128/2016 se resolvié:

“ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo Ocaba n° 52420 por falta de presion de agua en
el domicilio de suministro sito en calle 525 n° 1039 entre calles 5 y 6, de la Ciudad de La
Plata formulado por la Usuaria Antonia BELKIS ABREGU, y ordenar, en base a todos los
considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera
refacturar descontando el consumo del servicio publico de agua potable del mencionado
Usuario; respecto del periodo comprendido entre el dia 3 de febrero del afio 2015 hasta la
fecha que el Prestador notifique el reclamo ha sido efectivamente solucionado, inclusive.-
ARTICULO 2°: Ordenar al concesionario “ABSA” debera arbitrar de manera urgente todos
los medios necesarios para solucionar el desabastecimiento comprobado en el domicilio
de suministro del Usuario ...”;

Que, por Resolucién Ocaba n° 237/2016 se decidio:

“ARTICULO 1°: Intimar al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” a dar
debido cumplimiento con todo lo establecido por la Resolucién Ocaba n° 128/2016; en el
marco del reclamo Ocaba n° 52420, formulado por la Usuaria Antonia Belkis ABREGU, por
falta de agua total individual, en el domicilio de suministro sito en calle 525 n°® 1039, entre
calles 5y 6, de la Ciudad de La Plata.- ARTICULO 2°: Determinar que “Aguas Bonaerenses
S.A. (ABSA)” ha incumplido con lo dispuesto en el articulo 4.2 del Contrato de Concesion.-
ARTICULO 3°: Determinar que dicho incumplimiento es pasible de la sancién prevista en
el articulo 13.2.5.2 inciso a) del Contrato de Concesién.- ARTICULO 4°: Dar traslado por
el plazo perentorio de diez (10) dias habiles al Concesionario “Aguas Bonaerenses S.A.
(A.B.S.A.)” para que presente su descargo, bajo apercibimiento de aplicarse la sancién
prevista en el articulo 3° ...”;

Que, con fecha 10 de marzo de 2017 la Usuaria manifestando que el concesionario
“ABSA” no ha dado cumplimiento con lo alli dispuesto;

Que, asimismo, correspondera dejar debidamente aclarado que se incurrié en un error
involuntario en el Visto de la Resolucion Ocaba n° 237/2016 al citar al Expediente n° 2430-
6275/2016 cuando en realidad se trata del Expediente n° 2430-5895/2016, cuestién que
queda enmendada con la presente;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagies cloacales
Decreto N° 878/03, ratificado por Ley n° 13.154, modificado por Decreto n° 2.231/03 y
reglamentado por Decreto N° 3.289/04, el contrato de concesién aplicable a la zona de
concesion provincial n° 1y el Reglamento del Usuario Resolucién n° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Intimar al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” a dar
debido cumplimiento con todo lo establecido por las Resoluciones Ocaba n° 128/2016 y
n° 237/2016; en el marco del reclamo Ocaba n°® 52420, formulado por la Usuaria Antonia
Belkis ABREGU, por falta de agua total individual, en el domicilio de suministro sito en calle
525 n° 1039, entre calles 5 y 6, de la Ciudad de La Plata.-

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese a la Usuaria Antonia BELKIS ABREGU, en
el domicilio sito en calle 525 n° 1039 entre calles 5 y 6, de la Ciudad de La Plata y al
concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.-

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.-

Lucas J. Malbran, Director Presidente; Daniel Omar Rodil, Director Vicepresidente;
Oscar Salvador Quinto, Director Vocal; Mario R. Garcia, Director Vocal.
C.C. 4.741
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