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GOBIERNODELAPROVINCIADEBUENOSAIRES

Decreto

Nimero: DECTO-2017-27-E-GDEBA-GPBA

BUENOS AIRES, LAPLATA
Viernes 31 de Marzo de 2017

Referencia: Expte N° 21200-97931/16 Autorizacion al Ministerio de Justicia para la ejecucion de diversas
obras en el marco de la Ley N° 6021

VISTO el expediente N° 21200-97931/16 mediante el cual el Ministerio de Justicia
solicita autorizaciéon para la ejecucién de diversas obras en el marco de la Ley N° 6.021 y su Decreto
Reglamentario N° 5488/59, y

CONSIDERANDO:

Que la peticién se gestiona a fin de obtener la autorizacién para la ejecucién de las
obras de: “Adecuaciéon del Centro de Capacitacion y Reentrenamiento Permanente del Personal
Penitenciario”, “Adecuacién del Departamento de Operaciones Especiales (D.O.E.) del Servicio
Penitenciario Bonaerense”, “Mantenimiento Correctivo y Preventivo de Unidades Penitenciarias,
Alcaidias del Servicio Penitenciario Bonaerense y Dependencias del Ministerio de Justicia”, “Adecuacién
del inmueble sito en calle 48 N° 547 de la ciudad de La Plata, destinado al funcionamiento de la
Direccién Provincial de Personas Juridicas” y, “Construccién de la Escuela Superior del Servicio
Penitenciario Bonaerense”;

deben ser atendidas por el Ministerio de Infraestructura y Servicios Publicos, resulta procedente la
descentralizacion de las actividades de imperiosa resolucién;

Que las partidas presupuestarias para llevar a cabo las obras se encuentran
incluidas en el presupuesto del Ministerio de Justicia correspondientes a la Jurisdiccién 1.1.1.16;

Que ha tomado la intervencién de su competencia el Consejo de Obras Publicas;

Que el Ministerio de Justicia cuenta con la Direccién Provincial de Infraestructura
Penitenciaria y Judicial dependiente de la Subsecretaria Legal, Técnica y Administrativa, la cual esta
dotada de los recursos humanos, técnicos y profesionales para llevar a cabo la proyeccién de los
trabajos inherentes a cada obra y su posterior supervision;

Que ante la urgencia que requiere la ejecucién de las precitadas obras y conforme
lo establecido por el articulo 3° de la Ley N° 6021 y su Decreto Reglamentario N° 5488/59, corresponde
en esta instancia autorizar al Ministerio de Infraestructura y Servicios Publicos a delegar la realizacion
de las obras objeto del presente, en el Ministerio de Justicia;

Que han tomado la intervenciéon de su competencia Asesoria General de Gobierno,
Contaduria General de la Provincia y Fiscalia de Estado;

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por el articulo
144 -Proemio- de la Constitucién de la Provincia de Buenos Aires y lo establecido por el articulo 3°
inciso b) de la Ley N° 6021 y articulo 3° inciso ¢) de su Decreto Reglamentario N° 5488/59;

Por ello,
LA GOBERNADORA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
DECRETA

ARTICULO 1°. Autorizar al Ministerio de Infraestructura y Servicios Publicos a delegar en el Ministerio
de Justicia la realizaciéon de los procedimientos de seleccion para la ejecucién de las obras de:
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“Adecuacion y ampliaciéon del Centro de Capacitacion y Reentrenamiento Permanente del Personal
Penitenciario”, “Adecuacién del Departamento de Operaciones Especiales (D.O.E.) del Servicio
Penitenciario Bonaerense”, “Mantenimiento Correctivo y Preventivo de Unidades Penitenciarias,
Alcaidias del Servicio Penitenciario Bonaerense y Dependencias del Ministerio de Justicia”, “Adecuacién
del inmueble sito en calle 48 N° 547 de la ciudad de La Plata, destinado al funcionamiento de la
Direcciéon Provincial de Personas Juridicas” y, “Construccién de la Escuela Superior del Servicio
Penitenciario Bonaerense”, conforme lo normado por el articulo 3° inciso b) de la Ley N° 6.021 y articulo
3° inciso c) de su Decreto Reglamentario N° 5488/59, atento los fundamentos expuestos en los
considerandos del presente.

ARTICULO 2°. Los gastos que demande la ejecucién del presente seran atendidos con cargo a las
partidas presupuestarias correspondientes al Ministerio de Justicia.

GOBIERNODELAPROVINCIADEBUENOSAIRES

Decreto

Nimero: DECTO-2017-52-E-GDEBA-GPBA

BUENOS AIRES, LAPLATA
Lunes 17 de Abril de 2017

Referencia: Expte N° 2400-2839/16 - Prorroga Ley 14.812, Emergencia en Infraestructura.

VISTO el expediente N° 2400-2839/16, por medio del cual se propicia la
prérroga del plazo de vigencia de la emergencia declarada por la Ley N° 14.812 y reglamentada
por los Decretos N° 443/16 y 1069/16, por Unica vez y por el término de un (1) afio, y

CONSIDERANDO:

Que con fecha 31 de marzo de 2016 la Honorable Legislatura de la Provincia
de Buenos Aires sancion6 la Ley N° 14.812, por medio de la cual se declara la emergencia en
materia de infraestructura, habitat, vivienda y servicios publicos en el ambito de la provincia de
Buenos Aires;

Que dicha ley tuvo origen en la necesidad de realizar con la mayor premura
posible obras de infraestructura y servicios publicos, ante la situacion critica que se encontraba
atravesando la Provincia en ese entonces;

Que en el articulo 1° de la referida Ley se establecié6 que la emergencia
declarada tendria un plazo de duracién de un (1) afio contado a partir de la entrada en vigencia de
la misma;

Que en el mismo articulo se delegd en el Poder Ejecutivo la facultad de
prorrogar el plazo de duracién por Unica vez y por igual término, para el caso de que las causales
que justificaron la declaracién de emergencia no hubieran cesado;

Que mediante los Decretos N° 443/16 y N° 1069/16 se reglamento la Ley N°
14.812;

Que pese a las acciones promovidas desde las distintas areas del gobierno
provincial, persisten a la fecha las causales que motivaron la sancién del régimen de excepcion
establecido en la Ley N° 14.812;

Que a fojas 7/32 se encuentran agregado informes de distintas areas del
Ministerio en los cuales se detallan las obras a realizarse durante el afio en curso en el marco de
la emergencia;

Que por las circunstancias antes dispuestas, deviene necesario prorrogar la
emergencia por el plazo de un (1) afo;

Que de conformidad con lo dictaminado por Asesoria General de Gobierno, lo
informado por Contaduria General de la Provincia y la vista del sefior Fiscal de Estado, procede
dictar el pertinente acto administrativo;

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por los
articulos 1° de la Ley N° 14.812 y 144 -Proemio- de la Constituciéon de la provincia de Buenos
Aires;

Por ello,

LA GOBERNADORA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
DECRETA

ARTICULO 1°. Prorrogar a partir del vencimiento del plazo previsto en el articulo 1° de la Ley N°
14.812, por Unica vez y por el término de un (1) afio la declaracion de emergencia en materia de
infraestructura, habitat, vivienda y servicios pUblicos en el @mbito de la provincia de Buenos Aires.

ARTICULO 2°. El presente Decreto sera refrendado por los sefiores Ministros Secretarios en
los Departamentos de Infraestructura y Servicios Plblicos y de Jefatura de Gabinete de Ministros.

ARTIiCULO 3°. Registrar, notificar al sefior Fiscal de Estado, comunicar a la Comisién Bicameral

GOBIERNODELAPROVINCIADEBUENOSAIRES

Decreto

Nimero: DECTO-2017-53-E-GDEBA-GPBA

BUENOS AIRES, LAPLATA
Lunes 17 de Abril de 2017

Referencia: Expediente N° 27000-131/17

VISTO el Expediente N° 27000-131/17, la Ley N° 14.815, y el Decreto N
°592/16, y

CONSIDERANDO:

Que por Ley N° 14.815 se declar6 la Emergencia Administrativa y Tecnoldgica
en el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que la mentada normativa establece en su articulo primero que la emergencia
tendra una duracién de un (1) afio a partir de su entrada en vigencia, previendo la posibilidad de
ser prorrogada por igual plazo y Unica vez por el Poder Ejecutivo, en caso de verificarse que las
causales que la justificaron no han cesado;

Que dichas causales refieren a la critica situacion que afecté a la totalidad de
las areas administrativas dependientes del Poder Ejecutivo y, especialmente, a la prestacion de
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su declaracién a todos los organismos publicos provinciales, agilizando los procedimientos
administrativos y logrando soluciones eficaces, eficientes y oportunas para todos los ciudadanos
de la Provincia;

Que siendo la intencion de esta gestion de gobierno contar con las
herramientas necesarias para la promocién del bienestar general, resguardando los principios de
transparencia, razonabilidad, publicidad, concurrencia, libre competencia, igualdad y economia en
las contrataciones de bienes y servicios, se incorporé expresamente en el articulado el
procedimiento que debera seguirse durante la emergencia;

Que en el tiempo transcurrido desde la entrada en vigencia de la Ley N° 14.815
y su Decreto Reglamentario N° 592/16, se resaltan los beneficios operados en todo el sistema de
la Administracién Plblica Provincial, centralizada y descentralizada, a pesar de no haber
desaparecido las causales que justificaron su sancién;

Que por ello deviene necesario, oportuno y conveniente ejercer la facultad
otorgada por el segundo parrafo del articulo primero de la Ley N° 14.815, a fin de proseguir con la
agilizacion administrativa puesta en marcha a partir de su sancién y prorrogar por el plazo de un
afo la aplicacién de la mentada Ley;

Que se ha comunicado a la Comisién Bicameral creada por el articulo octavo
de la Ley N° 14.815;

Que han tomado intervencién en razén de sus respectivas competencias,
Asesoria General de Gobierno, Contaduria General de la Provincia y Fiscalia de Estado;

Que el presente se dicta en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 1°
de la Ley N° 14.815 y por el articulo 144 —proemio- de la Constitucion de la Provincia de Buenos
Aires;

Por ello,

LA GOBERNADORA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
DECRETA

ARTICULO 1°. Prorrogar, a partir de su vencimiento y por el término de un (1) afio, la
emergencia tecnolégica y administrativa en el @mbito de la Provincia de Buenos Aires declarada
por Ley N° 14.815.

ARTICULO 2°. El presente Decreto sera refrendado por el Ministro Secretario en el
Departamento de Jefatura de Gabinete de Ministros.

Resoluciones

Provincia de Buenos Aires ;
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA

Resolucién N° 34/17

La Plata, 31 de enero de 2017.

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de
agua potable y desaglies cloacales de la Provincia de Buenos Aires Decreto N° 878/03,
ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2231/03 y reglamentado a par-
tir del Decreto N° 3.289/04, la Ley N° 14.745; los Contratos de concesion provincial para
las zonas N° 1y N° 2, el presente Expediente N° 2430-6325/2016, y

CONSIDERANDO:

Que este Organismo de Control del Agua tiene por objeto ejercer el poder de policia
sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su
normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccion de los
intereses de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacién del cumplimiento de las
normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que el servicio publico de agua potable y desagles cloacales en la Provincia de
Buenos Aires se encuentra regulado por el Decreto N° 878/03, modificado por Decreto
N° 2.231/03, ratificado por la Ley N° 13.154 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04, la
Ley N° 14.745; y por los Contratos de concesion provincial para las zonas N° 1y N° 2;

Que afs. 1, el concesionario “Aguas Bonaerenses S.A (ABSA)” pone en conocimien-
to su Plan de Muestreo para el afio 2017 de acuerdo a lo establecido en el Anexo C
(Normas de calidad para el Agua) y el Anexo D (Normas de Calidad para Desagiies
Cloacales) de los Contratos de concesion ya citados;

Que a fs. 3 el Departamento de Control de Calidad de la Gerencia de Control Técnico
y de Calidad del servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires precisé que
el plan de muestreo presentado por el concesionario “ABSA” se encuentra en condicio-
nes de ser aprobado y que, para situaciones de emergencia en el sistema de captacion
y distribucién de agua y/o sistema de recoleccién y tratamiento de excretas, el plan
debera ser intensificado de acuerdo a la gravedad de la situacion y mientras duren los
trabajos de acondicionamiento;

Que, tal situacion, en caso de producirse, debera ser notificada por escrito al
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tanto al momento de su inicio como al
de su finalizacién;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacién de los servicios publicos de agua potable y desagles cloacales de la
Provincia de Buenos Aires Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado
por Decreto N° 2.231/03 y reglamentado a partir del Decreto N° 3.289/04, la Ley N°
14.745; y los Contratos de concesién provincial para las zonas N° 1y N° 2;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar el Plan de Muestreo presentado por el concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” para el afio 2017 de acuerdo con lo establecido en el Anexo
C (Normas de calidad para el Agua) y el Anexo D (Normas de Calidad para Desagties
Cloacales) de los Contratos de concesién aplicables a las zonas de concesion provincia-
les N°1yN°2.-

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A.
“(ABSA)” y a la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio de este Organismo
de Control del Agua de Buenos Aires.-

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, y Archivese.-

Lucas J. Malbran, Presidente; Oscar Salvador Quinto, Vocal; Daniel Omar Rodil,
Vocal.
C.C. 4.726

Provincia de Buenos Aires B
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA

Resolucién N° 35/17

La Plata, 22 de febrero de 2017.

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de
agua potable y desagles cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por
Decreto N° 878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154,
y reglamentado por Decreto N° 3.289/04; el contrato de concesion aplicable a la zona de
concesion provincial N° 1; y el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de
“ABSA” (Resolucion ORAB N° 29/2002), el presente Expediente N° 2430-6357/2016, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccion de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que los presentes se inician a partir del reclamo Ocaba N° 56637 formulado a nom-
bre de la Usuaria Sandra Milena DIAZ FAJARDO, por falta de agua total individual, en su
domicilio sito en calle 81 N° 1286, entre calles 20 y 21, de la Ciudad de La Plata;

Que por Resolucién Ocaba N° 250/2016 se decidio:

“ARTICULO 1° Hacer lugar al reclamo Ocaba N° 56637 formulado por la Usuaria
Sandra Milena DIAZ FAJARDO, por falta de agua total individual, en el domicilio de sumi-
nistro sito en calle 81 N° 1286, entre calles 20 y 21, de la Ciudad de La Plata; y ordenar,
en base a todos los considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses
S.A. (ABSA)” debera arbitrar de manera urgente todos los medios necesarios para solu-
cionar el desabastecimiento comprobado en el domicilio de suministro del Usuario ...”

Que, con fecha 2 de febrero de 2017, la Usuaria se presento al Organismo de Control
del Agua de Buenos Aires manifestando la falta de cumplimiento del concesionario
“Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” con todo lo alli dispuesto;

Que, asimismo, correspondera dejar debidamente aclarado que se incurrié en un
error involuntario al denominar a la Usuaria con otro nombre y apellido cuestién que, con
la presente, quedara debidamente enmendada debiendo interpretarse que la referencia
era para la Usuaria Sandra Milena DIAZ FAJARDO y no para otro Usuario;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagles cloacales de la
Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto
N° 2.231/08, ratificados por Ley N° 13.154, y reglamentado por Decreto N° 3.289/04; el
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contrato de concesién aplicable a la zona de concesion provincial N° 1; y el Reglamento
del Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” (Resolucién ORAB N° 29/2002);

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Intimar al concesionario “ABSA” a dar debido cumplimiento con todo
lo dispuesto en la Resolucién Ocaba N° 250/2016 y, en consecuencia, arbitrar de mane-
ra urgente todos los medios necesarios para solucionar el desabastecimiento y falta de
agua total individual comprobado en el domicilio de suministro de la Usuaria Sandra
Milena DIAZ FAJARDO, por falta de agua total individual, sito en calle 81 N° 1286, entre
calles 20 y 21, de la Ciudad de La Plata.-

ARTICULO 2°: Imputar al concesionario “ABSA” el cargo correspondiente por incum-
plimiento del reclamo efectuado por el Usuario en los términos del capitulo 13 del con-
trato de concesioén y lo establecido en la Resoluciéon OCABA N° 18/2009.

ARTICULO 3°: Registrese y Notifiquese a la Usuaria Sandra Milena DIAZ FAJARDO,
en el domicilio de suministro sito en calle 81 N° 1286, entre calles 20 y 21, de la Ciudad
de La Plata y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.-

ARTICULO 4°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.-

Lucas J. Malbran, Presidente; Oscar Salvador Quinto, Vocal; Daniel Omar Rodil,
Vocal.
C.C.4.727

Provincia de Buenos Aires .
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA

Resolucion N° 36/17

La Plata, 22 de febrero de 2017.

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de
agua potable y desagles cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por
Decreto N° 878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154,
y reglamentado por Decreto N° 3.289/04, y la Ley N° 14.745; el Decreto N° 1.890/2009;
y el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de “Aguas Bonaerenses S.A.
(ABSA)” - Resolucion ORAB N° 29/2002, el presente Expediente N° 2430-6409-2017, vy,

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccién de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacién y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que las presentes se inician a partir del reclamo formulado por el Sefior Usuario
Diego Ezequiel NAVARRO, DNI 33.555.496, con domicilio de suministro sito en calle
Colén N° 170 de la Ciudad de Campana;

Que el reclamo fué incoado contra el prestador del servicio publico sanitario “Aguas
Bonaerenses S.A (ABSA)”, por el mencionado Usuario y con respecto al bien inmueble
014-003875, Unidad de Facturacion ante “ABSA” N° 0002010609, por facturaciéon exce-
siva del servicio de agua potable;

Que ello gener6 el reclamo Ocaba N° 58.042;

Que conforme surge de las presentes actuaciones el Usuario se presenté por ante la
Municipalidad de Campana, en la Oficina de Informacion al Consumidor (OMIC), mani-
festando que reclamé ante el prestador ABSA en virtud de una facturacion excesiva por
el periodo comprendido entre los dias 4 de mayo de 2015 hasta el dia 2 de marzo de
2016;

Que a fin de sustentar su posicion refiere haber constatado que el medidor se encon-
traba descalibrado;

Que de acuerdo a la documentacion adjunta, el dia 25 de octubre de 2016, se rea-
liz6 una audiencia de conciliacién, con la presencia del Usuario reclamante Diego
Ezequiel NAVARRO, y el concesionario “ABSA” representado por el sefior Mansilla Omar;

Que conforme surge de la misma, se verificé el funcionamiento del medidor, arrojan-
do como resultado un porcentaje de + 25 sobre el medidor patrén cada 100 litros;

Que, en razoén de ello la empresa ofrecié realizar el recambio del medidor, reconocer
un descuento del 25 % del monto adeudado y otorgar un plan de facilidades de pago
especial.

Que el Usuario acepto el cambio de medidor, no asi el porcentaje de descuento ofre-
cido por el concesionario “ABSA”, peticionando se eleven las actuaciones al Organismo
de Control del Agua de Buenos Aires;

Que a fs. 24, con fecha 31 de enero de 2017, la Gerencia de Control Técnico y de
Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires, llamada a
tomar intervencion procedié a informar, en su parte pertinente, que:

“...se entiende que en funcion de las constancias obrantes, que las lecturas realiza-
das son invalidas y que no corresponde refacturar en las condiciones que indica la pres-
tataria ...”,

Que de acuerdo a lo establecido por el Reglamento del Usuario del servicio de
“ABSA” (Resolucion ORAB N° 29/02), su Articulo 24 dispone que:

“el Prestador procedera a la lectura de los medidores bimestralmente, de no poder
efectuar la lectura, por mal funcionamiento del medidor, podra estimar el consumo pro-
mediando los tres ultimos periodos facturados correspondientes a la misma estacionali-
dad del consumo o de consumos de usuarios de similar situacion mientras el medidor
funcioné correctamente”,

Que ademas expresamente se establece “Estas estimaciones no podran repetirse en
mas de tres veces consecutivas durante un afio. Superadas las cuales solo se podra fac-
turar el cargo por mantenimiento del medidor”;

Que por su parte el Articulo 27.2.2 del citado Reglamento establece:

“ ... se procedera al recambio del medidor si existiesen diferencias entre el consumo
registrado y el real apreciado y no fuere posible conocer el consumo real. En este caso
el prestador debera comunicar tal circunstancias al usuario”;

Que ademas el ARTICULO 27.3 del Reglamento establece:

“...Hasta tanto no se conozcan los resultados derivados de la verificacion, el USUA-
RIO continda obligado al pago del monto equivalente al de la factura inmediata anterior
no reclamada, conforme el articulo 58.2. del presente Reglamento”;

Que resulta un derecho del Usuario obtener la verificacion del buen funcionamiento
de los medidores de agua, cuando existan dudas fundadas y razonables sobre las lectu-
ras del consumo efectuadas, de conformidad con lo establecido por el articulo 27 del
Reglamento del Usuario, antes referenciado;

Que asi entonces este Organismo, a tal efecto, debe propender para la resolucion de
reclamos un procedimiento de facil acceso y que garantice el derecho de defensa;

Que el debido proceso garantizado al individuo por el articulo 18 de la Carta Magna
se extiende al procedimiento administrativo, el que impone que ninguna decision final se
adopte sin oir previamente al interesado, analizar sus defensas y evaluar sus pruebas,
debiendo sus resoluciones ser siempre fundadas;

Que, por su parte el Cédigo Provincial de Implementacién de los Derechos de los
Consumidores y Usuarios, Ley 13.133, Capitulo V, “Control de Servicios Publicos”, deter-
mina en el Articulo 10 lo siguiente:

“..Las politicas y controles sobre los servicios publicos de jurisdiccion provincial
tendran entre otros, los siguientes objetivos: a) asegurar a los usuarios el acceso al con-
sumo y una distribucion eficiente de los servicios esenciales. b) que la extension de las
redes de servicios a todos los sectores de la poblacion no resulte amenazada ni condi-
cionada por razones de rentabilidad. c) la calidad y eficiencia en la prestacion de los ser-
vicios publicos. d) el control de los monopolios. €) la equidad de los precios y tarifas. )
propender a evitar el cobro de cargos de infraestructura y otras traslaciones de costos a
los usuarios. g) la eficacia de los mecanismos de recepcion de quejas y atencion al usua-
rio. h) intervenir en la normalizaciéon de los instrumentos de medicion, a efectos que
pueda verificarse su funcionamiento ...”,

Que en virtud de lo expuesto y analizadas las cuestiones a tenor de la documenta-
cién aportada por el Usuario corresponde expresar que la retribucién por la prestacion
recibida constituye una obligacién a su cargo dado que, como establece el articulo 36
inciso a) del Marco Regulatorio Provincial, es un derecho del Prestador cobrar las tarifas
por los servicios de agua potable y desaglies cloacales que preste a los Usuarios com-
prendidos en el drea de su competencia, en los términos y modalidades que se estable-
cen en este Marco Regulatorio y las normas reglamentarias;

Que, ahora bien, también resulta un derecho para el Usuario del servicio publico de
agua potable obtener de la empresa la mediciéon de sus consumos reales mediante ins-
trumentos tecnolégicos apropiados y en correcto funcionamiento;

Que asi entonces se encuentra acreditado en autos, que el medidor instalado no fun-
cionaba correctamente;

Que era esa situacién la que impedia al concesionario alcanzar una facturacion del
servicio en base a consumos reales;

Que, por todo ello, y en ese estado de situacion, es que resulta razonable que la
empresa prestataria del servicio publico sanitario refacture la deuda de la Unidad de
Facturacion N° 0001443948 con valores semejantes a los constatados mientras el medi-
dor funcioné correctamente, tomandose como referencia para ello los periodos anterio-
res a la factura del dia 04 de mayo 2015;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagues cloacales de la
Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto
N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y reglamentado por Decreto N° 3.289/04, y la
Ley N° 14.745; el contrato de concesion aplicable a la zona de concesién provincial N°
1; y el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de “Aguas Bonaerenses S.A.
(ABSA)” - Resolucién ORAB N° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo Ocaba N° 58.042; formulado por el Usuario
Diego Ezequiel NAVARRO, por facturacién excesiva, en el domicilio de suministro sito en
calle Colon N° 170 de la Ciudad de CAMPANA - Unidad de Facturacion ante “ABSA” N°
0002010609; y, en consecuencia, ordenar al concesionario “ABSA” proceda a refacturar
los periodos adeudados, tomandose como fecha de inicio de la refacturacién al dia 4 del
mes de mayo del afio 2015 y hasta el dia 2 de marzo de 2016.-

ARTICULO 2°: Ordenar al concesionario “ABSA” proceda al inmediato recambio del
medidor instalado, conforme lo dispuesto por los Articulos 50 y 51 del Marco Regulatorio
para la Prestacion de los Servicios Publicos de agua Potable y Desagties Cloacales de la
Provincia de Buenos Aires, Decreto N° 878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03, rati-
ficado por Ley N° 13.154, reglamentado por Decreto N° 3.289/04; y articulo 27 sigs. y
concs. de la Resolucion N° 29/02 (Reglamento del Usuario).-

ARTICULO 3°: Registrese y Notifiquese al Usuario Diego Ezequiel NAVARRO, en el
domicilio constituido en calle Colon N° 170 de la Ciudad de CAMPANA; a la Oficina
Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC) de la Municipalidad de Campana con
domicilio en calle Coléon N° 354 de la Ciudad de Campana; y al concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)”.-

ARTICULO 4°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.-

Lucas J. Malbran, Presidente; Oscar Salvador Quinto, Vocal; Daniel Omar Rodil,
Vocal.
C.C. 4.728

Provincia de Buenos Aires :
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA

Resolucién N° 37/17

La Plata, 22 de febrero de 2017.

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacién de los servicios publicos de agua
potable y desagies cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto



PROVINCIA DE BUENOS AIRES

| BOLETIN OFICIAL

LA PLATA, VIERNES 21 DE ABRIL DE 2017 PAGINA 5

N° 878/03, modificado por Decreto N° 2231/083, ratificados por Ley N° 13.154, y regla-
mentado por Decreto N° 3.289/04; la Ley N° 14.745; el contrato de concesién para la
zona de concesion provincial N° 1 y el Reglamento del Usuario del servicio publico de
“Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” - Resolucién ORAB N° 29/2002, el presente
Expediente N° 2430-6408/2017, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccién de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que el Usuario CALCATERRA HECTOR formulé el reclamo Ocaba N° 58587, por falta
de agua total, en su domicilio de suministro sito en calle 525 N° 1770 de la Ciudad de La
Plata;

Que a fs. 2, con fecha 2 de enero de 2017, la Gerencia de Control Técnico y de
Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires constaté que el
reclamo no se encontraba solucionado y el domicilio se encontraba sin agua;

Que, a partir de ello, el dia 5 de enero de 2017 se cursé al concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” la Nota Ocaba N° 06/2017 intimando dar soluciéon al reclamo
formulado por el Usuario sin que la misma, a la fecha, haya sido objeto de respuesta
alguna;

Que el mencionado Usuario interpuso el correspondiente reclamo ante el prestador,
N° 2130707; y ante el silencio acude a este Organismo en procura de la defensa de sus
derechos en virtud de los articulos 50 inciso ¢) y 51 del Decreto N° 878/03;

Que en consecuencia y precisamente en resguardo de los derechos del Usuario
correspondera intimar al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” para que dé
efectiva solucion al reclamo formulado, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n)
sigs. y concs. del Marco Regulatorio;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguien-
te:

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita
la Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro fuera insuficiente para que el agua
potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara
incumplido el principio de continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el
estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua pota-
ble no eximira a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debi-
do nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por su incumplimiento™;

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su
continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad, asegurando una prestacion
eficaz a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las
pautas que se correspondan con el servicio sustentable”, Articulo 24: Condiciones de la
prestacion. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N°
2.231/03 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04;

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b)
Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los servicios o incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones...” Articulo 50: Derechos de los Usuarios. Decreto N°
878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamenta-
do por Decreto N° 3.289/04;

“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presion y a los parametros de calidad esta-
blecidos por las NORMAS APLICABLES, en cantidad suficiente y de manera continua y
regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afio, sin interrupciones
debidas a deficiencias en los sistemas o a la capacidad inadecuada de los mismos,
segun lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” (Conf. Reglamento del Usuario de
ABSA, Resolucion ORAB N° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita
la Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro fuera insuficiente para que el agua
potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara
incumplido el principio de continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el
estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua pota-
ble no eximira a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debi-
do nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por su incumplimiento”; (arti-
culo 32 inciso a), conforme lo establecido por el Decreto reglamentario N° 3.289/04);

Que por todo lo expuesto, de acuerdo con la informacién obrante en el expediente,
habiéndose constatado por parte de la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del
Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires la falta de agua total indivi-
dual, en el domicilio de suministro del Usuario Carlos DELLA VOLPE sito en calle 81 N°
1286, entre calles 20 y 21, de la Ciudad de La Plata; y segun lo establecido por la nor-
mativa aplicable al caso, se considera acreditada en autos la obligacién del concesiona-
rio “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” de resolver la falta de servicio en el domicilio de
suministro mencionado;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagles cloacales de la
Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto
N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y reglamentado por Decreto N° 3.289/04; el
contrato de concesioén aplicable a la zona de concesion provincial N° 1; y el Reglamento
del Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” (Resolucién ORAB N° 29/2002);

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo Ocaba N° 58587 formulado por el Usuario CAL-
CATERRA HECTOR, por falta de agua total individual, en el domicilio de suministro sito
en calle 525 N° 1770, de la Ciudad de La Plata; y ordenar, en base a todos los conside-
randos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar
de manera urgente todos los medios necesarios para solucionar el desabastecimiento
comprobado en el domicilio de suministro del Usuario.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al Usuario CALCATERRA HECTOR en el
domicilio de suministro sito en calle, 525 N° 1770 de la Ciudad de La Plata y al conce-
sionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Lucas J. Malbran, Presidente; Oscar Salvador Quinto, Vocal; Daniel Omar Rodil,
Vocal.
C.C. 4.729

Provincia de Buenos Aires i
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA

Resolucion N° 45/17

La Plata, marzo de 2017.

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua
potable y desagties cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto
N° 878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y regla-
mentado por Decreto N° 3.289/04; la Ley N° 14.745; el contrato de concesién para la
zona de concesién provincial N° 1 y el Reglamento del Usuario del servicio publico de
“Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” - Resolucion ORAB N° 29/2002, el presente
Expediente N° 2430-6450/2017, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccion de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que el Usuario ELIZABET LALANDE formulé el reclamo Ocaba N° 57809, por falta de
agua individual, en su domicilio de suministro sito en calle 122 N° 1233 de la Ciudad de
La Plata;

Que con fecha 24 de noviembre de 2016, la Gerencia de Control Técnico y de
Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires constatoé que el
reclamo no se encontraba solucionado y que la presion de suministro en el inmueble era
de 3 tres metros de columna de agua;

Que, a partir de ello, el dia 12 de diciembre de 2016 se cursoé al concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” la Nota Ocaba N° 1330/2016 intimando dar solucién al recla-
mo formulado por el Usuario sin que la misma, a la fecha, haya sido objeto de respues-
ta alguna;

Que la mencionada Usuaria interpuso el correspondiente reclamos ante el prestador,
N° 2076625, y ante el silencio acude a este Organismo en procura de la defensa de sus
derechos en virtud de los articulos 50 inciso c) y 51 del Decreto N° 878/03;

Que en consecuencia y precisamente en resguardo de los derechos de la Usuaria
correspondera intimar al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” para que dé
efectiva solucién al reclamo formulado, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n)
sigs. y concs. del Marco Regulatorio;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguien-
te:

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su con-
tinuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad, asegurando una prestacion efi-
caz a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las pau-
tas que se correspondan con el servicio sustentable”, Articulo 24: Condiciones de la
prestacion. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N°
2.231/03 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04;

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b)
Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los servicios o incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones...” Articulo 50: Derechos de los Usuarios. Decreto N°
878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamenta-
do por Decreto N° 3.289/04;

“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presion y a los parametros de calidad esta-
blecidos por las NORMAS APLICABLES, en cantidad suficiente y de manera continua y
regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afio, sin interrupciones
debidas a deficiencias en los sistemas o a la capacidad inadecuada de los mismos,
segun lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” (Conf. Reglamento del Usuario de
ABSA, Resolucion ORAB N° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita
la Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro fuera insuficiente para que el agua
potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara
incumplido el principio de continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el
estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua pota-
ble no eximira a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debi-
do nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por su incumplimiento”; (arti-
culo 32 inciso a), conforme lo establecido por el Decreto reglamentario N° 3.289/04);

Que por todo lo expuesto, de acuerdo con la informacién obrante en el expediente,
habiéndose constatado por parte de la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del
Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires la falta de presion de agua
individual en el domicilio de suministro de la Usuaria sito en calle 522 N° 1233 de la
Ciudad de La Plata; y segun lo establecido por la normativa aplicable al caso, se consi-
dera acreditada en autos la obligacion del concesionario “Aguas Bonaerenses S.A.
(ABSA)” de resolver la falta de servicio en el domicilio de suministro mencionado;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacién de los servicios publicos de agua potable y desagles cloacales de la
Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto
N° 2.231/083, ratificados por Ley N° 13.154, y reglamentado por Decreto N° 3.289/04; el
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contrato de concesién aplicable a la zona de concesion provincial N° 1; y el Reglamento
del Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” (Resolucién ORAB N° 29/2002);

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo Ocaba N° 57809 formulado por la usuaria ELI-
ZABET LALANDE, por falta de presién de agua individual, en el domicilio de suministro
sito en calle 522 N° 1233 de la Ciudad de La Plata; y ordenar, en base a todos los con-
siderandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbi-
trar de manera urgente todos los medios necesarios para solucionar el desabasteci-
miento comprobado en el domicilio de suministro del Usuario.-

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese a la Usuaria ELIZABET LALANDE, en el domi-
cilio de suministro sito en calle 522 N° 1233 de la Ciudad de La Plata y al concesionario
“Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.-

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.-

Lucas J. Malbran, Presidente; Mario R. Garcia, Vocal; Oscar Salvador Quinto, Vocal;
Daniel Omar Rodil, Vocal.
C.C. 4.730

Provincia de Buenos Aires ;
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA

Resolucion N° 46/17

La Plata, 14 de marzo de 2017.

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua
potable y desagues cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto
N° 878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, modifica-
do por Ley N° 14.745, y reglamentado por Decreto N° 3.289/04, el Contrato de conce-
sién aplicable a la zona de concesién provincial N° 1, el Reglamento del Usuario del ser-
vicio publico sanitario de “ABSA” — Resolucion ORAB N° 29/2002, el presente Expediente
N° 2430-6446/2017, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccién de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el &ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que el Usuario Hugo FIORENZA formul6 el reclamo Ocaba N° 58507, por conexién
cloacal domiciliaria obstruida, en el domicilio sito en calle 81 N° 966, entre calles 14y 15,
de la Ciudad de La Plata;

Que el Usuario realizé ante el concesionario “ABSA” los reclamos N° 2085415;

Que, con fecha 19 de enero de 2017, la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del
Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires confeccioné acta de toma
de inspeccion en el domicilio del Usuario comprobando que el reclamo no se habia solu-
cionado;

Que con fecha 27 de enero de 2017 se cursé nota OCABA N° 178/2017 intimando al
Prestador a dar efectiva solucién al reclamo formulado por el Usuario;

Que, a la fecha, el concesionario “Aguas Bonaerenses Sociedad Anénima (ABSA)” no
ha producido respuesta alguna al requerimiento e intimacién efectuados;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguien-
te:

“ARTICULO 32: ... Inc. e): Desbordes cloacales: Las Entidades prestadoras deberan
operar, limpiar, reparar y reemplazar, en caso de ser necesario, el sistema de desagiies
cloacales de manera de minimizar el riesgo de desbordes cloacales producidos por defi-
ciencias del sistema ...”,;

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su
continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad, asegurando una prestacion
eficaz a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las
pautas que se correspondan con el servicio sustentable”, Articulo 24: Condiciones de la
prestacion. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N°
2.231/03 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04;

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b)
Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los servicios o incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones...” Articulo 50: Derechos de los Usuarios. Decreto N°
878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamenta-
do por Decreto N° 3.289/04;

“El PRESTADOR debera cumplir con las siguientes obligaciones: .... 48.3 Operar,
limpiar, reparar, reemplazar y extender el Sistema de DESAGUES Cloacales, en tal forma
de evitar el riesgo de inundaciones de calzadas medidas en términos de nimero de
inmuebles o dreas afectadas por inundaciones originadas en desbordes Cloacales.
Cualquier derrame de EFLUENTES crudos a la via publica o inmuebles de la propiedad
privada, debera ser atendida dentro de las veinticuatro (24) horas de denunciado el hecho

”.
ey

(Conf. Reglamento del Usuario de ABSA, Resolucion ORAB N° 29/2002.
Obligaciones del Prestador. Art. 48.3);

Que por todo lo expuesto, de acuerdo con la informacién obrante en el expediente,
habiéndose constatado por parte de la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del
Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires que el reclamo por cone-
Xién cloacal domiciliaria obstruida no fue debidamente solucionado y, segun lo estable-
cido, por la normativa aplicable al caso, se considera acreditada en autos la obligacién
del concesionario “Aguas Bonaerenses Sociedad Anénima (ABSA)” de resolver el mismo;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio para la
prestacion de los servicios publicos de agua potable y desaglies cloacales de la
Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto
N° 2.231/08, ratificados por Ley N° 13.154, modificado por Ley N° 14.745, y reglamenta-
do por Decreto N° 3.289/04, el Contrato de concesién aplicable a la zona de concesion
provincial N° 1, el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de “Aguas
Bonaerenses Sociedad Anénima (ABSA)” — Resolucion ORAB N° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo Ocaba N° 58507 formulado por el Usuario
Hugo FIORENZA y ordenar, en base a todos los considerandos antes expuestos, al pres-
tador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar de manera urgente todos los
medios necesarios para solucionar el reclamo por conexién cloacal domiciliaria obstrui-
da en el domicilio sito en calle 81 N° 966, entre calles 14 y 15, de la Ciudad de La Plata.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al Usuario Hugo FIORENZA con domicilio
sito en calle 81 N° 966, entre calles 14 y 15, de la Ciudad de La Plata; y al concesionario
“Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Lucas J. Malbran, Presidente; Mario R. Garcia, Vocal; Oscar Salvador Quinto, Vocal;
Daniel Omar Rodil, Vocal.
C.C. 4.731

Provincia de Buenos Aires i
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA

Resolucién N° 47/17

La Plata, 14 de marzo de 2017.

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua
potable y desagiies cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto
N° 878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y regla-
mentado por Decreto N° 3.289/04; la Ley N° 14.745; el contrato de concesion para la
zona de concesion provincial N° 1 y el Reglamento del Usuario del servicio publico de
“Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” - Resolucion ORAB N° 29/2002, el presente
Expediente N° 2430-6422/2017, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccién de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que la Usuaria Lia de CHIERICO formuld el reclamo Ocaba N° 58744, por falta de
agua individual, en su domicilio de suministro sito en calle 133 N° 940, entre calles 50 y
52, de la Ciudad de La Plata;

Que a fs. 2, con fecha 5 de enero de 2017, la Gerencia de Control Técnico y de
Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires constaté que el
reclamo no se encontraba solucionado y el domicilio se encontraba sin presién de agua
individual con una presiéon de suministro de dos metros y medio de columna de agua (2,5
m.c.a.);

Que, a partir de ello, el dia 11 de enero de 2017 se cursé al concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” la Nota Ocaba N° 28/2017 intimando dar solucién al reclamo
formulado por la Usuaria sin que la misma, a la fecha, haya sido objeto de respuesta algu-
na;

Que la mencionada Usuaria interpuso el correspondiente reclamos ante el prestador,
N° 2135946, y ante el silencio acude a este Organismo en procura de la defensa de sus
derechos en virtud de los articulos 50 inciso ¢) y 51 del Decreto N° 878/03;

Que en consecuencia y precisamente en resguardo de los derechos de la Usuaria
correspondera intimar al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” para que dé
efectiva solucién al reclamo formulado, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n)
sigs. y concs. del Marco Regulatorio;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguien-
te:

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita
la Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro fuera insuficiente para que el agua
potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara
incumplido el principio de continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el
estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua pota-
ble no eximira a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debi-
do nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por su incumplimiento”;

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su
continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad, asegurando una prestacion
eficaz a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las
pautas que se correspondan con el servicio sustentable”, Articulo 24: Condiciones de la
prestacion. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N°
2.231/03 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04;

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b)
Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los servicios o incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones...” Articulo 50: Derechos de los Usuarios. Decreto N°
878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamenta-
do por Decreto N° 3.289/04;
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“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presion y a los parametros de calidad esta-
blecidos por las NORMAS APLICABLES, en cantidad suficiente y de manera continua y
regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afio, sin interrupciones
debidas a deficiencias en los sistemas o a la capacidad inadecuada de los mismos,
segun lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” (Conf. Reglamento del Usuario de
ABSA, Resolucion ORAB N° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita
la Autoridad Regulatoria, si la presién de suministro fuera insuficiente para que el agua
potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara
incumplido el principio de continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el
estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua pota-
ble no eximira a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debi-
do nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por su incumplimiento”; (arti-
culo 32 inciso a), conforme lo establecido por el Decreto reglamentario N° 3.289/04);

Que por todo lo expuesto, de acuerdo con la informacién obrante en el expediente,
habiéndose constatado por parte de la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del
Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires la falta de presion indivi-
dual, en el domicilio de suministro de la Usuaria en calle 133 N° 940, entre calles 50 y 52,
de la Ciudad de La Plata; y segun lo establecido por la normativa aplicable al caso, se
considera acreditada en autos la obligacion del concesionario “Aguas Bonaerenses S.A.
(ABSA)” de resolver la falta de servicio en el domicilio de suministro mencionado;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagies cloacales de la
Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto
N° 2.231/083, ratificados por Ley N° 13.154, y reglamentado por Decreto N° 3.289/04; el
contrato de concesioén aplicable a la zona de concesion provincial N° 1; y el Reglamento
del Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” (Resolucién ORAB N° 29/2002);

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo Ocaba N° 58744 formulado por la Usuaria Lia
de CHIERICO, por falta de presion individual, en el domicilio de suministro sito en calle
133 N° 940, entre calles 50 y 52, de la Ciudad de La Plata; y ordenar, en base a todos los
considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera
arbitrar de manera urgente todos los medios necesarios para solucionar el desabasteci-
miento comprobado en el domicilio de suministro de la Usuaria.-

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese a la Usuaria Lia de CHIERICO en el domici-
lio de suministro sito en calle 133 N° 940, entre calles 50 y 52, de la Ciudad de La Plata
y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.-

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.-

Lucas J. Malbran, Presidente; Mario R. Garcia, Vocal; Oscar Salvador Quinto, Vocal;
Daniel Omar Rodil, Vocal.
C.C. 4.732

Provincia de Buenos Aires .
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA

Resolucién N° 48/17

La Plata, 14 de marzo de 2017.

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua
potable y desagties cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto
N° 878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y regla-
mentado por Decreto N° 3.289/04; la Ley N° 14.745; el contrato de concesién para la
zona de concesioén provincial N° 1 y el Reglamento del Usuario del servicio publico de
“Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” - Resolucion ORAB N° 29/2002, el presente
Expediente N° 2430-6441/2017, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccion de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacién y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que la Usuaria Edith DI BENEDETTO formulé el reclamo Ocaba N° 58557, por falta
de agua individual, en su domicilio de suministro sito en calle 50 N° 2159, entre calles 138
y 139, de la Ciudad de La Plata;

Que a fs. 3, con fecha 17 de enero de 2017, la Gerencia de Control Técnico y de
Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires constaté en la
cuadra que la falta de agua es total, el problema es general, comprobando en el Numeral
2167 una pérdida de agua en la vereda;

Que, a partir de ello, el dia 27 de enero de 2017 se curs6 al concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” la Nota Ocaba N° 151/2017 intimando dar solucion al reclamo
formulado por la Usuaria sin que la misma, a la fecha, haya sido objeto de respuesta algu-
na;

Que la mencionada Usuaria interpuso el correspondiente reclamos ante el prestador,
N° 2100362, y ante el silencio acude a este Organismo en procura de la defensa de sus
derechos en virtud de los articulos 50 inciso c¢) y 51 del Decreto N° 878/03;

Que en consecuencia y precisamente en resguardo de los derechos de la Usuaria
correspondera intimar al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” para que dé
efectiva solucioén al reclamo formulado, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n)
sigs. y concs. del Marco Regulatorio;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguien-
te:

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita
la Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro fuera insuficiente para que el agua
potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara
incumplido el principio de continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el
estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua pota-
ble no eximira a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debi-
do nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por su incumplimiento™;

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su
continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad, asegurando una prestacion
eficaz a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las
pautas que se correspondan con el servicio sustentable”, Articulo 24: Condiciones de la
prestacion. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N°
2.231/03 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04;

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b)
Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los servicios o incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones...” Articulo 50: Derechos de los Usuarios. Decreto N°
878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamenta-
do por Decreto N° 3.289/04;

“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presion y a los pardmetros de calidad esta-
blecidos por las NORMAS APLICABLES, en cantidad suficiente y de manera continua y
regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afio, sin interrupciones
debidas a deficiencias en los sistemas o a la capacidad inadecuada de los mismos,
segun lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” (Conf. Reglamento del Usuario de
ABSA, Resolucion ORAB N° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita
la Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro fuera insuficiente para que el agua
potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara
incumplido el principio de continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el
estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua pota-
ble no eximira a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debi-
do nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por su incumplimiento”; (arti-
culo 32 inciso a), conforme lo establecido por el Decreto reglamentario N° 3.289/04);

Que por todo lo expuesto, de acuerdo con la informacién obrante en el expediente,
habiéndose constatado por parte de la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del
Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires la falta de agua total indivi-
dual, en el domicilio de suministro de la Usuaria sito en calle 50 N° 2159, entre calles 138
y 139, de la Ciudad de La Plata; y segun lo establecido por la normativa aplicable al caso,
se considera acreditada en autos la obligacién del concesionario “Aguas Bonaerenses
S.A. (ABSA)” de resolver la falta de servicio en el domicilio de suministro mencionado;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagles cloacales de la
Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto
N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y reglamentado por Decreto N° 3.289/04; el
contrato de concesién aplicable a la zona de concesion provincial N° 1; y el Reglamento
del Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” (Resolucién ORAB N° 29/2002);

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo Ocaba N° 58274 formulado por la Usuaria Edith
DI BENEDETTO, por falta de agua total individual, en el domicilio de suministro sito en
calle 50 N° 2159, entre calles 138 y 139, de la Ciudad de La Plata; y ordenar, en base a
todos los considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A.
(ABSA)” debera arbitrar de manera urgente todos los medios necesarios para solucionar
el desabastecimiento comprobado en el domicilio de suministro de la Usuaria y la pérdi-
da de agua en vereda en el Numeral 2167.-

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese a la Usuaria Edith DI BENEDETTO en el domi-
cilio de suministro sito en calle 50 N° 2159, entre calles 138 y 139, de la Ciudad de La
Plata y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.-

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.-

Lucas J. Malbran, Presidente; Mario R. Garcia, Vocal; Oscar Salvador Quinto, Vocal;
Daniel Omar Rodil, Vocal.
C.C. 4.733

Provincia de Buenos Aires 3
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA

Resolucién N° 49/17

La Plata, 14 de marzo de 2017.

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacién de los servicios publicos de agua
potable y desagties cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto
N° 878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y regla-
mentado por Decreto N° 3.289/04; la Ley N° 14.745; el contrato de concesion para la
zona de concesion provincial N° 1 y el Reglamento del Usuario del servicio publico de
“Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” - Resolucion ORAB N° 29/2002, el presente
Expediente N° 2430-6439/2017, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccién de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacién y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;
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Que el Usuario Oscar TROMBETTA formul6 el reclamo Ocaba N° 58557, por falta de
agua individual, en su domicilio de suministro sito en Avenida 19 N° 1681, esquina Plaza
Sarmiento, de la Ciudad de La Plata;

Que a fs. 3, con fecha 22 de diciembre de 2016, la Gerencia de Control Técnico y de
Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires constaté que el
reclamo no se encontraba solucionado y el domicilio se encontraba sin agua;

Que, a partir de ello, el dia 28 de diciembre de 2016 se cursé al concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” la Nota Ocaba N° 1446/2016 intimando dar solucion al recla-
mo formulado por el Usuario sin que la misma, a la fecha, haya sido objeto de respues-
ta alguna;

Que la mencionada Usuaria interpuso el correspondiente reclamos ante el prestador,
N° 2040345, y ante el silencio acude a este Organismo en procura de la defensa de sus
derechos en virtud de los articulos 50 inciso ¢) y 51 del Decreto N° 878/03;

Que en consecuencia y precisamente en resguardo de los derechos de la Usuaria
correspondera intimar al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” para que dé
efectiva solucion al reclamo formulado, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n)
sigs. y concs. del Marco Regulatorio;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguien-
te:

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita
la Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro fuera insuficiente para que el agua
potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara
incumplido el principio de continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el
estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua pota-
ble no eximira a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debi-
do nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por su incumplimiento™;

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su con-
tinuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad, asegurando una prestacion efi-
caz a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segtn las pau-
tas que se correspondan con el servicio sustentable”, Articulo 24: Condiciones de la
prestacion. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N°
2.231/03 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04;

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b)
Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los servicios o incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones...” Articulo 50: Derechos de los Usuarios. Decreto N°
878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamenta-
do por Decreto N° 3.289/04;

“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presion y a los parametros de calidad esta-
blecidos por las NORMAS APLICABLES, en cantidad suficiente y de manera continua y
regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afio, sin interrupciones
debidas a deficiencias en los sistemas o a la capacidad inadecuada de los mismos,
segun lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” (Conf. Reglamento del Usuario de
ABSA, Resolucion ORAB N° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita
la Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro fuera insuficiente para que el agua
potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara
incumplido el principio de continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el
estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua pota-
ble no eximira a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debi-
do nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por su incumplimiento”; (arti-
culo 32 inciso a), conforme lo establecido por el Decreto reglamentario N° 3.289/04);

Que por todo lo expuesto, de acuerdo con la informacion obrante en el expediente,
habiéndose constatado por parte de la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del
Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires la falta de agua total indivi-
dual, en el domicilio de suministro del Usuario sito en Avenida 19 N° 1681, esquina Plaza
Sarmiento, de la Ciudad de La Plata; y segun lo establecido por la normativa aplicable al
caso, se considera acreditada en autos la obligacién del concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” de resolver la falta de servicio en el domicilio de suministro
mencionado;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacién de los servicios publicos de agua potable y desagles cloacales de la
Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto
N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y reglamentado por Decreto N° 3.289/04; el
contrato de concesién aplicable a la zona de concesion provincial N° 1; y el Reglamento
del Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” (Resolucion ORAB N° 29/2002);

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo Ocaba N° 58557 formulado por el Usuario
Oscar TROMBETTA, por falta de agua total individual, en el domicilio de suministro sito
en Avenida 19 N° 1681, esquina Plaza Sarmiento, de la Ciudad de La Plata; y ordenar, en
base a todos los considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A.
(ABSA)” debera arbitrar de manera urgente todos los medios necesarios para solucionar
el desabastecimiento comprobado en el domicilio de suministro del Usuario.-

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al Usuario Oscar TROMBETTA en el domici-
lio de suministro sito en Avenida 19 N° 1681, esquina Plaza Sarmiento, de la Ciudad de
La Plata y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.-

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.-

Lucas J. Malbran, Presidente; Mario R. Garcia, Vocal; Oscar Salvador Quinto, Vocal;
Daniel Omar Rodil, Vocal.
C.C.4.734

Provincia de Buenos Aires ;
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA

Resolucién N° 50/17

La Plata, 14 de marzo de 2017.

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua
potable y desagies cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto
N° 878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, modifica-
do por Ley N° 14.745, y reglamentado por Decreto N° 3.289/04, el Contrato de conce-
sién aplicable a la zona de concesion provincial N° 2, el Reglamento del Usuario del ser-
vicio publico sanitario de “ABSA” — Resolucion ORAB N° 29/2002, el presente Expediente
N° 2430-6443/2017, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccién de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que la Usuaria Laura MARTINEZ formul6 el reclamo Ocaba N° 58095, por conexién
cloacal obstruida con desborde cloacal domiciliario, en el domicilio sito en calle Formosa
N° 1597 de la Ciudad de Merlo;

Que el Usuario realizd ante el concesionario “ABSA” los reclamos N° 2036878;

Que, con fecha 14 de noviembre de 2016, la Gerencia de Control Técnico y de
Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires confecciond
acta de toma de inspeccion en el domicilio de la Usuaria comprobando que el reclamo
no se habia solucionado;

Que con fecha 17 de noviembre de 2016 se curs6 nota OCABA N° 1261/2016 inti-
mando al Prestador a dar efectiva solucién al reclamo formulado por la Usuaria;

Que, a la fecha, el concesionario “Aguas Bonaerenses Sociedad Anénima (ABSA)” no
ha producido respuesta alguna al requerimiento e intimacién efectuados;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguien-
te:

“ARTICULO 32: ... Inc. e): Desbordes cloacales: Las Entidades prestadoras deberan
operar, limpiar, reparar y reemplazar, en caso de ser necesario, el sistema de desaglies
cloacales de manera de minimizar el riesgo de desbordes cloacales producidos por defi-
ciencias del sistema ...”,;

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su
continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad, asegurando una prestacion
eficaz a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las
pautas que se correspondan con el servicio sustentable”, Articulo 24: Condiciones de la
prestacion. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N°
2.231/03 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04;

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b)
Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los servicios o incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones...” Articulo 50: Derechos de los Usuarios. Decreto N°
878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamenta-
do por Decreto N° 3.289/04;

“El PRESTADOR debera cumplir con las siguientes obligaciones: .... 48.3 Operar,
limpiar, reparar, reemplazar y extender el Sistema de DESAGUES Cloacales, en tal forma
de evitar el riesgo de inundaciones de calzadas medidas en términos de nimero de
inmuebles o dreas afectadas por inundaciones originadas en desbordes Cloacales.
Cualquier derrame de EFLUENTES crudos a la via publica o inmuebles de la propiedad
privada, debera ser atendida dentro de las veinticuatro (24) horas de denunciado el hecho

(Conf. Reglamento del Usuario de ABSA, Resolucion ORAB N° 29/2002.
Obligaciones del Prestador. Art. 48.3);

Que por todo lo expuesto, de acuerdo con la informacién obrante en el expediente,
habiéndose constatado por parte de la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del
Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires que el reclamo por cone-
xion cloacal obstruida con desborde domiciliario no fue debidamente solucionado v,
segun lo establecido, por la normativa aplicable al caso, se considera acreditada en
autos la obligacion del concesionario “Aguas Bonaerenses Sociedad Anonima (ABSA)”
de resolver el mismo;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio para la
prestacion de los servicios publicos de agua potable y desaglies cloacales de la
Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto
N° 2.231/08, ratificados por Ley N° 13.154, modificado por Ley N° 14.745, y reglamenta-
do por Decreto N° 3.289/04, el Contrato de concesién aplicable a la zona de concesién
provincial N° 2, el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de “Aguas
Bonaerenses Sociedad Anénima (ABSA)” — Resoluciéon ORAB N° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTI’CUITO 1°: Hacer lugar al reclamo Ocaba N° 58095 formulado por la Usuaria
Laura MARTINEZ y ordenar, en base a todos los considerandos antes expuestos, al pres-
tador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbitrar de manera urgente todos los
medios necesarios para solucionar el reclamo por conexién cloacal obstruida con des-
borde domiciliario en el domicilio sito en calle Formosa N° 1597 de la Ciudad de Merlo.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese a la Usuaria Laura MARTINEZ con domicilio
sito en calle Formosa N° 1597 de la Ciudad de Merlo; y al concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Lucas J. Malbran, Presidente; Mario R. Garcia, Vocal; Oscar Salvador Quinto, Vocal;
Daniel Omar Rodil, Vocal.
C.C.4.735
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