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C.C. 10.149
C.C. 10.150
ANEXO | Buenos
Aires
T I-A = T RIA Provincia
Nombre del Organismo Contratante | Ministerio de Infraestructura v Servicios Publicos
Procedimiento Contractual
Tipo: | Compra Menor | N® 2/16__ | Ejercicio: 2016
Expediente N°: [ 2400-1619/18
Rubro Comercial
Software Informético
Objeto de |a contratacién
Adquisicion e Instalacion de Sistema Firewall
Presupuesto Estimado
Pesos un millon seiscientos ochenta y nueve mil ochocientos cuarenta y uno con 677100 ($1.689 841 67)
Pliego Sin valor fiscal
PRESENTACION DE OFERTAS
Lugar/Direccién Plazo y Hora
DEPARTAMENTC DE COMPRAS Y SUMINISTROS - CALLE 7 N° 1267 PISO B8° M. OF 615 03/08/2016 a las 11:00 horas

Las Ofertas, ensobradas conforme lo establecen los Puntos "Ofertas - Su Presentacion”, "Ofertas- Documentacién a Integrar” v
"Qfertas - Elementos a Importar” - Condiciones Particulares, deben presentarse hasta la fecha v hora v en el lugar antes indicados
Pasada dicha hora v conforme lo estatuido por los Articulos 16 y 35 del Reglamento, no se admitirén nuevas propuestas, aun
cuando no hubiera comenzado |la apertura de los sobres v se procedera de la siguiente manera

a. Los sobres o paguetes conteniendo las Ofertas, seran abierfos en presencia de los Oferentes gue concurran,

b. La Direccion de Compras v Contrataciones labrara el Acta de Apertura;

c. Enlamisma se dejard constancia del monto total de cada Oferta v del monto y modalidad de la Garantia de Mantenimiento de
Oferta

ACTO DE APERTURA

Lugar/Direccién Dia y Hora

DEFARTAMENTO DE COMPRAS Y SUMINISTROS - CALLE 7 N° 1267 PISQ B° M. 03/08/2016 a las 11:00 horas

CONDICIONES PARTICULARES

Plazo de Retiro de Pliego Hasta el 01/03/2016 a las 15:00 horas

Consulta de Pliegos Hasta el 01/03/2016 a las 15:00 horas

Observaciones: El presente llamade se rige per la Ley N° 14.815/16 de Emergencia Administrativa y Tecnelogica y su Decrete
Reglamentarie N° §92/16.

ANEXO I
ANEXO |V.- PLANILLA DE COTIZACION 295"05 )
Provicia INVITACION A COTIZAR
Objeto: Adquisicion e Instalacion de RED LAND
ino: Direccion rrollo e Implementacio .

|Compra_Superior N” 3116 ____ ASPECTOS GENERALES: El Ministerio de Infraestructura y Servicios
Ejercicio: | Aro 2016 -

Expediente N° [ 2400-1620/16 Publicos, estd interesado en recibir propuestas para contratar la adquisiciéon e

Datos del Organismo Contratante

D IRy Ministerio de Infraestructura y Servicios Publicos de la provincia de Instalacion de un Sistema Firewall
enominacion: & i i T i
Buenos Aires - Direccion de Desarrollo e Implementacion de Sistemas
Dokncilio: Ealls TN AT curtve 59 4 58 - Lo Plota OBJETO: El objeto de la presente contratacidn es seleccionar a quien ofrezca
Datos del Oferente . . L. L L
Nombre o Razén Social: las mejores condiciones técnicas y econdmicas para contratar la adquisiciéon e
C.ULT: . . . . . L
= . Instalaciéon de un Sistema Firewall con destino a Direccidon de Desarrollo e
N°® Proveedor del Estado:
Domicilio Comercial: Implementacién de Sistemas, de acuerdo a caracteristicas técnicas que se
Domicilio Legal:
Codigo brecio adjuntan a la presente invitacién.
Renglon |Cantidad| Unidad Descripcion No;}:::;a;ior Unitario TZ::T'((;] ,
Servicios (% DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS A CONTRATAR:

Adquisicion e Instalacion de RED

1 1 Global |LAN. de conformidadalo -2 (Dos) FortiGate 500D 3 3Years 8x5 Forticare and Fortiguard Bundle.
establecido en las Especificaciones

Técnicas Basicas (Anexo lll)

Importe total § -1 (Un) FortiAnalayzer- VM Appliace Bace Licence.
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-1 (Un) 24x7 Forticare Contract. (For1-6 GB/ Day of logs).
-1 (Un) Servicio de Instalacién y configuracion Inicial.
-1 (Un) Soporte 5x8 con Reemplazo de HW por 3 afios.

CONDICIONES DE LA CONTRATACION

Forma de pago: Conforme a lo establecido en las Resoluciones de la Tesoreria
General de la Provincia N° 49/06 y 188/10, o las que en un futuro las

reemplacen

Plazo de Mantenimiento de Oferta: Veinte (20) dias habiles contados a partir

del acto de apertura de propuestas, conforme lo establecido en el Articulo 21

inciso a) del Anexo | del Decreto Reglamentario N° 592/16

Monto del Mantenimiento de Oferta: No aplica, conforme lo establecido en el

Anexo D del Decreto Reglamentario N° 592/16

Plazo de Constitucién de Garantia de Cumplimiento de Contrato: Diez (10) dias

habiles siguientes a la notificacion del acto administrativo de adjudicacién,
conforme el Articulo 21 inciso b) del Anexo | del Decreto Reglamentario N°
592/16

Monto de Garantia Cumplimiento de Contrato: Tres por ciento (3%), del monto

total adjudicado, conforme lo establecido en el Anexo D del Decreto
Reglamentario N° 592/16

Plazo maximo de Entrega: Treinta (30) dias corridos contados a partir de la

recepcion de la Orden de Compra por parte de la adjudicataria.

Lugar y forma de entrega: Con una Unica entrega a coordinar con la Direccién

de Desarrollo e Implementacion de Sistemas del Ministerio de Infraestructura y

Servicios Publicos de la Provincia de Buenos Aires

PRESUPUESTO OFICIAL: Los recursos disponibles para la ejecucion del
presente proceso ascienden a la suma de pesos un millén seiscientos ochenta
y nueve mil ochocientos cuarenta y uno con 67/100 ($1.689.841,67) IVA

incluido.

FECHA DE APERTURA DE PROPUESTAS: Se aceptaran propuestas hasta el
dia 03 de Agosto de 2016 a las 11:00hs.

PARTICIPANTES: Podrd participar como proponente, toda persona que
cumpla con la documentacién que se detalla a continuacién y debera
presentarse en el mismo orden establecido para facilitar su revision en el acto
de apertura de las propuestas:

a) Indicar el NUumero de Inscripcion o nUmero del Certificado de
Inscripcion en Tramite correspondiente al Registro de Proveedores y
Licitadores de la Provincia.

b) Copia del domicilio de notificaciones, conforme lo determinado por la
Resolucidén N° 22/2016 del Ministerio de Coordinacién y Gestién
Publica.

c) Oferta econémica, indicando Precio Unitario de cada Renglén, libre de
todo gasto e impuesto, segin Especificaciones Técnicas Basicas
(Anexo lI1), y total general de la propuesta.

d) Certificado libre de deuda registrada expedido por el Registro de
Deudores Alimentarios Morosos.

e) Toda otra documentacidn e informacién concerniente a la contratacion,

que se desprenda del Anexo lll. asimismo la Reparticién se reserva el

derecho de solicitar toda informacion adicional y/o muestras que
considere necesarias a fin de un mejor analisis de las propuestas con

caracter previo a la adjudicacién.

DOCUMENTACION A PRESENTAR:

a) Estatutos Sociales y sus modificaciones y Actas de designacién de autoridades

en vigencia.

b) Antecedentes de ventas similares en los Ultimos 2 (dos) afios.

c¢) Original o copia certificada por escribano publico del Certificado Fiscal para

contratar, vigente, aprobado por Resoluciéon General de AFIP N° 1814/05.

d) Deberéd dar cumplimiento a las obligaciones fiscales (formulario electronico A-
404 w), segun lo establecido en la Resolucién Normativa N° 50/11 de la Agencia

de Recaudacién de la Provincia de Buenos Aires.

Renglén 1: Solucién Firewall NGFW

1. Objeto:

Adquisicién de un sistema de seguridad informatica perimetral (en cluster para ofrecer
alta disponibilidad) que sea del tipo Administracién Unificada de Amenazas (UTM por
sus siglas en inglés) y terminador de VPN SSL e IPSec, donde se deberan ofrecer ya
incluidas y listas para ser utilizadas, las funcionalidades que se detallan en el presente
documento.

2. Funcionalidades y Caracteristicas del Sistema:

Caracteristicas del dispositivo

« Eldispositivo debe ser un equipo de propdsito especifico.

=« Basado en tecnologia ASIC y que sea capaz de brindar una soluciéon de
“Complete Content Protection”. Por seguridad y facilidad de administracién, no
se aceptan equipos de propésito genérico (PCs o servers) sobre los cuales
pueda instalarse y/o ejecutar un sistema operativo regular como Microsoft
Windows, FreeBSD, SUN solaris, Apple OS-X o GNU/Linux.

+  Capacidad de incrementar el rendimiento de VPN a través de soluciones en
hardware dentro del mismo dispositivo (mediante el uso de un ASIC).

« Capacidad de reensamblado de paquetes en contenido para buscar ataques o
contenido prohibido, basado en hardware (mediante el uso de un ASIC).

+  El equipo debera poder ser configurado en modo gateway o en modo
transparente en la red.

« En modo transparente, el equipo no requerira de hacer modificaciones en la
red en cuanto a ruteo o direccionamiento IP.

«  El sistema operativo debe incluir un servidor de DNS que permita resolver de
forma local ciertas consultas de acuerdo a la configuracién del administrador.

« El equipo de seguridad debe soportar el uso del protocolo ICAP con el fin de
poder delegar tareas a equipos terceros con el fin de liberar procesamiento del
mismo.

Firewall

o Las reglas de firewall deben analizar las conexiones que atraviesen en el
equipo, entre interfaces, grupos de interfaces (0 Zonas) y VLANs.

e Por granularidad y seguridad, el firewall debera poder especificar politicas
tomando en cuenta puerto fisico fuente y destino. Esto es, el puerto fisico
fuente y el puerto fisico destino deberan formar parte de la especificacién de la
regla de firewall.

e Sera posible definir politicas de firewall que sean independientes del puerto de
origen y puerto de destino.

e Las reglas del firewall deberan tomar en cuenta direccién IP origen (que puede
ser un grupo de direcciones IP), direccién IP destino (que puede ser un grupo
de direcciones IP) y servicio (0 grupo de servicios) de la comunicacién que se
esta analizando

e Soporte a reglas de firewall para trafico de multicast, pudiendo especificar
puerto fisico fuente, puerto fisico destino, direcciones IP fuente, direccién IP
destino.

e Las reglas de firewall deberan poder tener limitantes y/o vigencia en base a
tiempo.

e Las reglas de firewall deberan poder tener limitantes y/o vigencia en base a
fechas (incluyendo dia, mes y afio)

e Debe soportar la capacidad de definir nuevos servicios TCP y UDP que no
estén contemplados en los predefinidos.

e Debe poder definirse el tiempo de vida de una sesién inactiva de forma
independiente por puerto y protocolo (TCPy UDP)

e Capacidad de hacer traslacion de direcciones estatico, uno a uno, NAT.

e Capacidad de hacer traslacién de direcciones dinamico, muchos a uno, PAT.

e Debera soportar reglas de firewall en IPv6 configurables tanto por CLI
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(Command Line Interface, Interface de linea de comando) como por GUI
(Graphical User Interface, Interface Grafica de Usuario),

La solucién debera tener la capacidad de balancear carga entre servidores.
Esto es realizar una traslaciéon de una Unica direccién a multiples direcciones
de forma tal que se distribuya el trafico entre ellas.

En la solucién de balanceo de carga entre servidores, debe soportarse
persistencia de sesién al menos mediante HTTP Cookie o SSL Session ID

En la solucién de balanceo de carga de entre servidores deben soportarse
mecanismos para detectar la disponibilidad de los servidores, de forma tal de
poder evitar enviar trafico a un servidor no disponible.

El equipo debera permitir la creacién de politicas de tipo Firewall con capacidad
de seleccionar campos como direccién, identificador de usuarios o identificador
de dispositivos para el caso de dispositivos méviles como smartphones y
tabletas.

El equipo debera permitir la creacién de politicas de tipo VPN con capacidad de
seleccionar campos como IPSEC o SSL seguln sea el tipo de VPN

La solucién tendra la capacidad de hacer captura de paquetes por politica de
seguridad implementada para luego ser exportado en formato PCAP.

La solucién de seguridad debera permitir la creacién de servicios de Firewall
para implementar dentro de las politicas de seguridad y categorizarlos de
manera personalizada

La solucién sera capaz de integrar los servicios dentro de las categorias de
Firewall predefinidas o personalizadas y ordenarlos alfabéticamente

El dispositivo de seguridad podréd determinar accesos y denegacién a
diferentes tipos de trafico predefinidos dentro de una lista local de politicas

La solucién sera capaz de habilitar o deshabilitar el paso de trafico a través de
procesadores de propdsito especifico, si el dispositivo cuenta con estos
procesadores integrados dentro del mismo

La solucién podréa crear e implementar politicas de tipo Multicast y determinar
el sentido de la politica, asi como también la habilitacion del NAT dentro de
cada interface del dispositivo

El dispositivo de seguridad sera capaz de crear e integrar politicas contra
ataques DoS las cuales se deben poder aplicar por interfaces.

El dispositivo de generar logs de cada una de las politicas aplicadas para evitar
los ataques de DoS

La solucién de seguridad permitira configurar el mapeo de protocolos a puertos
de manera global o especifica

La solucién capaz de configurar el bloqueo de archivos o correos electrénicos
por tamafio, o por certificados SSL invalidos.

El dispositivo integrara la inspeccién de trafico tipo SSL y SSH bajo perfiles
predefinidos o personalizados

El dispositivo sera capaz de ejecutar inspecciéon de trafico SSL en todos los
puertos y seleccionar bajo que certificado sera valido este trafico

Tendra la capacidad de hacer escaneo a profundidad de trafico tipo SSH
dentro de todos o cierto rango de puertos configurados para este analisis

La solucién permitird bloquear o monitorear toda la actividad de tipo Exec,
Port-Forward, SSH-Shell, y X-11 SSH

Conectividad y Sistema de ruteo

Funcionalidad de DHCP: como Cliente DHCP, Servidor DHCP y reenvio (Relay)
de solicitudes DHCP.

Soporte a etiquetas de VLAN (802.1q) y creacidén de zonas de seguridad en base
a VLANSs.

Soporte a ruteo estatico, incluyendo pesos y/o distancias y/o prioridades de rutas
estaticas.

Soporte a politicas de ruteo (policy routing).

El soporte a politicas de ruteo deberad permitir que ante la presencia de dos
enlaces a Internet, se pueda decidir cual de trafico sale por un enlace y qué
trafico sale por otro enlace

Soporte a ruteo dinamico RIP V1, V2, OSPF, BGP y IS-IS

Soporte a ruteo dinamico RIPng, OSPFv3

La configuracion de BGP debe soportar Autonomous System Path (AS-PATH) de
4 bytes.

Soporte de ECMP (Equal Cost Multi-Path)

Soporte de ECMP con peso. En este modo el trafico sera distribuido entre
miultiples rutas pero no en forma equitativa, sino en base a los pesos y
preferencias definidas por el administrador.

Soporte de ECMP basado en comportamiento. En este modo, el trafico sera
enviado de acuerdo a la definicion de una ruta hasta que se alcance un umbral de
trafico. En este punto se comenzara a utilizar en paralelo una ruta alternativa.
Soporte a ruteo de multicast

La solucién permitird la integracién con analizadores de trafico mediante el
protocolo sFlow.

La solucién podra habilitar politicas de ruteo en IPv6

La solucidén debera ser capaz de habilitar ruteo estatico para cada interfaz en
IPv6

La solucién debera soportar la creacién de politicas de tipo Firewall y VPN y
subtipo por direccion IP, tipos de dispositivo y por usuario, con IPv6

La solucién sera capaz de habilitar funcionalidades de UTM (Antivirus, Filtrado
Web, Control de Aplicaciones, IPS,Filtrado de correo, DLP, ICAP y VoIP) dentro
de las politicas creadas con direccionamiento IPv6

El dispositivo debe integrar la autenticacién por usuario o dispositivo en IPv6

El dispositivo deberd soportar la inspeccién de trafico IPv6 en modo proxy
explicito

Debera ser capaz de integrar politicas con proxy explicito en IPv6

La solucién podra restringir direcciones IPv6 en modo proxy explicito

Debera hacer NAT de la red en IPv6
La solucién sera capaz de comunicar direccionamiento IPv6 a servicios con IPv4
a través de NAT
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Como dispositivo de seguridad debera soportar la inspeccion de trafico IPv6
basada en flujo

La solucién debera ser capaz de habilitar politicas de seguridad con
funcionalidades IPS, Filtrado VWeb, Control de Aplicaciones, Antivirus y DLP, para
la inspeccién de trafico en IPv6 basado en flujos

La solucién contara con una base de administracion de informacién interna
generada por sesiones sobre IPv6

Debera ser capaz de habilitar la funcionalidad de Traffic Shaper por IP dentro de
las politicas creadas en IPv6

El dispositivo podra tener la capacidad de transmitir DHCP en IPv6

La solucién tendra la funcionalidad de habilitar DHCP en IPv6 por interface

La solucién debera contar con soporte para sincronizar por sesiones TCP en |IPvB
entre dispositivos para intercambio de configuracién en Alta Disponibilidad

El dispositivo podra ser configurado mediante DHCP en IPv6 para comunicarse
con un servidor TFTP donde se encontrara el archivo de configuracién

El dispositivo podra hacer la funcién como servidor DHCP |IPv6

La solucién sera capaz de configurar la autenticacién por usuario por interface en
IPv6

VPN IPSec/L2TP/PPTP

Soporte de IPv4 e IPv6
Soporte a certificados PKI
(client-to-site)

Soporte para IKEv2 y IKE Configuration Method

Debe soportar la configuracién de tlneles PPTP

Soporte de VPNs con algoritmos de cifrado: AES, DES, 3DES.

Se debe soportar longitudes de llave para AES de 128, 192 y 256 bits

Se debe soportar al menos los grupos de Diffie-Hellman 1, 2,5y 14.

Se debe soportar los siguientes algoritmos de integridad: MD5, SHA-1 y SHA256.
Posibilidad de crear VPN'’s entre gateways y clientes con IPSec. Esto es, VPNs
IPSeC site-to-site y VPNs IPSec client-to-site.

La VPN IPSec debera poder ser configurada en modo interface (interface-mode
VPN)

En modo interface, la VPN IPSec debera poder tener asignada una direccién IP,
tener rutas asignadas para ser encaminadas por esta interface y debera ser
capaz de estar presente como interface fuente o destino en politicas de firewall.
Tanto para IPSec como para L2TP debe soportarse los clientes terminadores de
taneles nativos de Windows y MacOS X.

X.509 para construccién de VPNs cliente a sitio

VPN SSL

Soporte IPv4 e IPv6

Capacidad de realizar SSL VPNs.

Soporte a cettificados PKI X.509 para construccién de VPNs SSL.

Soporte de autenticacién de dos factores. En este modo, el usuario debera
presentar un certificado digital ademas de una contrasefia para lograr acceso al
portal de VPN.

Soporte de renovacién de contrasefias para LDAP y RADIUS.
Soporte a asignacion de aplicaciones permitidas por grupo de usuarios
Soporte nativo para al menos HTTP, FTP, SMB/CIFS, VNC, SSH, RDPy Telnet.
Debera poder verificar la presencia de antivirus (propio y/o de terceros y de un
firewall personal (propio y/o de terceros) en la maquina que establece la
comunicacién VPN SSL.
Capacidad integrada para eliminar y/o cifrar el contenido descargado al caché de
la méaquina cliente (caché cleaning)
La VPN SSL integrada deberad soportar a través de algun plug-in ActiveX y/o
Java, la capacidad de meter dentro del tinel SSL trafico que no sea
HTTP/HTTPS
Debera tener soporte al concepto de registros favoritos (bookmarks) para cuando
el usuario se registre dentro de la VPN SSL
Debera soportar la redireccién de pagina http a los usuarios que se registren en
la VPN SSL, una vez que se hayan autenticado exitosamente
Debe ser posible definir distintos portales SSL que servirdn como interfaz grafica
a los usuarios de VPN SSL luego de ser autenticados por la herramienta. Dichos
portales deben poder asignarse de acuerdo al grupo de pertenencia de dichos
usuarios.
Los portales personalizados deberan soportar al menos la definicion de:
o Widgets a mostrar
o Aplicaciones nativas permitidas. Al menos: HTTP, CIFS/SMB, FTP, VNC
o Esquema de colores
o Soporte para Escritorio Virtual
o Politica de verificacién de la estacién de trabajo.
La VPN SSL integrada debe soportar la funcionalidad de Escritorio Virtual,
entendiéndose como un entorno de trabajo seguro que previene contra ciertos
ataques ademas de evitar la divulgacién de informacién.
Para la configuracion de cluster, en caso de caida de uno de los dispositivos, la
VPN SSL que estuviera establecida, debe restablecerse en el otro dispositivo sin
solicitar autentificacion nuevamente.
Debera permitir la utilizacién de un desktop virtual que restrinja el uso de
impresoras locales o remotas, discos de red montados localmente en el equipo
cliente y el acceso a dispositivos de almacenamiento masivo USB. Como asi
también el compartir informacién entre el desktop virtual y el real mediante el
clipboard y de podra impedir el cambio de un desktop a otro evitando asi fugas de
informacién.
Una vez terminada la sesion SSL el desktop virtual debera ser destruido, asi como
su cache y todos los datos intercambiados entre la VPN y el desktop virtual.
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Traffic Shapping / QoS

Capacidad de poder asignar parametros de traffic shapping sobre reglas de
firewall

Capacidad de poder asignar parametros de traffic shaping diferenciadas para el
trafico en distintos sentidos de una misma sesién

Capacidad de definir parametros de traffic shaping que apliquen para cada
direccién IP en forma independiente, en contraste con la aplicacién de las
mismas para la regla en general.

Capacidad de poder definir ancho de banda garantizado en KiloBytes por
segundo

Capacidad de poder definir limite de ancho de banda (ancho de banda maximo)
en KiloBytes por segundo

Capacidad de para definir prioridad de trafico, en al menos tres niveles de
importancia

Autenticacion y Certificacion Digital

Capacidad de integrarse con Servidores de Autenticaciéon RADIUS.
Capacidad nativa de integrarse con directorios LDAP
Capacidad incluida, al integrarse con Microsoft Windows Active Directory o Novell
eDirectory, de autenticar transparentemente usuarios sin preguntarles username
o password. Esto es, aprovechar las credenciales del dominio de Windows bajo
un concepto “Single-Sign-On”
Capacidad de autenticar usuarios para cualquier aplicacién que se ejecute bajo
los protocolos TCP/UDP/ICMP. Debe de mostrar solicitud de autenticacién
(Prompt) al menos para Web (HTTP), FTP y Telnet.
Debe ser posible definir puertos alternativos de autenticacién para los protocolos
http, FTP y Telnet.
Soporte a certificados PKI
(client-to-site)
La solucién soportara politicas basadas en identidad. Esto significa que podran
definirse politicas de seguridad de acuerdo al grupo de pertenencia de los
usuarios.
Deben poder definirse usuarios y grupos en un repositorio local del dispositivo.
Para los administradores locales debe poder definirse la politica de contrasefias
que especificara como minimo:

o Longitud minima permitida

o Restricciones de tipo de caracteres: numéricos, alfanuméricos, etc.

o Expiracién de contrasefia.

Debe poder limitarse la posibilidad de que dos usuarios o administradores tengan
sesiones simultaneas desde distintas direcciones IP.

X509 para construccion de VPNs cliente a sitio

Antivirus

Debe ser capaz de analizar, establecer control de acceso y detener ataques y
hacer Antivirus en tiempo real en al menos los siguientes protocolos aplicativos:
HTTP, SMTP, IMAP, POP3, FTP.

El Antivirus debera poder configurarse en modo Proxy como en modo de Flujo.
En el primer caso, los archivos seran totalmente reconstruidos por el motor antes
de hacer la inspeccién. En el segundo caso, la inspeccién de antivirus se haréa por
cada paquete de forma independiente.

Antivirus en tiempo real, integrado a la plataforma de seguridad “appliance”. Sin
necesidad de instalar un servidor o appliance externo, licenciamiento de un
producto externo o software adicional para realizar la categorizacién del
contenido.

El Antivirus integrado debe soportar la capacidad de inspeccionar y detectar virus
en trafico IPv6.

La configuracién de Antivirus en tiempo real sobre los protocolos HTTP, SMTP,
IMAP, POP3 y FTP debera estar completamente integrada a la administraciéon del
dispositivo appliance, que permita la aplicacion de esta proteccion por politica de
control de acceso.

El antivirus debera soportar multiples bases de datos de virus de forma tal de que
el administrador defina cual es conveniente utilizar para su implementacién
evaluando desempefio y seguridad.

El appliance debera de manera opcional poder inspeccionar por todos los virus
conocidos.

El Antivirus integrado debera tener la capacidad de poner en cuarentena archivos
encontrados infectados que estén circulando a través de los protocolos hitp, FTP,
IMAP, POP3, SMTP

El Antivirus integrado tendra la capacidad de poner en cuarentena a los clientes
cuando se haya detectado que los mismos envian archivos infectados con virus.
El Antivirus debera incluir capacidades de deteccién y detencién de trafico
spyware, adware y otros tipos de malware/grayware que pudieran circular por la
red.

El antivirus debera poder hacer inspeccién y cuarentena de archivos transferidos
por mensajeria instantanea (Instant Messaging) para al menos MSN Messenger.
El antivirus debera ser capaz de filtrar archivos por extension

El antivirus debera ser capaz de filtrar archivos por tipo de archivo (ejecutables
por ejemplo) sin importar la extension que tenga el archivo

Capacidad de actualizacion automatica de firmas Antivirus mediante tecnologia
de tipo “Push” (permitir recibir las actualizaciones cuando los centros de
actualizacién envien notificaciones sin programacién previa), adicional a
tecnologias tipo “pull” (Consultar los centros de actualizacién por versiones
nuevas)
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AntiSpam

La capacidad antispam incluida debera ser capaz de detectar palabras dentro del
cuerpo del mensaje de correo, y en base a la presenciafausencia de
combinaciones de palabras, decidir rechazar el mensaje.

La capacidad AntiSpam incluida debera permitir especificar listas blancas
(confiables, a los cuales siempre se les deberd pasar) y listas negras (no
confiables, a los cuales siempre les debera bloquear). Las listas blancas vy listas
negras podran ser por direccién IP o por direccién de correo electrénico (e-mail
address).

La capacidad AntiSpam deberd poder consultar una base de datos donde se
revise por lo menos direccion IP del emisor del mensaje, URLs contenidos dentro
del mensaje y checksum del mensaje, como mecanismos para deteccién de
SPAM

En el caso de analisis de SMTP, los mensajes encontrados como SPAM podran
ser etiquetados o rechazados (descartados). En el caso de etiquetamiento del
mensaje, debe tenerse la flexibilidad para etiquetarse en el motivo (subject) del
mensaje o a través un encabezado MIME en el mensaje.

Filtrado de URLs (URL Filtering)

Facilidad para incorporar control de sitios a los cuales naveguen los usuarios,
mediante categorias. Por flexibilidad, el filtro de URLs debe tener por lo menos 75
categorias y por lo menos 54 millones de sitios web en la base de datos.

Debe poder categorizar contenido Web requerido mediante IPv6.

Filtrado de contenido basado en categorias en tiempo real, integrado a la
plataforma de seguridad “appliance”. Sin necesidad de instalar un servidor o
appliance externo, licenciamiento de un producto externo o software adicional
para realizar la categorizacion del contenido.

Configurable directamente desde la interffaz de administracién del dispositivo
appliance. Con capacidad para permitir esta proteccién por politica de control de
acceso.

Debera permitir diferentes perfiles de utilizacién de la web (permisos diferentes
para categorias) dependiendo de fuente de la conexién o grupo de usuario al que
pertenezca la conexion siendo establecida

La solucién debe permitir realizar el filtrado de contenido, tanto realizando
reconstruccion de toda la sesiéon (modo proxy) como realizando inspeccion
paquete a paquete sin realizar reconstruccién de la comunicaciéon (modo flujo).
Los mensajes entregados al usuario por parte del URL Filter (por ejemplo, en
caso de que un usuario intente navegar a un sitio correspondiente a una
categoria no permitida) deberdn ser personalizables. Estos mensajes de
remplazo deberan poder aplicarse para conexiones http y https, tanto en modo
proxy como en modo flujo.

Los mensajes de remplazo deben poder ser personalizados por categoria de
filtrado de contenido.

Capacidad de filtrado de scripts en paginas web (JAVA/Active X).

La solucién de Filtraje de Contenido debe soportar el forzamiento de “Safe
Search” o “Busqueda Segura” independientemente de la configuracién en el
browser del usuario. Esta funcionalidad no permitira que los buscadores retornen
resultados considerados como controversiales. Esta funcionalidad se soportara al
menos para Google, Yahoo! y Bing.

Sera posible definir cuotas de tiempo para la navegacién. Dichas cuotas deben
poder asignarse por cada categoria y por grupos.

Sera posible exceptuar la inspeccidén de HTTPS por categoria.

Debe contar con la capacidad de implementar el filtro de Educacion de Youtube
por Perfil de Filtro de Contenido para trafico HTTP, garantizando de manera
centralizada, que todas las sesiones aceptadas por una politica de seguridad con
este perfil, van a poder acceder solamente a contenido de tipe Educativo en
Youtbube, bloqueando cualquier tipo de contenido no Educativo.

El sistema de filtrado de URLs debe tener al menos 3 métodos de inspeccién:

1. Modo de Flujo: La pagina es inspeccionada paquete a paquete sin reconstruir
la pagina completa.

2. Modo Proxy: La pagina es reconstruida completamente para ser analizada a
profundidad.

3. Modo DNS: La inspeccién se basa Unicamente en la categorizacion del
dominio accesado.

Se debe incluir la funcionalidad de reputacién basada en filtrado de URLs.

La funcionalidad de reputacién busca que, al acceder a paginas de contenido no
deseado (tales como Malware, pornografia, consumo de ancho de banda
excesivo, etc) se asigne un puntaje a cada usuario o IP cada vez visita una
pagina de esta indole. De acuerdo a esto se extrae los usuarios que infringen las
politicas de filtrado con mas frecuencia con el fin de detectar zombies dentro de
la red.

El sistema de filirado de URLs debe incluir la capacidad de definir cuotas de
navegacion basadas en volumen de trafico consumido.

Se debe incorporar la funcionalidad de filtrado educativo de Youtube (Youtube
Education Filter)

En dicho sistema cada organismo obtiene un ID de Youtube para habilitar el
contenido educativo del mismo. Se deberad insertar dicho codigo en la

configuracién de filtrado de URLs del equipo para poder habilitar unicamente el
contenido educativo de Youtube.

Proteccién contra intrusos (IPS)

El Detector y preventor de intrusos deben poder implementarse tanto en linea
como fuera de linea. En linea, el trafico a ser inspeccionado pasara a través del
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equipo. Fuera de linea, el equipo recibira el trafico a inspeccionar desde un
switch con un puerto configurado en span o mirror.
Debera ser posible definir politicas de deteccidén y prevencién de intrusiones para
trafico IPvB. A través de sensores.
Capacidad de deteccidén de mas de 4000 ataques.
Capacidad de actualizacién automatica de firmas IPS mediante tecnologia de tipo
“Push” (permitir recibir las actualizaciones cuando los centros de actualizacién
envien notificaciones sin programacion previa), adicional a tecnologias tipo “pull”
(Consultar los centros de actualizacién por versiones nuevas)
El detector y preventor de intrusos deberad estar integrado a la plataforma de
seguridad “appliance”. Sin necesidad de instalar un servidor o appliance externo,
licenciamiento de un producto externo o software adicional para realizar la
prevencién de intrusos. La interfaz de administracion del detector y preventor de
intrusos debera de estar perfectamente integrada a la interfaz de administracién
del dispositivo de seguridad appliance, sin necesidad de integrar otro tipo de
consola para poder administrar este servicio. Esta deberd permitir la protecciéon
de este servicio por politica de control de acceso.
El detector y preventor de intrusos deberda soportar captar ataques por
variaciones de protocolo y ademas por firmas de ataques conocidos (signature
based / misuse detection).
Basado en andlisis de firmas en el flujo de datos en la red, y debera permitir
configurar firmas nuevas para cualquier protocolo.
Actualizaciéon automatica de firmas para el detector de intrusos
El Detector de Intrusos debera mitigar los efectos de los ataques de negacién de
servicios.
Métodos de notificacién:
Alarmas mostradas en la consola de administracion del appliance.
Alertas via correo electronico.
Debe tener la capacidad de cuarentena, es decir prohibir el trafico subsiguiente
a la deteccidén de un posible ataque. Esta cuarentena debe poder definirse al
menos para el trafico proveniente del atacante o para el trafico del atacante al
atacado.
La capacidad de cuarentena debe ofrecer la posibilidad de definir el tiempo en
que se bloqueara el trafico. También podra definirse el bloqueo de forma
“indefinida”, hasta que un administrador tome una accién al respecto.
Debe ofrecerse la posibilidad de guardar informacion sobre el paquete de red
que detoné la deteccién del ataque asi como al menos los 5 paquetes
sucesivos. Estos paquetes deben poder ser visualizados por una herramienta
que soporte el formato PCAP.
Se debe incluir proteccidén contra amenzas avanzadas y persistentes
(Advanced Persistent Threats). Dentro de estos controles se debe incluir:
1. Proteccién contra botnets: Se deben bloquear intentos de conexién a
servidores de Botnets, para ello se debe contar con una lista de los servidores
de Botnet mas utilizado. Dicha lista debe actualizarse de forma periodica por el
fabricante.

2. Sandboxing: La funcionalidad de Sandbox hace que el archivo sea ejecutado
eh un ambiente seguro para analizar su comportamiento y, a base del mismo,
tomar una accion sobre el mismo.

Prevencién de Fuga de Informacion (DLP)

La solucién debe ofrecer la posibilidad de definir reglas que permitan analizar los
distintos archivos que circulan a través de la red en blsqueda de informacion
confidencial.

La funcionalidad debe soportar el analisis de archivos del tipo: MS-Word, PDF,
Texto, Archivos comprimidos.

Debe soportarse el escaneo de archivos en al menos los siguientes protocolos:
HTTP, POP3, SMTP, IMAP, NNTP y FTP.

Ante la deteccion de una posible fuga de informacién deben poder aplicarse el
menos las siguientes acciones: Bloquear el trafico del usuario, Bloquear el trafico
de la direcciéon IP de origen, registrar el evento,

En caso del bloqueo de usuarios, la solucién debe permitir definir por cuanto
tiempo se hara el bloqueo o en su defecto bloquear por tiempo indefinido hasta
que el administrador tome una accién.

La solucién debe soportar la capacidad de guardar una copia del archivo
identificado como posible fuga de informacién. Esta copia podria ser archivada
localmente o en otro dispositivo.

La solucion debe permitir la blsqueda de patrones en archivos mediante la
definicién de expresiones regulares.

Se debe proveer la funcionalidad de filtrado de fuga de informacién. Dentro de las
técnicas de deteccién se debe considerar como minimo las siguientes:

1. Filtrado por tipo de archivo

2. Filtrado por nombre de archivo

3. Filtrado por expresiones regulares: Se detectaran los archivos segln las
expresiones regulares que se encuentren dentro de los mismos.

4. Fingerprinting: Se tomara una muestra del archivo que se considere como
confidencial. Segun esto se bloquearan archivos que sean iguales a esta
muestra.

5. Watermarking: Se insertard un "sello de agua" dentro del archivo considerado
como confidencial. De acuerdo a esto se analizaran los archivos en busca de
este sello de agua, este se detectara incluso si el archivo sufrié cambios.

Control de Aplicaciones

Lo solucién debe soportar la capacidad de identificar la aplicacién que origina
cierto trafico a partir de la inspeccién del mismo.
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La identificacién de la aplicacién debe ser independiente del puerto y protocolo
hacia el cual esté direccionado dicho trafico.

Las solucién debe tener un listado de al menos 1000 aplicaciones ya definidas
por el fabricante.

El listado de aplicaciones debe actualizarse periédicamente.

Para aplicaciones identificadas deben poder definirse al menos las siguientes
opciones: permitir, bloquear, registrar en log.

Para aplicaciones no identificadas (desconocidas) deben poder definirse al
menos las siguientes opciones: permitir, bloquear, registrar en log.

Para aplicaciones de tipo P2P debe poder definirse adicionalmente politicas de
traffic shaping.

Preferentemente deben soportar mayor granularidad en las acciones.

Inspeccion de Contenido SSL

La solucién debe soportar la capacidad de inspeccionar trafico que esté siendo
encriptado mediante TLS al menos para los siguientes protocolos: HTTPS,
IMAPS, SMTPS, POP3S.

La inspeccién debera realizarse mediante la técnica conocida como Hombre en el
Medio (MITM — Man In The Middle).

La inspeccién de contenido encriptado no debe requerir ningin cambio de
configuracién en las aplicaciones o sistema operativo del usuario.

Para el caso de URL Filtering, debe ser posible configurar excepciones de
inspeccion de HTTPS. Dichas excepciones evitan que el trafico sea
inspeccionado para los sitios configurados. Las excepciones deben poder
determinarse al menos por Categoria de Filtrado.

El equipo debe ser capaz de analizar contenido cifrado (SSL o SSH) para las
funcionalidades de Filtrado de URLs, Control de Aplicaciones, Prevencién de
Fuga de Informacién, Antivirus e IPS

Controlador Inalambrico (Wireless Controller)

El dispositivo debe tener la capacidad de funcionar como Controlador de Wireless
En modo de Controlador de Wireless tendra la capacidad de configurar mltiples
puntos de acceso (Access Points: APs) reales de forma tal de que se comporten
como uno solo. Como minimo debera controlar los SSID, roaming entre APs,
configuraciones de cifrado, configuraciones de autenticacion.

Debe soportar la funcionalidad de deteccién y mitigacién de puntos de acceso
(APs). Rogue Access Point Detection.

El controlador de Wireless tendra la capacidad de configurar la asignacién de
direcciones IP mediante DHCP a las estaciones de trabajo conectadas a los APs.
Debera tener la capacidad de monitorear las estaciones de trabajo, clientes
wireless, conectadas a alguno de los APs.

La solucidon debe contar con la funcionalidad de WIDS (Wireless IDS), la
capacidad de monitorear el trafico wireless para detectar y reportar posibles
intentos de intrusién.

Debe contar con un sistema de aprovisionamiento de usuarios invitados para red
wifi, que permita la creacién sencilla de accesos para invitados, por medio de un
portal independiente.

El equipo debe tener capacidad de que estos usuarios invitados con acceso
inaldambrico, tengan la opcidén de colocar o no contrasefia, con tiempo limitado y
configurable para la expiracién de la cuenta.

El controlador inalambrico debe estar en la capacidad de balancear la carga entre
los puntos de acceso (Access Points) soportando por lo menos los siguientes
métodos de balanceo: Access Point Hand-off, Frequency Hand-off.

Debe contar con la capacidad de realizar Bridge SSID, permitiendo que una red
inalambrica y un segmento cableado LAN pertenezcan a la misma rubred.

El dispositivo debera ser capaz de administrar los dispositivos wireless AP de la
misma plataforma, tanto en consola CLI como a través de una interfaz grafica
(GUI)

El dispositivo debe tener la capacidad de controlar varios puntos de acceso de la
misma plataforma de forma remota.

El dispositivo debe poder cifrar la informaciéon que se envia hacia los puntos de
acceso de la misma plataforma, sobre los cuales se esté teniendo control y
gestion.

El dispositivo debe permitir la administracién y manejo tanto de redes cableadas
como inalambricos dentro del mismo segmento de red.

El equipo debe tener la capacidad de reconocer y monitorear diferentes tipos de
dispositivos de comunicacién moévil como Smartphones Androide, Blackberry y
Iphone; diferentes tipos de consolas de juego como Xbox, PS2, PS3, Wii, PSP;
diferentes tipos de tabletas con SO Androide o tabletas Ipad,

El equipo debe tener la capacidad de controlar el acceso a la red de los
diferentes dispositivos antes mencionados a través de ACLs por MAC

El equipo debera permitir el crear diferentes niveles de acceso a la red en funcién
del tipo de dispositivo que se conecte, siendo estos: Smartphones, Tabletas,
Laptoos, PCs (tanto en Windows como en Linux)

El equipo debe permitir la separacién de redes al menos entre usuarios internos e
invitados, permitiendo la colocacién de reglas en funcién de los dispositivos
méviles conectados.

Filtrado de trafico VolP, Peer-to-Peer y Mensajeria instantanea

Soporte a aplicaciones multimedia tales como (incluyendo) : SCCP (Skinny),
H.323, SIP, Real Time Streaming Protocol (RTSP).

El dispositivo debera técnicas de deteccién de P2P y programas de archivos
compartidos (peer-to-peer), soportando al menos Yahoo! Messenger, MSN
Messenger, ICQ y AOL Messenger para Messenger, y BitTorrent, eDonkey,
GNUTella, KaZaa, Skype y WInNY para Peer-to-peer.

En el caso de los programas para compartir archivos (peer-to-peer) debera poder
limitar el ancho de banda utilizado por ellos, de manera individual.

PROVINCIA DE BUENOS AIRES
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La solucion debe contar con un ALG (Application Layer Gateway) de SIF

Debe poder hacerse inspeccién de encabezados de SIP

Deben poder limitarse la cantidad de requerimientos SIP que se hacen por
segundo. Esto debe poder definirse por cada método SIP.

La solucién debe soportar SIP HNT (Hosted NAT Transversal).

La solucién debera integrar la inspeccién de trafico basado en flujo utilizando un
motor de IPS dentro del mismo dispositivo para escaneo de paquetes

Debera ser capaz de hacer inspeccién traifco SSH en modo proxy explicito

La solucién de seguridad podra hacer inspeccién de trafico HTTP, HTTPS y FTP
sobre HTTP en modalidad proxy explicito con las funcionalidades de IPS,
Antivirus, Filtrado Web, Control de Aplicaciones y DLP, todo en un mismo
dispositivo

El dispositivo tendra la opcidn para configurar sus interfaces integradas en modo
Sniffer con funcionalidades de Filtrado VWeb, Control de Aplicaciones, Antivirus e
IPS

Optimizacion WAN y Web Caching

La solucién debera permitir la creacién de perfiles para la aplicaciéon de
Optimizacion WAN e indicar bajo que protocolos se ejecutara

Debera ser capaz de activar en modo transparente dentro de los perfiles de
Optimizacion WAN vy seleccionar un determinado grupo de usuarios para
autenticacién de acceso

El dispositivo debera soportar la desfragmentacién dinamica de paquetes para
detectar fragmentos persistentes de distintos archivos o datos adjuntos dentro
del trafico bajo protocolos desconocidos

La solucién debe ser capaz de generar y aplicar perfiles de Optimizacion WAN
para los usuarios

El dispositivo de seguridad podra integrar contenido de inspeccién dentro de
sus politicas de seguridad con Optimizacién VWAN

La solucién integrara dentro de cada interface la capacidad de hacer tineles de
Optimizacién WAN

Debera ser capaz de configurar Optimizacion WWAN en modo Activo/Pasivo
Solucién capaz de aplicar web cache a trafico HTTP y HTTPS dentro de las
politicas de seguridad incluyendo también Optimizacién VWAN y web proxy
cache

Dispositivo capaz de habilitar el almacenamiento en caché web tanto en el lado
del cliente y del lado de la solucién

La solucién podrda recibir el trafico HTTPS en nombre del cliente, abrira y
extraera el contenido del trafico cifrado para inspeccionar y almacenar en
cache para el envio al usuario final

El dispositivo tendra la opcién de integrar un certificado SSL determinado para
la recifrado de trafico

La solucién capaz de configurar el cache de trafico HTTP y HTTPS bajo
distintos puertos a los predeterminados (80 y 443)

La solucién debe ser capaz de habilitar opciones para depurar la funcionalidad
de VWeb Cache a determinadas URL

Alta Disponibilidad

El dispositivo debera soportar e implementar Alta Disponibilidad transparente, es
decir, sin pérdida de conexiones en caso de que un nodo falle tanto para IPV4
como para IPV6

Alta Disponibilidad en modo Activo-Pasivo

Alta Disponibilidad en modo Activo-Activo

Posibilidad de definir al menos dos interfaces para sincronia

El Alta Disponibilidad podra hacerse de forma que el uso de Multicast no sea
necesario en la red

Seréa posible definir interfaces de gestién independientes para cada miembro en
un cluster.

Caracteristicas de Administracion

Interfase grafica de usuario (GUI), via Web por HTTP y HTTPS para hacer
administracién de las politicas de seguridad y que forme parte de Ila
arquitectura nativa de la solucién para administrar la solucién localmente. Por
seguridad la interfase debe soportar SSL sobre HTTP (HTTPS)

La interfase grafica de usuario (GUI) via VWeb debera poder estar en espafiol y
en inglés, configurable por el usuario.

Interfase basada en linea de comando (CLI) para administracién de la solucién.
Puerto serial dedicado para administraciéon. Este puerto debe estar etiquetado
e identificado para tal efecto.

Comunicacién cifrada y autenticada con usuario y contrasefia, tanto como para
la interfase grafica de usuario como la consola de administracién de linea de
comandos (SSH o telnet)

El administrador del sistema podréa tener las opciones incluidas de autenticarse
via usuario/contrasefia y via certificados digitales.

Los administradores podran tener asignado un perfil de administracion que
permita delimitar las funciones del equipo que pueden gerenciar y afectar.

El equipo ofrecera la flexibilidad para especificar que Los administradores
puedan estar restringidos a conectarse desde ciertas direcciones IP cuando se
utilice SSH, Telnet,http o HTTPS.

El equipo debera poder administrarse en su totalidad (incluyendo funciones de
seguridad, ruteo y bitadcoras) desde cualquier equipo conectado a Internet que
tenga un browser (Internet Explorer, Mozilla, Firefox) instalado sin necesidad
de instalacién de ninguin software adicional.

Soporte de SNMP versién 2

Soporte de SNMP versién 3

Soporte de al menos 3 servidores syslog para poder enviar bitdcoras a
servidores de SYSLOG remotos
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«  Soporte para almacenamiento de eventos en un repositorio que pueda
consultarse luego con SQL.

+  Soporte de Control de Acceso basado en roles, con capacidad de crear al
menos 6 perfiles para administracién y monitoreo del Firewall.

«  Monitoreo de comportamiento del appliance mediante SNMP, el dispositivo
debera ser capaz de enviar traps de SNMP cuando ocurra un evento relevante
para la correcta operacién de la red.

«  Debe ser posible definir la direccién IP que se utilizara como origen para el
trafico iniciado desde el mismo dispositivo. Esto debe poder hacerse al menos
para el trafico de alertas, SNMP, Log y gestion.

+  Permitir que el administrador de la plataforma pueda definir qué
funcionalidades estan disponibles o deshabilitadas para ser mostradas en la
interfaz grafica.

= Contar con facilidades de administraciéon a través de la interfaz grafica como
listas de edicién a través de click derecho.

+  Contar con facilidades de administracién a través de la interfaz grafica como
ayudantes de configuracion (setup wizard).

«  Contar con la posibilidad de agregar una barra superior (Top Bar) cuando los
usuarios estén navegando con informacién como el ID de usuario, cuota de
navegacién utilizada, y aplicaciones que vayan en contra de las politicas de la
empresa.

«  Contar con herramientas graficas para visualizar facilmente las sesiones en el
equipo, que permitan adicionarse por el administrador en la pagina inicial de la
solucién (dashboard), incluyendo por lo menos por defecto Top de sesiones por
origen, Top de sesiones por destino, y Top de sesiones por aplicacién.

Virtualizacion

«  El dispositivo debera poder virtualizar los servicios de seguridad mediante
“Virtual Systems”, “Virtual Firewalls” o “Virtual Domains”

= La instancia virtual debe soportar por lo menos Firewall, VPN, URL Filtering,
IPS y Antivirus

+  Se debe incluir la licencia para al menos 8 (ocho) instancias virtuales dentro de
la solucién a proveer.

« Cada instancia virtual debe poder tener un administrador independiente

+  La configuraciéon de cada instancia virtual debera poder estar aislada de
manera légica del resto de las instancias virtuales.

« Cada instancia virtual deberd poder estar en modo gateway o en modo
transparente a la red

+  Debe ser posible la definiciéon y asignacion de recursos de forma independiente
para cada instancia virtual

«  Debe ser posible definir distintos servidores de log (syslog) para cada instancia
virtual.

+  Debe ser posible definir y modificar los mensajes mostrados por el dispositivo
de forma independiente para cada instancia virtual.

«  Debe ser posible definir enlaces de comunicacién entre los sistemas virtuales
sin que el trafico deba salir de la solucién por medio de enlaces o conexiones
virtuales, y estas conexiones deben poder realizarse incluso entre instancias
virtuales en modo NAT y en modo Transparente.

Analisis de Seguridad y Almacenamiento de Logs Virtual

+ La soluciéon de seguridad debe contar con una solucién que permita
centralizacién de reportes, andlisis de trafico, administracién de
configuraciones, y almacenamiento de logs para ser instalado en una virtual en
VMware vSphere, Xen, KVM and Hyper-V platforms.

+  Almacenamiento de Logs hasta 5 Giga diario y almacenamiento de total de 3
TB, con capacidad de crecimiento en caso de requerirse.

«  Permitir Monitoreo y alertas en tiempo real.

«  Debe contar con Reportes predefinidos y la opcién de personalizacién, asi
como contar con herramientas de analisis.

+  Debe permitir visualizar de manera sencilla que todos los equipos de seguridad
perimetral gestionados cuenten con la misma versién de firmware o sistema
operativo para garantizar la homogeneidad en la red.

Actualizaciones de plataforma

+  La solucién contara con el servicio de actualizacién de firmas para dispositivos
sobre BYOD

« El dispositivo tendra la opcién de conectarse a los servidores NTP de los
Laboratorios de Investigacidon y Actualizacidon propietarios del mismo fabricante
para actualizacion del horario de sistema local

+  Sera capaz de hacer consultas a los servidores DNS de los Laboratorios de
Investigacion vy Actualizacion del mismo fabricante para resolucién vy
categorizacion de sitios web dentro de los perfiles para Filtrado Web

+ Tendra la capacidad de hacer consultas a los servidores DNS de los
Laboratorios de investigacion y Actualizacién mismos del fabricante sobre
reputacién de direcciones IP

3.- Licenciamiento y actualizaciones

* Tamanho de licencia

El licenciamiento de todas las funcionalidades debe ser ILIMITADO en cuanto a
usuarios, cajas de correo, conexiones, equipos que pasan a través de la solucién,
limitandola solamente por el desempefio del equipo.
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* Viigencia de licencia de actualizacion

La vigencia de las actualizaciones para los servicios de Antivirus, AntiSpam, IPS y
URL Filtering debe proveerse por al menos 3 afios

4.- Desemperio / Conectividad

El equipo debe por lo menos ofrecer las siguientes caracteristicas de desempefio y
conectividad

Numero de Interfaces Requeridas (por
cada equipo)

10 puertos 1 Gbit RJ45

8 puertos 1 Gbit SFP

Throughput de Firewall 16 Gbps en paquetes de 1518 / 512/ 64

byte, UDP
Throughput de VPN IPSec 14 Gbps
Throughput de Antivirus (modo Flow) 3.4 Gbps
Throughput de IPS 4.7 Gbps
Tuneles dedicados (IPSec - Client-to- 10.000
Gateway)
Throughput VPN SSL 400 Mbps
Sesiones Concurrentes 6 Millones
Nuevas sesiones / segundo 280.000

Dimensiones de Rack Maximo 1 U de rack

Numero de Instancias virtuales incluidas | 10/ 10
/Maximas

AC Power 1
Almacenamiento Local (SSD) 120 GB

ANEXO | Buenos

Aires
TULA - TORIA Provincia

Nombre del Organismo Contratante | Ministerio de Infraestructura v Servicios Publicos

Procedimiento Contractual
Tipo: | Compra Menor | N° 316 | Ejercicio: 2018

Expediente N°: [2400-1621/16

Rubro Comercial

Software Informatico

Objeto de la contratacién

Adaquisicidn e Instalacion de Sistema Antivirus

Presupuesto Estimado

Pesos un millén dento dos mil doscientos ochenta con 00/100 ($1.102 280)

Pliego Sin valor fiscal

PRESENTACION DE OFERTAS

Lugar/Direccién Plazo y Hora

DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y SUMINISTROS - CALLE 7 N° 1267 PIS0C B° M. OF 615 03/08/2016 a las 12:00 horas

Las Ofertas, enscobradas conforme lo establecen los Puntos "Ofertas - Su Presentacion”, "Ofertas- Documentacion a Integrar' v
"Ofertas - Elementos a Importar” - Condiciones Particulares, deben presentarse hasta la fecha v hora v en el lugar antes indicados.
Fasada dicha hora y conforme lo estatuido por los Articulos 16 v 35 del Reglamento, no se admitirén nuevas propuestas, aun
cuando no hubiera comenzado la apertura de los sobres v se procedera de la siguiente manera

a. Los sobres o paquetes conteniendo las Ofertas, seran abiertos en presencia de los Cferentes que concuman,

b. La Direccién de Compras y Contrataciones labrara el Acta de Apertura,

c. Enla misma se dejara constancia del monto total de cada Oferta v del monto y modalidad de la Garantia de Mantenimiento de
Oferta

ACTO DE APERTURA

Lugar/Direccion Dia y Hora

DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y SUMINISTROS - CALLE 7 N° 1267 PISO B M| 03/08/2016 a las 12:00 horas

CONDICIONES PARTICULARES

Plazo de Retiro de Pliego Hasta el 01/03/2016 a las 15:00 horas

Consulta de Pliegos Hasta el 01/03/2016 a las 15:00 horas

Observaciones: El presente llamado se rige por la Ley N° 14.815/16 de Emergencia Administrativa y Teenolégica y su Decreta
Reglamentario N° 592/16.

Buenos
Aires
Provincia

ANEXO IV.- PLANILLA DE COTIZACION

Objeto: Adquisicién e Instalacion de Sistema Firewall
Destino: Direccién de Desarrollo e Implementacion de Sistemas

Compra Menor N° 216

Ejercicio: | Afo 2016

Expediente N° | 2400-1619/18

Datos del Organismo Contratante

Ministerio de Infraestructura y Servicios Piblicos de la provincia
de Buenos Aires - Direccion de Desarrollo e Implementacion de
Sistemas

Calle 7 N° 1267 entre 58 y 59 - La Plata

Denominacién:

Domicilio:

Datos del Oferente

Nombre o Razén Social:

C.ULT:

N° Proveedor del Estado:

Domicilio Comercial:

Domicilio Legal:

Precio Precio
Renglon |Cantidad| Unidad Descripcion Un;;a}rlo Total ($)
11 2 Unidad FortiGate 500D 3 2Years 8x5 Forticare and
: nida Fortiguard Bundle

1.2 1 Unidad FortiAnalayzer- VM Appliace Bace Licence

13 1 Unidad | 24x7 Forticare Confract. (For1-6 GB/ Day of logs)

14 1 Unidad Servicios de Instalacién y configuracién Inicial

1.5 1 Unidad | Soporte 5x8 con Reemplazo de HW por 3 afios.

Importe total $

Nota: Los oferentes deberan presentar en cada caso (de ser necesario): Marca, modeloy
Garantia de fabrica de cada renglén cotizado.

Importe Total de la
Propuesta, son PESOS:
(en nimeros y letras)

Firma y sello del
oferente

C.C. 10.151

ANEXO I
INVITACION A COTIZAR

ASPECTOS GENERALES: El Ministerio de Infraestructura y Servicios Plblicos, esta
interesado en recibir propuestas para contratar la adquisicién e Instalacién de un

Sistema Antivirus

OBJETO: El objeto de la presente contrataciéon es seleccionar a quien ofrezca las
mejores condiciones técnicas y econdémicas para contratar la adquisicién de
licencias Antivirus con destino a Direccién de Desarrollo e Implementacién de
Sistemas, de acuerdo a caracteristicas técnicas que se adjuntan a la presente

invitacion.

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS A CONTRATAR:

- 2000 (Dos mil) Licencias Antivirus por 3 afios.
-1 (Un) Servicio de Reinstalacién y configuracion del software.
-1 (Un) Servicios de soporte técnico por 3 afios.

CONDICIONES DE LA CONTRATACION

Forma de pago: Conforme a lo establecido en las Resoluciones de la Tesoreria

General de la Provincia N° 49/06 y 188/10, o las que en un futuro las reemplacen

Plazo de Mantenimiento de Oferta: Veinte (20) dias habiles contados a partir del acto

de apertura de propuestas.

Monto del Mantenimiento de Oferta: No aplica, conforme lo establecido en el Anexo
D del Decreto Reglamentario N° 592/16.

Plazo de Constitucion de Garantia de Cumplimiento de Contrato: Diez (10) dias

habiles siguientes a la notificacién del acto administrativo de adjudicacioén, conforme

el Articulo 21 inciso b) del Anexo | del Decreto Reglamentario N° 592/16.

Monto de Garantia Cumplimiento de Contrato: Tres por ciento (3%), del monto total

adjudicado, conforme lo establecido en el Anexo D del Decreto Reglamentario N°
592/16.
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Plazo maximo de Entrega: Treinta (30) dias corridos contados a partir de la

recepcion de la Orden de Compra por parte de la adjudicataria.

Lugar de entrega y forma de Entrega: Con una Unica entrega a coordihar con la

Direccién de Desarrollo e Implementaciéon de Sistemas del Ministerio de

Infraestructura y Servicios Publicos de la Provincia de Buenos Aires.

PRESUPUESTO OFICIAL: Los recursos disponibles para la ejecucion del presente

proceso ascienden a la suma de pesos un millén ciento dos mil doscientos ochenta
($1.102.280) IVA incluido.

FECHA DE APERTURA DE PROPUESTAS: Se aceptaran propuestas hasta el dia
03 de Agosto de 2016 a las 12:00hs.

PARTICIPANTES: Podra participar como proponente, toda persona que pueda
cumplir con la documentacion que se detalla a continuacion y debera presentarse en
el mismo orden establecido para facilitar su revision en el acto de apertura de las
propuestas:

a) Indicar el NUmero de Inscripcién o nimero del Certificado de Inscripcion en
Tramite correspondiente al Registro de Proveedores y Licitadores de la
Provincia.

b) Copia del domicilio de notificaciones, conforme lo determinado por la
Resolucion N° 22/2016 del Ministerio de Coordinacién y Gestidn Publica.

c) Oferta econdmica, indicando Precio Unitario de cada Renglén, libre de todo
gasto e impuesto, segln Especificaciones Técnicas Basicas (Anexo lll), y
total general de la propuesta.

d) Certificado libre de deuda registrada expedido por el Registro de Deudores
Alimentarios Morosos.

e) Toda otra documentacién e informacién concerniente a la contratacién, que
se desprenda del Anexo Ill. asimismo la Reparticién se reserva el derecho
de solicitar toda informaciéon adicional y/o muestras que considere
necesarias a fin de un mejor analisis de las propuestas con caracter previo

a la adjudicacion.

DOCUMENTACION A PRESENTAR:

a) Estatutos Sociales y sus modificaciones y Actas de designacién de autoridades en

vigencia.

b) Antecedentes de ventas similares en los ultimos 2 (dos) afios.

¢) Original o copia certificada por escribano publico del Certificado Fiscal para contratar,

vigente, aprobado por Resolucion General de AFIP N° 1814/05.

d) Debera dar cumplimiento a las obligaciones fiscales (formulario electrénico A-404 w),
segun lo establecido en la Resolucién Normativa N° 50/11 de la Agencia de Recaudacion

de la Provincia de Buenos Aires.

La solucidn debera proteger a los equipos contra ataques de desbordamiento de pila (Buffer
Overflow)

La solucidn de seguridad debera ser administrada y gestionada desde una consola centralizada, desde
la cual se puedan implementar directrices, desplegar actualizaciones, ejecutar tareas de
configuracién y generar reportes de actividades de los usuarios asi como de amenazas identificadas
en los equipos

La solucidn debera contar con la funcionalidad de administrar directivas de cuarentena, que permita
crear copias seguras de archivos identificados como maliciosos, para su posterior auditoria, analisis
forense o seguimiento.

La solucién debera permitir especificar exclusiones de archivos, carpetas o ejecutables dentro del
analisis en busqueda de amenazas en los puntos terminales de los usuarios.

La solucidn debe tener la opcion de clasificar los procesos con base en el nivel de riesgo que
representan, alto o bajo, y permitir configurar el andlisis en tiempo real con base en este criterio
buscando optimizar el rendimiento de los equipos.

La solucién debera contar con la capacidad de actualizarse su base de definiciones de virus de forma
completa y posteriormente incremental.

La solucion debe contar con mecanismos de proteccion de acceso a archivos, carpetas y llaves de
registro del sistema y/o blogqueo de puertos. Cada regla debera tener la capacidad de reportar y/o
bloquear dichas violaciones de acceso. Las reglas deberan proteger al menos los siguientes
escenarios:

o Detener la creacidon y modificacidon remota de archivos ejecutables.

o Prevenir la falsificacion de proceso de Windows (spoofing).

o Prevenir la alteracién del registro de las extensiones de archivos.

o Prevenir que svchost ejecute programas no Windows

o Prevenir contra programas locales de envio de correo masivo.

o Controles contra contingencias de virus, como blogqueo de directorios compartidos.

o Prevenir la modificacién de los archivos de la funcion de antivirus.

o Prevenir la modificacion de archivos y configuracion de los navegadores, Internet Explorer, Mozilla
o Firefox.

o Prevenir la terminacion del proceso del médulo antivirus.

o Prevenir que se deshabilite el Editor de Registro y el Administrador de Tareas.

o Detener programas que se intenten registrar en la ‘auto-ejecucion’ (autorun).

o Detener programas que se intentan registrar como servicio.

o Detener la creacion de archivos en carpetas importantes del sistema operativo.

La solucién antimalware debe poder detectar, al menos, los siguientes tipos de programas no
deseados:

o Programas espia (spyware)

o De publicidad (adware)

o Administracion remota

o Marcadores telefénicos (dialers)

o Descifradores contrasefias (password crackers)

o Bromas (jokes)

o Registro de teclas (key loggers)

La solucién debe tener la capacidad de detectar amenazas potenciales desde cualquier fuente al leer
o0 escribir a disco.

La solucion debe tener la capacidad de hacer andlisis bajo demanda en busca de amenazas
potenciales ya sea de forma inmediata o calendarizada

La solucidn debera tener desde la consola Antivirus de cada equipo un botdn para enviar muestras
de virus a los laboratorios del fabricante para su analisis.
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La consola de administracién debera contar con la capacidad de desinstalar de forma remota vy sin
necesidad de interaccién del usuario todos los componentes de seguridad en los clientes que tiene
administrados incluyendo HIPS y Control de Dispositivos

La consola de administracién debera conectarse al sitio de actualizaciones de forma automatica cada
hora verificar nuevas actualizaciones de spam, antivirus, anti-spyware ya sea por https o por FTP

La consola de administracion debera poder distribuir las actualizaciones a usuarios especificados
dentro de la plataforma manualmente o por tareas programadas.

La consola de administracion debera contar con la capacidad de definir el nivel de informacién que le
presenta a las consolas locales de cada equipo administrado

La consola de administracién deberd permitir especificar etiquetas a los usuarios ya sea pos su
sistema operativo o por alguna caracteristica que se defina a fin de poder administrar los equipos de
forma mas eficiente.

La consola de administracién debera poder clasificar las maquinas por rangos de direcciéon IP y
mascara de red.

La consola de administracién debera contar con la capacidad de funcionar en Ildioma Espafiol

La consola de administracion debe permitir la creacion de repositorios distribuidos de actualizaciones
de virus ademas de las actualizaciones de los componentes instalados.

La consola de administracién debe tener la capacidad de obtener todas las caracterisitcas de
hardware de los equipos administrados

La consola de administracién debera permitir a los equipos adminsitrados actualizarse de forma
continua a través de un calendario de actualizaciones

La consola de administracién debera contar con un mecanismo de recuperacién de desastres que
permita la restauracion completa a través de un respaldo de la base de datos.

La consola de administracion debera ser accedida desde un navedador web con soporte total de
HTML 5 de tal forma que incluso funcione a través de Safari Web Browser

La consola de administracién deberd tener la capacidad de identificar en la o las redes protegidas
equipos que no son administrados y en caso necesario desplegar el agente de administracion.

La consola de administracidén debe permitir gestionar y desplegar hasta tres diferentes versiones de
un mismo producto a fin de poder cubrir con equipos que soportan versiones legacy, tener la version
general y correr una version de prueba al mismo tiempo para los diferentes tipos de equipos que
administre

La consola de administracion debera trabajar de forma jerdrquica por grupos generales, subgrupos e
inclusos subgrupos de los subgrupos y aplicar configuraciones y/o tareas generales o particulares.

La consola de administracion debe permitir crear configuraciones por grupo, dominio o maquina sin
afectar la estructura.

La consola de administracién debera poder desplegar los agentes y agruparlos en los
grupos/subgrupos que se requieran

La consola de administracién debera poder crear URLs para enviar a los usuarios y se instalen los
agentes de administracion.

La consola de administracién debera contar con la capacidad de integracidn con herramientas de
correlacion (SIEM) de manera nativa

La consola de administracion debera tener la capacidad de instalarse en los siguientes sistemas
operativos

¢ Windows 2008 R2

¢ Windows Server 2008 SP2 64 bits o superior

¢ Windows Server 2012

¢ Windows Server 2012 R2

¢ Windows 64 bit

¢ Windows 8 and 8.1 (x64)

La consola de administracién debe ser soportada por los siguientes servidores de virtualizacién.
¢ Microsoft Hyper-V Server 2008 R2

¢ Microsoft Hyper-V Server 2012

¢ Microsoft Hyper-V Server 2012 R2

¢ VMware ESXi 5.0

e VMware ESXi 5.1

e VMware ESXi 5.5

¢ XenServer 6

e XenServer 6.2

La consola de administracion debe ser soportada por los siguientes navegadores web:
¢ Internet Explorer 8.0 and later

¢ Chrome 17 and later

e Firefox 10.0 and later

e Safari 6.0 and later Mac OS X

La consola de administracién debe soportar los siguientes motores de bases de datos:
¢ Microsoft SQL Server 2008, with Service Pack 1 or later

¢ Microsoft SQL Server 2008 R2

¢ Microsoft SQL Server 2012

e Microsoft SQL Server 2014

Buenos
Aires
Provincia

ANEXO IV.- PLANILLA DE COTIZACION

Objeto: Adquisicion e Instalacion de Sistema Antivirus
Destino: Direccién de Desarrollo e Implementacién de Sistemas

Compra Menor N° 3/18

Ejercicio: [ Afic 2016

Expediente N°: |2400-1621/16

Datos del Organismo Contratante

Ministerio de Infraestructura y Servicios Publicos de la provincia
de Buenos Aires - Direccion de Desarrollo e Implementacién de
Sistemas

Calle 7 N° 1267 entre 58 y 59 - La Plata

Denominacion:

Domicilio:

Datos del Oferente

Nombre o Razén Social:

La consola de administracién deberd permitir la creacion de archivos de instalacién del agente de
gestidn para poder ejecutarlo de forma manual por un administrador local

La consola de administracién deberd permitir la creacion de archivos de instalacién del agente de
gestidn para poder ejecutarlo de forma manual con las credenciales embebidas de tal forma que se
pueda instalar en equipos sin privilegios de instalacion

A nivel de arquitectura, la consola de administracion debe trabajar con los siguientes componentes:
Servidor central de administracién: el centro del entorno gestionado. El servidor proporciona
directivas de seguridad y tareas, controla las actualizaciones y procesa los eventos correspondientes
a todos los sistemas gestionados.

Base de datos: el componente de almacenamiento central de todos los datos creados y utilizados por
ePolicy Orchestrator. Puede elegir si desea alojar la base de datos en el servidor de central de
administracion o en un sistema independiente, segun las necesidades especificas de su organizacién.
Agente: un vehiculo para la informacién y la implementacion entre el servidor de central de
administracién y cada uno de los sistemas gestionados. El agente recupera las actualizaciones,
garantiza la implementacién de las tareas, implementa las directivas y reenvia los eventos
correspondientes a cada uno de los sistemas gestionados. Utiliza un canal de datos seguro e
independiente para transferir los datos al servidor. Este agente tambien puede ser configurado como
super agente.

Repositorio principal: la ubicacion central de todas las actualizaciones y firmas del proveedor,
residente en el servidor de central de administracion. El repositorio principal recupera
actualizaciones y firmas especificadas por el usuario o de sitios de origen definidos por el usuario.
Repositorios distribuidos: puntos de acceso local ubicados estratégicamente en todo el entorno para
que los agentes puedan recibir firmas, actualizaciones e instalaciones de productos reduciendo al
maximo las necesidades de ancho de banda. Dependiendo de cual sea la configuracion de sured,
puede configurar repositorios distribuidos de tipo super agente HTTP, FTP o recurso compartido UNC.
Administradores de agentes remotos: un servidor que se puede instalar en varias ubicaciones de la
red para facilitar la gestion de las comunicaciones con los agentes, el equilibrio de cargay las
actualizaciones de productos. Los administradores de agentes remotos estan formados por un
servidor Apache y un analizador de eventos. Facilitan la gestion de las necesidades de
infraestructuras de redes complejas, al proporcionar mas control sobre la comunicacién agente-
servidor.

Servidores registrados: se utilizan para registrar otros servidores con el servidor de central de
administracion. Entre los tipos de servidores registrados se incluyen:

e Servidor LDAP: se utiliza para las reglas de asignacidn de directivas y para permitir la creacién
automatica de cuentas de usuario.

¢ Servidor SNMP: se utiliza para recibir una captura SNMP.

¢ Servidor de base de datos: se utiliza para ampliar las funciones de las herramientas de generacién
de informes avanzada proporcionadas con el software de la consola central de administracion.

La consola de administracién debera contar con una base de datos que contenga toda la informacion
de agentes, usuarios, productos, configuraciones, tareas, politicas, etc. Ademas debera contar con
mddulos que administren la conexion, politicas, tareas y actualizaciones de los clientes, y que se
comuniquen directamente a dicha base de datos.

C.ULT:

N® Proveedor del Estado:

Domicilio Comercial:

Domicilio Legal:

Precio

, . . s g ot Precio
Renglon|Cantidad| Unidad Descripcion Un;;a)no Total (§)
1.1 2000 | Unidad | Licencias Antivirus por 3 afios
1.2 1 Unidad |Rinstalacién y Configuracion
1.3 1 Unidad | Soporte tecnico por 3 afios

Importe total §

Nota: Los oferentes deberan presentar en cada caso {(de ser necesario): Marca, modelo y
Garantia de fabrica de cada renglon cotizado.

Importe Total de la
Propuesta, son PESOS:
(en numeros y letras)

Firma y sello del
oferente

C.C. 10.152

Resoluciones

Provincia de Buenos Aires i
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
Resolucién N° 499

La Plata, 19 de julio de 2016.

VISTO el expediente N° 2440-50/16, por medio del cual tramita la
aprobacion del Acta Acuerdo suscripta entre este Ministerio de Infraestructura y Servicios
Publicos de la Provincia de Buenos Aires y la Secretaria de Gestion de Transporte del
Ministerio de Transporte de la Nacion, y
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CONSIDERANDO:

Que por Decreto 1.021/07 se aprobé el Convenio firmado el dia 8 de febrero del afio
2007 entre el Estado Nacional y la Provincia de Buenos Aires, por el que se acordé iniciar
el proceso de transferencia de los servicios ferroviarios que oportunamente fueron conce-
sionados a la Provincia;

Que el mencionado Decreto fue ratificado por el entonces Ministerio de Planificacion
Federal, Inversién Publica y Servicios y la Provincia de Buenos Aires, mediante Resolucion
N° 522/07 y por Ley N° 13.705, respectivamente;

Que por el citado Convenio se establecio la conformacion de una Unidad Operativa
de Transferencia (UOT) a ser presidida por los entonces Secretario de Transporte de la
Naciéon y Ministro de Infraestructura, Vivienda y Servicios Publicos de la Provincia de
Buenos Aires, integrada ademas, por dos representantes del Estado Nacional y dos repre-
sentantes de la Provincia de Buenos Aires;

Que en virtud de los compromisos preestablecidos, con fecha 11 de julio de 2016, se
suscribié el Acta Acuerdo para el perfeccionamiento de la conformacion de la menciona-
da Unidad Operativa, la cual tiene por objeto realizar las gestiones que resulten necesa-
rias a fin de designar a los representantes de la Nacién y de la Provincia de Buenos Aires
que conformaran la misma y convocar a la reunion inicial;

Que en tal sentido y a los fines de cumplimentar con lo establecido resulta indispen-
sable designar a los representantes de esta Provincia que conformaran la Unidad
Operativa de Transferencia (UOT);

Que a fojas 15 y vuelta ha tomado intervencion la Asesoria General de Gobierno;

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferi-
das por el articulo 21 de la Ley N° 14.803;
Por ello,

EL MINISTRO DE INFRAESTRUCUTRA Y SERVICIOS PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Aprobar el Acta Acuerdo para el perfeccionamiento de la conformacién
de la Unidad Operativa de Transferencia, suscripta con fecha 11 de julio de 2016 entre el
Ministerio de Infraestructura y Servicios Publicos de la Provincia de Buenos Aires y la
Secretaria de Gestion de Transporte del Ministerio de Transporte de la Nacion, la que
como Anexo Unico que consta de dos (2) fojas, forma parte integrante de la presente.

ARTICULO 2°. Designar como representantes de la Provincia de Buenos Aires a Pablo
Facundo Amado GAYTAN (DNI N° 29.434.598) y Mariano Ledesma AROCENA (DNI N°
29.152.158), quienes conformaran la Unidad Operativa de Transferencia.

ARTICULO 3°. Registrar, comunicar y girar a la Subsecretaria de Servicios Publicos.
Cumplido, archivar.

Edgardo David Cenzén
Ministro de Infraestructura y Servicios Publicos

Acta Acuerdo para el perfeccionamiento de la conformacién de la Unidad Operativa de
Transferencia

Entre el ESTADO NACIONAL (en adelante “LA NACION”), representado en este acto
por el SENOR SECRETARIO DE GESTION DE TRANSPORTE DEL MINISTERIO DE
TRANSPORTE DE LA NACION, Ing. Héctor Guillermo KRANTZER, DNI 13.753.420, con
domicilio en la calle Hipdlito Yrigoyen N° 250 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y
la PROVINCIA DE BUENOS AIRES (en adelante “LA PROVINCIA”), representada en este
acto por el SENOR MINISTRO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS, Lic.
Edgardo CENZON, DNI 22.356.694, con domicilio en la Calle 7 N° 1267 de la Ciudad de
La Plata, Provincia de Buenos Aires, se establece el presente acuerdo conforme las
siguientes consideraciones:

Que entre LA NACION Y LA PROVINCIA por medio del Convenio firmado el dia 8 de
febrero del afio 2007 acordaron iniciar el proceso de transferencia de los servicios ferro-
viarios que oportunamente fueron concesionados a LA PROVINCIA.

Que el convenio fue ratificado por Resolucion N° 522 de fecha 3 de agosto de 2007
del entonces MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SER-
VICIOS de la Nacién y por Decreto N° 1.021 de fecha 5 de junio de 2007 del Gobernador
de la Provincia de Buenos Aires, que posteriormente fue ratificado por Ley provincial N°
13.705.

Que el mencionado Convenio dispuso conformar una UNIDAD OPERATIVA DE
TRANSFERENCIA a ser presidida por el entonces Secretario de Transporte de la Nacién
del ex MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS
de la Nacion y el entonces MINISTRO DE INFRAESTRUCTURA, VIVIENDA Y SERVICIOS
PUBLICOS y que se integraria ademas por DOS (2) representantes del ESTADO NACIO-
NAL Y DOS (2) representantes de la PROVINCIA DE BUENOS AIRES.

Que habiendo transcurrido mas de NUEVE (9) afios desde la fecha de firma del
Acuerdo, hasta la fecha no se ha perfeccionado la conformacién de la UNIDAD OPERA-
TIVA DE TRANSFERENCIA.

Que por medio de la Ley 27.132 sancionada el dia 15 de abril de 2015 por el Congreso
Nacional, se declaré de interés publico nacional y como objetivo prioritario de la Republica
Argentina la politica de reactivacion de los ferrocarriles de pasajeros y de cargas, la reno-
vacion y el mejoramiento de la infraestructura ferroviaria y la incorporacion de tecnologias
y servicios que coadyuven a la modernizacién y a la eficiencia del sistema de transporte
publico ferroviario, con el objeto de garantizar la integraciéon del territorio nacional y la
conectividad del pais, el desarrollo de las economias regionales con equidad social y la
creacion de empleo.

Que en este marco, y reconociendo los compromisos preestablecidos las partes
acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA: Realizar las gestiones que resulten necesarias a fin de desig-
nar a los representantes de LA NACION y de LA PROVINCIA que conformaran la UNIDAD
OPERATIVA DE TRANSFERENCIA, en los términos de la Clausula Tercera del convenio
suscripto el dia 8 de febrero del afio 2007 entre el ESTADO NACIONAL y la PROVINCIA
DE BUENOS AIRES.

CLAUSULA SEGUNDA: Convocar a la reunién inicial de la UNIDAD OPERATIVA DE
TRANSFERENCIA a realizarse el dia 25 de julio de 2016.

CLAUSULA TERCERA: Las partes se comprometen a obtener las ratificaciones perti-
nentes en el marco de sus respectivas jurisdicciones.

En prueba de conformidad con las clausulas que .preceden, las partes suscriben el
presente Acuerdo, en dos ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, a los 11 dias del mes de julio de 2016.

Héctor Guillermo Krantzer
Secretario de Gestién
de Transporte

Edgardo David Cenzén
Ministro de Infraestructura
y Servicios Publicos
C.C. 10.132

Provincia de Buenos Aires
ORGANISMO DEL CONTROL DEL AGUA
Resoluciéon N° 87

La Plata, 26 de mayo de 2016.

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de
agua potable y desagles cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por
Decreto N° 878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y
reglamentado por Decreto N° 3.289/04; el contrato de concesion aplicable a la zona de
concesioén provincial N° 1; y el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de
“ABSA” (Resolucion ORAB N° 29/2002), el presente Expediente N° 2430-6093/2016, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccion de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacién y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que los presentes se confeccionan a partir de la formulacién del reclamo OCABA N°
55633 efectuado por el Sefior Juan Ignacio AMAYA, con domicilio en calle 116 (EX 206),
entre calles 3 y 5,(ex 33-35) de la Ciudad de Punta Lara, Partido de Ensenada;

Que el Usuario solicité ante el prestador “ABSA” mediante reclamos N° 4779844, con
fecha 27 de agosto del afio 2015, la conexién del servicio publico de agua potable, con
respecto al bien inmueble ubicado el domicilio anteriormente mencionado, Unidad de
Facturacion ante “ABSA” N° 1934305;

Que a fs. 3 adjunta documentacién que acredita el reclamo ante el prestador;

Que la documental citada y aportada por el Usuario resulta por demas de pertinente
a los fines de considerar que su reclamo habra de prosperar;

Que el Reglamento del Usuario del servicio de “ABSA” establece en su Titulo VI -
Seccion Il lo siguiente:

“29 Condiciones previas a la Conexion y Suministro del Servicio. Son condiciones pre-
vias para la nueva conexion y suministro del Servicio, que el USUARIO debera observar,
las siguientes: 29.1 Firmar el correspondiente formulario de solicitud de suministro y cum-
plir con los tramites y documentacion requerida por este Reglamento en los articulos 53 y
54 o la que fije el PRESTADOR en funcion de este Reglamento; 29.2 No registrar el USUA-
RIO, deudas pendientes por suministro del SERVICIO u otro concepto resultante de este
Reglamento; 29.3 Abonar la CONEXION DOMICILIARIA de acuerdo con el REGIMEN
TARIFARIO”;

“30. El régimen de instalacion de CONEXIONES DOMICILIARIAS es el siguiente: 30.1
LOS USUARIOS REALES, ubicados en las areas servidas, estan obligados a conectarse
en la red e instalar a su cargo los servicios domiciliarios internos de AGUA POTABLE y
DESAGUES CLOACALES y a mantener en buen estado dichas instalaciones de acuerdo
con las disposiciones de las NORMAS APLICABLES. Estaran, asimismo, obligados al
pago de la CONEXION DOMICILIARIA y del SERVICIO con arreglo a las disposiciones del
REGIMEN TARIFARIO vigente, salvo el derecho de no conexion o desconexion previsto
en el presente Reglamento; 30.2 Estando disponible o a partir de la notificacion de la DIS-
PONIBILIDAD DEL SERVICIO, dentro de los treinta (30) dias corridos contados desde la
peticion por escrito por parte del USUARIO, EI PRESTADOR esta obligado a realizar la
CONEXION DOMICILIARIA. En el supuesto de que el solicitante debiera adecuar sus ins-
talaciones, el plazo para la conexion correra desde que se hubiere notificado al PRESTA-
DOR la conclusion de las tareas de adecuacion; 30.3 La demora, por causas imputables
al PRESTADOR en realizar la conexion, generara a favor del solicitante el derecho al cobro
de un resarcimiento equivalente a un cinco (5) por ciento del consumo minimo previsto en
el punto 4 a-2) del REGIMEN TARIFARIO, por cada dia de retardo en la conexion”;

Que, en funcién de la normativa citada se entiende que el concesionario “ABSA” se
encuentra obligado a realizar todas las acciones y tareas necesarias para ejecutar y pro-
ceder a conectar, al area servida de agua potable que opera y presta en la Localidad de
Punta Lara, Partido de Ensenada, al inmueble sito en calle 116 (EX 206), entre calles 3 y
5 (ex 33-35);

Que ello entonces generara a su favor el resarcimiento establecido por el articulo 30.3
del “Reglamento del Usuario del servicio de ABSA”;

Que conforme todos los antecedentes obrantes en los presentes actuados, y cita de
normas realizada, corresponde ordenar al concesionario “ABSA” a realizar todas las
acciones y tareas necesarias para ejecutar y proceder a conectar a la red publica de agua
potable que opera y presta en la localidad de Punta Lara, del Partido de Ensenada, al
inmueble sito en calle 116 (EX 206), entre calles 3 y 5, (ex 33-35), en favor del Usuario
reclamante;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagiies cloacales de la
Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto N°
2.231/08, ratificados por Ley N° 13.154, y reglamentado por Decreto N° 3.289/04; el con-
trato de concesion aplicable a la zona de concesion provincial N° 1; y el Reglamento del
Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” (Resoluciéon ORAB N° 29/2002);

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo OCABA N° 55633 formulado por el Sefior
Usuario Juan Ignacio AMAYA, con domicilio en calle 116 (EX 206), entre calles 3 y 5,(ex
33-35) de la Ciudad de Punta Lara; y ordenar, en base a todos los considerandos antes
expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” a realizar todas las acciones y
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tareas necesarias para ejecutar y proceder a conectar a la red publica de agua potable al
inmueble sito en la direccion indicada por el presente; sin perjuicio de los derechos que le
correspondan de cobro del cargo de conexion.

ARTICULO 2°: Ordenar al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” a recono-
cer a favor del Sefior Usuario Juan Ignacio AMAYA el resarcimiento establecido por el arti-
culo 30.3 del “Reglamento del Usuario del servicio de ABSA (Resolucion ORAB N° 29/02)”.

ARTICULO 3°: Registrese y Notifiquese al Usuario Juan Ignacio AMAYA, con domici-
lio en calle calle 116 (EX 206), entre calles 3 y 5,(ex 33-35) de la Ciudad de Punta Lara y
al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.-

ARTICULO 4°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Lucas J. Malbran, Director Presidente, Luis Mosquera Drago, Vicepresidente; Oscar
Salvador Quinto, Director Vocal; Representante de los Trabajadores. Daniel Omar Rodil,
Director Vocal.

C.C. 8.842

Provincia de Buenos Aires 3
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DEL CONTROL DEL AGUA

Resoluciéon N° 88

La Plata, 26 de mayo de 2016.

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de
agua potable y desaglies cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por
Decreto N° 878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y
reglamentado por Decreto N° 3.289/04; el contrato de concesion aplicable a la zona de
concesion provincial N° 1; y el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de
“ABSA” (Resolucion ORAB N° 29/2002), el presente Expediente N° 2430-6089/2016, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccion de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacién y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que los presentes se confeccionan a partir de la formulacion del reclamo OCABA N°
55805 efectuado por el Sefior Walter R. PERNAS, como Coordinador General y en repre-
sentacion del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, con domicilio en
calle 35 N° 927, entre Avenida 13 y calle 14, de la Ciudad de La Plata;

Que el Usuario solicitd ante el prestador “ABSA” mediante tramite N° 4844334 formu-
lado en el mes de octubre del afo 2015, y reiterado por reclamo N° 1823478/01/02, soli-
citando la conexiéon del servicio publico de desagties cloacales, con respecto al bien
inmueble ubicado el domicilio anteriormente mencionado, Unidad de Facturacién ante
“ABSA” N° 1128869;

Que afs. 2/6 adjunta documentacion que acredita el inicio del tramite en pos de alcan-
zar asi la conexion solicitada;

Que a fs. 8 obra copia de Nota OCABA N° 469/2016 cursada al concesionario, en
fecha 3 de mayo de 2016, sin que la misma haya sido objeto de respuesta alguna;

Que la documental citada y aportada por el Usuario resulta por demas de pertinente
a los fines de considerar que su reclamo habra de prosperar;

Que el Reglamento del Usuario del servicio de “ABSA” establece en su Titulo VI -
Seccion Il lo siguiente:

“29 Condiciones previas a la Conexion y Suministro del Servicio. Son condiciones pre-
vias para la nueva conexion y suministro del Servicio, que el USUARIO debera observar,
las siguientes: 29.1 Firmar el correspondiente formulario de solicitud de suministro y cum-
plir con los trdmites y documentacion requerida por este Reglamento en los articulos 53 y
54 o la que fije el PRESTADOR en funcion de este Reglamento; 29.2 No registrar el USUA-
RIO, deudas pendientes por suministro del SERVICIO u otro concepto resultante de este
Reglamento; 29.3 Abonar la CONEXION DOMICILIARIA de acuerdo con el REGIMEN
TARIFARIO?;

“30. El régimen de instalacion de CONEXIONES DOMICILIARIAS es el siguiente: 30.1
LOS USUARIOS REALES, ubicados en las dreas servidas, estan obligados a conectarse
en la red e instalar a su cargo los servicios domiciliarios internos de AGUA POTABLE y
DESAGUES CLOACALES y a mantener en buen estado dichas instalaciones de acuerdo
con las disposiciones de las NORMAS APLICABLES. Estaran, asimismo, obligados al
pago de la CONEXION DOMICILIARIA y del SERVICIO con arreglo a las disposiciones del
REGIMEN TARIFARIO vigente, salvo el derecho de no conexion o desconexion previsto
en el presente Reglamento; 30.2 Estando disponible o a partir de la notificacion de la DIS-
PONIBILIDAD DEL SERVICIO, dentro de los treinta (30) dias corridos contados desde la
peticion por escrito por parte del USUARIO, EI PRESTADOR esta obligado a realizar la
CONEXION DOMICILIARIA. En el supuesto de que el solicitante debiera adecuar sus ins-
talaciones, el plazo para la conexion correra desde que se hubiere notificado al PRESTA-
DOR la conclusioén de las tareas de adecuacion; 30.3 La demora, por causas imputables
al PRESTADOR en realizar la conexion, generara a favor del solicitante el derecho al cobro
de un resarcimiento equivalente a un cinco (5) por ciento del consumo minimo previsto en
el punto 4 a-2) del REGIMEN TARIFARIO, por cada dia de retardo en la conexion’;

Que, en funcién de la normativa citada se entiende que el concesionario “ABSA” se
encuentra obligado a realizar todas las acciones y tareas necesarias para ejecutar y pro-
ceder a conectar, al area servida de desagues cloacales que opera y presta en la Ciudad
de La Plata, al inmueble sito en calle 35 N° 927, entre Avenida 13 y calle 14, de esta ciu-
dad;

Que ello entonces generara a su favor el resarcimiento establecido por el articulo 30.3
del “Reglamento del Usuario del servicio de ABSA”;

Que conforme todos los antecedentes obrantes en los presentes actuados, y cita de
normas realizada, corresponde ordenar al concesionario “ABSA” a realizar todas las
acciones y tareas necesarias para ejecutar y proceder a conectar a la red publica de
desagues cloacales que opera y presta en la Ciudad de La Plata, al inmueble sito en calle
35 N° 927, entre Avenida 13 y calle 14, en favor del Usuario reclamante;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestaciéon de los servicios publicos de agua potable y desagles cloacales de la
Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto N°
2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y reglamentado por Decreto N° 3.289/04; el con-
trato de concesion aplicable a la zona de concesién provincial N° 1; y el Reglamento del
Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” (Resolucion ORAB N° 29/2002);

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo OCABA N° 55805 formulado por el Sefior Walter
R. PERNAS, como Coordinador General y en representacion del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacion, con domicilio en calle 35 N° 927, entre Avenida 13 y
calle 14, de la Ciudad de La Plata; y ordenar, en base a todos los considerandos antes
expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” a realizar todas las acciones y
tareas necesarias para ejecutar y proceder a conectar a la red publica de desagules cloa-
cales al inmueble sito en la direccion indicada por el presente; sin perjuicio de los dere-
chos que le correspondan de cobro del cargo de conexion.

ARTICULO 2°: Ordenar al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” a recono-
cer a favor del Usuario Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién, Unidad
de Facturacion N° 1128869, el resarcimiento establecido por el articulo 30.3 del
“Reglamento del Usuario del servicio de ABSA (Resolucion ORAB N° 29/02)”.

ARTICULO 3°: Registrese y Notifiquese al Sefior Walter R. PERNAS, en su caracter de
Coordinador General del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, con
domicilio en calle 35 N° 927, entre Avenida 13 y calle 14, de la Ciudad de La Plata; y al
concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 4°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Lucas J. Malbran, Director Presidente, Luis Mosquera Drago, Vicepresidente; Oscar
Salvador Quinto, Director Vocal; Representante de los Trabajadores; Daniel Omar Rodlil,
Director Vocal.

C.C. 8.844

Provincia de Buenos Aires 3
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DEL CONTROL DEL AGUA

Resolucién N° 89

La Plata, 31 de mayo de 2016.

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de
agua potable y desagles cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por
Decreto N° 878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y
reglamentado por Decreto N° 3.289/04; el contrato de concesién aplicable a la zona de
concesion provincial N° 1; y el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de
“ABSA” (Resolucion ORAB N° 29/2002), el presente Expediente N° 2430-6101/2016, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccién de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizaciéon y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que los presentes se confeccionan a partir de la formulacion del reclamo OCABA N°
54916 efectuado por la Sefiora Maria Elena MARTINEZ, con domicilio en calle 119, N°
2175 entre calles 76 y 77, de la Ciudad de La Plata, por falta de agua total individual;

Que, con fecha 12 de febrero de 2016, la Usuaria realizé ante el concesionario “ABSA”
el reclamo N° 1886004;

Que con fecha 10 de marzo de 2016 se confeccioné acta de toma de presién en el
domicilio de la Usuaria;

Que se comprobd en el inmueble mencionado que el reclamo no habia sido solucio-
nado y que el domicilio se encontraba sin agua y con problemas de caudal;

Que con fecha 31 de marzo de 2016 se curs6 nota OCABA N° 351/2016 intimando al
Prestador a dar solucién del reclamo, sin que a la fecha haya sido objeto de respuesta
alguna;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita la
Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro fuera insuficiente para que el agua pota-
ble ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara incum-
plido el principio de continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el estado de
conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable no eximira
a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debido nivel de pre-
sién, ni de las sanciones que correspondan por su incumplimiento™

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su con-
tinuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad, asegurando una prestacion eficaz
a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las pautas
que se correspondan con el servicio sustentable”, Articulo 24: Condiciones de la presta-
cion. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N°
2.231/03 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04;

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b)
Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los servicios o incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones...” Articulo 50: Derechos de los Usuarios. Decreto N°
878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamenta-
do por Decreto N° 3.289/04;

“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presion y a los parametros de calidad esta-
blecidos por las NORMAS APLICABLES, en cantidad suficiente y de manera continua y
regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afio, sin interrupciones
debidas a deficiencias en los sistemas o a la capacidad inadecuada de los mismos, segun
lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” (Conf. Reglamento del Usuario de ABSA,
Resolucion ORAB N° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);
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Que por todo lo expuesto, de acuerdo con la informacion obrante en el expediente,
habiéndose constatado la falta de agua total individual y segun lo establecido por la nor-
mativa aplicable al caso, se considera acreditada en autos la obligacién del concesiona-
rio “ABSA” de resolver la falta de servicio en el domicilio de suministro mencionado;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagties cloacales Decreto
N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamen-
tado por Decreto N° 3.289/04, el contrato de concesién aplicable a la zona de concesién
provincial N° 1 y el Reglamento del Usuario Resolucion N° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo N° 54916 formulado por la Usuaria Maria Elena
MARTINEZ, por falta de agua total individual, en el domicilio de suministro sito en calle
119 N° 2175, entre calles 76 y 77 de la Ciudad de La Plata; y ordenar, en base a todos
los considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”
debera refacturar descontando el consumo del servicio publico de agua potable de la
mencionada Usuaria; respecto del periodo comprendido entre el dia 12 de febrero del afio
2016 hasta la fecha que el Prestador notifique el reclamo ha sido efectivamente solucio-
nado, inclusive.

ARTICULO 2°: Ordenar al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera arbi-
trar de manera urgente todos los medios necesarios para solucionar el desabastecimien-
to comprobado en el domicilio de suministro de la Usuaria.

ARTICULO 3°: Registrese y Notifiquese al Usuario Maria Elena MARTINEZ, en el domici-
lio de suministro sito en calle 119 N° 2175, entre calles 76 y 77 de la Ciudad de La Plata
y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 4°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Lucas J. Malbran, Director Presidente, Luis Mosquera Drago, Vicepresidente; Oscar
Salvador Quinto, Director Vocal; Representante de los Trabajadores; Daniel Omar Rodil,
Director Vocal.

C.C. 8.845

Provincia de Buenos Aires 3
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DEL CONTROL DEL AGUA

Resolucién N° 90

La Plata, 31 de mayo de 2016.

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua pota-
ble y desagles cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N°
878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y reglamen-
tado por Decreto N° 3289/04; el contrato de concesién para la zona de concesién provin-
cial N° 1 y el Reglamento del Usuario del servicio publico de “Aguas Bonaerenses S.A.
(ABSA)” (Resolucion ORAB N° 29/2002), el presente Expediente N° 2430-6095/2016, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccion de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que el Usuario Ricardo Anibal MOLINARI formulé el reclamo OCABA N° 55811, por
falta de agua total individual, en su domicilio de suministro sito en calle 5 N° 3706 de Villa
Castells, Partido de La Plata;

Que el Usuario manifiesta haber formulado una presentacion ante el OCABA, con
fecha 21 de enero de 2015, mediante la cual, junto con Usuarios vecinos de la cuadra
reclamaban por la falta de servicio de agua;

Que, de las copias adjuntas, lucen constataciones realizadas por la Gerencia de
Control Técnico y de Calidad del Servicio del OCABA con fechas 22 de septiembre 2014
en calle 5 N° 3645, entre calles 498 y 499; en la cual se deja constancia que toda la cua-
dra se encontraba sin servicio, ver copias de fs. 2/9;

Que, a sus respectivos efectos, el Usuario acompafié comprobantes de inicio de los
reclamos/tramites N° 1533502 del dia 18 de noviembre de 2014; N° 464397 del dia 21 de
enero de 2015; y 1948738 del dia 27 de abril de 2016;

Que la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de
Control del Agua de Buenos Aires, con fecha 9 de mayo de 2016 comprobé que el pro-
blema en el domicilio de suministro del Usuario que el reclamo no se encontraba solucio-
nado y que la falta de agua era total;

Que con fecha 17 de mayo de 2016 se cursé nota OCABA N° 554/2016 intimando al
Prestador a dar solucién del reclamo de referencia sin que, a la fecha, haya sido objeto de
respuesta alguna por parte del concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita la
Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro fuera insuficiente para que el agua pota-
ble ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara incum-
plido el principio de continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el estado de
conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable no eximira
a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debido nivel de pre-
sion, ni de las sanciones que correspondan por su incumplimiento”;

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su con-
tinuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad, asegurando una prestacion eficaz
a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las pautas
que se correspondan con el servicio sustentable”, Articulo 24: Condiciones de la presta-
cion. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N°
2.231/08 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04;

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b)
Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los servicios o incumplimiento de

cualquiera de sus obligaciones...” Articulo 50: Derechos de los Usuarios. Decreto N°
878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamenta-
do por Decreto N° 3.289/04;

“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presion y a los parametros de calidad esta-
blecidos por las NORMAS APLICABLES, en cantidad suficiente y de manera continua y
regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afio, sin interrupciones
debidas a deficiencias en los sistemas o a la capacidad inadecuada de los mismos, segtin
lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” (Conf. Reglamento del Usuario de ABSA,
Resolucion ORAB N° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);

Que por todo lo expuesto, de acuerdo con la informacion obrante en el expediente,
habiéndose constatado la falta de agua total individual en el domicilio de suministro del
Usuario y segun lo establecido por la normativa aplicable al caso, se considera acredita-
da en autos la obligacion del concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” de resolver
la falta de servicio en el domicilio de suministro mencionado;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio para la pres-
tacion de los servicios publicos de agua potable y desagles cloacales de la Provincia de
Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03,
ratificados por Ley N° 13.154, y reglamentado por Decreto N° 3.289/04; el contrato de
concesion para la zona de concesion provincial N° 1 y el Reglamento del Usuario del ser-
vicio publico de “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” (Resolucién ORAB N° 29/2002);

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo OCABA N° 55811 formulado por el Usuario
Ricardo Anibal MOLINARI, por falta de agua total individual, en el domicilio de suministro
sito en calle 5 N° 3706, de Villa Castells, partido de La Plata; y ordenar, en base a todos
los considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”
debera refacturar descontando el consumo del servicio publico de agua potable del men-
cionado Usuario; respecto del periodo comprendido entre el dia 21 de enero del afio 2015
hasta la fecha que el Prestador notifique el reclamo ha sido efectivamente solucionado,
inclusive.-

ARTICULO 2°: Ordenar al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera
arbitrar de manera urgente todos los medios necesarios para solucionar el desabasteci-
miento comprobado en el domicilio de suministro del Usuario.

ARTICULO 3°: Registrese y Notifiquese al Usuario Ricardo Anibal MOLINARI en el
domicilio sito en calle 5 N° 3706, de Villa Castells, partido de La Plata y al concesionario
“Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 4°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Lucas J. Malbran, Director Presidente, Luis Mosquera Drago, Vicepresidente; Oscar
Salvador Quinto, Director Vocal; Representante de los Trabajadores; Daniel Omar Rodil,
Director Vocal.

C.C. 8.846

Provincia de Buenos Aires ;
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DEL CONTROL DEL AGUA

Resolucién N° 91

La Plata, 31 de mayo de 2016.

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacién de los servicios publicos de
agua potable y desaglies cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por
Decreto N° 878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y
reglamentado por Decreto N° 3.289/04; el contrato de concesion aplicable a la zona de
concesioén provincial N° 1; y el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de
“ABSA” (Resolucion ORAB N° 29/2002), el presente Expediente N° 2430-6105/2016, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccion de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificaciéon del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el &mbito de la Provincia de Buenos Aires;

Que los presentes se inician a partir del reclamo OCABA N° 55418 formulado a nom-
bre del Usuario Angel TONIOLO, por pérdida de agua en vereda, en su domicilio sito en
calle 529 s/n°, entre calles 12 y 13, de la Ciudad de La Plata;

Que afs. 13, con fecha 7 de abril de 2016, la Gerencia de Control Técnico y de Calidad
del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires constatd que la pérdida
de agua en calzada se encontraba sin solucion;

Que, a partir de ello, el dia 21 de abril de 2016 se cursé al concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” la Nota OCABA N° 409/2016 intimando dar solucién al recla-
mo formulado por el Usuario sin que la misma, a la fecha, haya sido objeto de respuesta
alguna;

Que el mencionado Usuario interpuso el correspondiente reclamo ante el prestador,
N° 1902832; y ante el silencio acude a este Organismo en procura de la defensa de sus
derechos en virtud de los articulos 50 inciso ¢) y 51 del Decreto N° 878/03;

Que en consecuencia y precisamente en resguardo de los derechos del Usuario
correspondera intimar al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” para que dé
efectiva solucién al reclamo formulado, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n)
sigs. y concs. del Marco Regulatorio;

Que, ante situaciones como la de autos, el “Reglamento del Usuario del servicio de
ABSA - Resolucion ORAB N° 29/02” dispone lo siguiente:

“56.9 Toda solicitud de reparacion implica, en su caso, la reparacion de la via publica
(veredas y/o pavimento). A tal efecto, y solo para la reparacion de ésta Ultima, el PRES-
TADOR cuenta con un plazo adicional e improrrogable de cinco (5) dias. La reparacion de
la via publica debera asegurar la reposicion de la misma, en iguales condiciones que su
estado anterior”,
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Que, el Usuario, inicié por ante la Defensoria Ciudadana de la Municipalidad de La
Plata el Expediente N° 4226/2016;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagles cloacales de la
Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto N°
2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y reglamentado por Decreto N° 3.289/04; el con-
trato de concesion aplicable a la zona de concesion provincial N° 1; y el Reglamento del
Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” (Resolucion ORAB N° 29/2002);

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS
AIRES,RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo N° 55418 formulado por el Usuario Angel
TONIOLO, por pérdida de agua en calzada, y ordenar, en base a todos los considerandos
antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera realizar y ejecu-
tar todas las acciones y tareas necesarias para reparar la pérdida de agua comprobada en
la calzada sita en calle 529 s/n°, entre calles 12 y 13, de la ciudad de La Plata; corres-
pondiente al domicilio de suministro del Usuario.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al Usuario Angel TONIOLO, en el domicilio de
suministro sito en calle 529 s/n°, entre calles 12 y 13, de la Ciudad de La Plata; al conce-
sionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” y a la Defensoria Ciudadana de la
Municipalidad de La Plata.

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Lucas J. Malbran, Director Presidente, Luis Mosquera Drago, Vicepresidente; Oscar
Salvador Quinto, Director Vocal; Representante de los Trabajadores; Daniel Omar Rodil,
Director Vocal.

C.C. 8.847

Provincia de Buenos Aires 3
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DEL CONTROL DEL AGUA

Resoluciéon N° 92

La Plata, 31 de mayo de 2016.

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de
agua potable y desagties cloacales Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modi-
ficado por Decreto N° 2.231/03 y reglamentado por Decreto N° 3289/04, el Contrato de
concesion aplicable a la zona de concesion provincial N° 1, Reglamento del Usuario
Resolucion N° 29/2002, el presente Expediente N° 2430-5852/2016, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccion de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacién y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que los presentes se inician a partir del reclamo OCABA N° 453707 formulado a nom-
bre del Usuario Vicente CALDAROLA QUENRI, con domicilio de suministro sito en calle 59
N° 1665, entre calles 28 y 29, de la Ciudad de La Plata;

Que, por un error involuntario en el registro del reclamo, se asenté6 como nombre del
Usuario el de Vicente CALDAROLA QUENRI, cuando en realidad su correcto nombre es el
de Quenri Vicente CALDAROLA,;

Que el Usuario se presentd personalmente el dia 24 de mayo del corriente afio y, a fs.
27, adjunto copia de su Documento Nacional de Identidad a los efectos de dejarse asen-
tada y rectificada la involuntaria denominacion incorrecta de su nombre y apellido;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desaglies cloacales de la
Provincia de Buenos Aires Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado
por Decreto N° 2.231/03 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04, el contrato de conce-
sién aplicable a la zona de concesién provincial N° 1y el Reglamento del Usuario del ser-
vicio de “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” - Resolucién N° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Dejar debidamente asentado y rectificado el articulo 1° de la
Resolucion OCABA N° 84/2016, en base a lo sostenido en los considerandos de la pre-
sente, estableciéndose que el correcto nombre del Usuario es el de Vicente Quenri CAL-
DAROLA y no Vicente CALDAROLA QUENRI, como en el mismo involuntariamente se lo
habia denominado.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al Usuario Vicente Quenri CALDAROLA en el
domicilio sito en calle 59 N° 1665, entre calles 28 y 29, de la Ciudad de La Plata.-

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Archivese.-

Lucas J. Malbran, Director Presidente, Luis Mosquera Drago, Vicepresidente; Oscar
Salvador Quinto, Director Vocal; Representante de los Trabajadores; Daniel Omar Rodlil,
Director Vocal.

C.C. 8.843

Provincia de Buenos Aires ,
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DEL CONTROL DEL AGUA

Resolucién N° 93

La Plata, 31 de mayo de 2016.

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de
agua potable y desagues cloacales Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modi-

ficado por Decreto N° 2.231/03 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04, el Contrato de
concesion aplicable a la zona de concesion provincial N° 1, Reglamento del Usuario
Resolucion N° 29/2002, el presente Expediente N° 2430-6028/2016, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccion de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que el Sefior Eduardo ROMANO efectudé reclamo ante el prestador con fecha 19 de
febrero de 2016, por falta de agua total individual, reclamo que lleva el N° 1892672;

Que el Usuario efectud una presentacion ante este Organismo de Control del Agua de
Buenos Aires, reclamo N° 54888, por falta de presion individual en su domicilio sito en
calle 46 N° 2133, entre calles 137 y 138, de la Ciudad de La Plata;

Que, por Resolucion OCABA N° 59/2016 se resolvio lo siguiente:

“ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo OCABA N° 54888 formulado por el Usuario
Eduardo ROMANGO, por falta de agua total individual, en el domicilio de suministro sito en
calle 46 N° 2133, entre calles 137 y 138, de la Ciudad de La Plata; y ordenar, en base a
todos los considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”
debera refacturar descontando el consumo del servicio publico de agua potable del men-
cionado Usuario; respecto del periodo comprendido entre el dia 19 de febrero del afio
2016 hasta la fecha que el Prestador notifique el reclamo ha sido efectivamente solucio-
nado, inclusive.- ARTICULO 2° Ordenar al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A.
(ABSA)” debera arbitrar de manera urgente todos los medios necesarios para solucionar
la falta de agua total individual en el domicilio de suministro del Usuario ...",

Que, con fecha 3 de mayo de 2016, ingresé el Memorando N° 15089/2016 de la
Direccion Provincial de Coordinacién de Politicas Regulatorias y Planificacion de la
Subsecretaria de Servicios Publicos del Ministerio de Infraestructura y Servicios Publicos
de la Provincia de Buenos Aires, mediante el cual se solicitd intervencion a los efectos de
tomar las medidas conducentes respecto del reclamo formulado por el Usuario;

Que, a partir de ello, se realizé a fs. 23/24 una nueva acta de toma de presion en el
domicilio de suministro del Usuario;

Que se comprobd, el dia 20 de mayo de 2016, en el inmueble mencionado que el
reclamo no habia sido solucionado y el domicilio se encontraba sin agua;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacién de los servicios publicos de agua potable y desagles cloacales Decreto
N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamen-
tado por Decreto N° 3.289/04; el contrato de concesién para la zona de concesién pro-
vincial N° 1 y el Reglamento del Usuario Resoluciéon N° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Intimar al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” a dar debi-
do cumplimiento con todo lo ordenado en la Resolucion OCABA N° 59/2016, y, en con-
secuencia, realizar todas las acciones y tareas necesarias para solucionar el reclamo por
falta de agua total individual en el domicilio de suministro sito en calle 46 N° 2133, entre
calles 137 y 138, de la Ciudad de La Plata formulado por el Usuario Eduardo ROMANO,
dentro del plazo de cinco (5) dias de notificada la presente.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al Usuario Eduardo ROMANO en el domicilio
sito en calle 46 N° 2133, entre calles 137 y 138, de la Ciudad de La Plata y al concesio-
nario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Lucas J. Malbran, Director Presidente, Luis Mosquera Drago, Vicepresidente; Oscar
Salvador Quinto, Director Vocal; Representante de los Trabajadores; Daniel Omar Rodil,
Director Vocal.

C.C. 8.848

Provincia de Buenos Aires ;
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA'Y SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DEL CONTROL DEL AGUA

Resoluciéon N° 94

La Plata, 31 de mayo de 2016.-

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacién de los servicios publicos de agua pota-
ble y desagles cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N°
878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y reglamen-
tado por Decreto N° 3.289/04; el contrato de concesién para la zona de concesion pro-
vincial N° 2 y el Reglamento del Usuario del servicio publico de “Aguas Bonaerenses S.A.
(ABSA)” (Resolucion ORAB N° 29/2002), el presente Expediente N° 2430-5884/2016, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccion de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que la Usuaria Maria Nélida AZPEITIA formulé el reclamo OCABA N° 53691, por falta
de agua total individual, en su domicilio de suministro sito en calle Dardo Rocha N°® 1441,
esquina Concejal H. ROCCA, de la Ciudad de Moreno;

Que, con fecha 21 de octubre de 2015, la Usuaria realizé ante el concesionario
“ABSA” el reclamo N° 1789876;

Que la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de
Control del Agua de Buenos Aires, con fecha 4 de noviembre de 2015 comprobé que el
problema en el domicilio de suministro de la Usuaria que el reclamo no se encontraba
solucionado y que la falta de agua era total;
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Que con fecha 13 de noviembre de 2015 se curs6 nota OCABA N° 1144/2015 inti-
mando al Prestador a dar soluciéon del reclamo de referencia sin que, a la fecha, haya sido
objeto de respuesta alguna por parte del concesionario “Aguas Bonaerenses S.A.
(ABSA)”;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita la
Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro fuera insuficiente para que el agua pota-
ble ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara incum-
plido el principio de continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el estado de
conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable no eximira
a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debido nivel de pre-
sion, ni de las sanciones que correspondan por su incumplimiento”;

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su con-
tinuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad, asegurando una prestacion eficaz
a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segtn las pautas
que se correspondan con el servicio sustentable”, Articulo 24: Condiciones de la presta-
cion. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N°
2.231/083 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04;

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b)
Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los servicios o incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones...” Articulo 50: Derechos de los Usuarios. Decreto N°
878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamenta-
do por Decreto N° 3.289/04;

“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presion y a los parametros de calidad esta-
blecidos por las NORMAS APLICABLES, en cantidad suficiente y de manera continua y
regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afio, sin interrupciones
debidas a deficiencias en los sistemas o a la capacidad inadecuada de los mismos, segtin
lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” (Conf. Reglamento del Usuario de ABSA,
Resolucion ORAB N° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);

Que la Gerencia de Atencion al Usuario del Organismo de Control del Agua de Buenos
Aires, informé a fs. 6/8, que el reclamo OCABA N° 53691 esté siendo gestionado por la
“Region Metropolitana Oeste” del concesionario “ABSA”;

Que por todo lo expuesto, de acuerdo con la informacién obrante en el expediente,
habiéndose constatado la falta de agua total individual en el domicilio de suministro de la
Usuaria y segun lo establecido por la normativa aplicable al caso, se considera acredita-
da en autos la obligacion del concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” de resolver
la falta de servicio en el domicilio de suministro mencionado;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio para la pres-
tacién de los servicios publicos de agua potable y desagiies cloacales de la Provincia de
Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03,
ratificados por Ley N° 13.154, y reglamentado por Decreto N° 3.289/04; el contrato de
concesion para la zona de concesion provincial N° 2 y el Reglamento del Usuario del ser-
vicio publico de “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” (Resolucién ORAB N° 29/2002);

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo OCABA N° 53691 formulado por la Usuaria
Maria Nélida AZPEITIA, por falta de agua total individual, en el domicilio de suministro sito
en calle Dardo Rocha N° 1441, esquina Concejal H. ROCCA, de la Ciudad de Moreno; y
ordenar, en base a todos los considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera refacturar descontando el consumo del servicio publi-
co de agua potable de la mencionada Usuaria; respecto del periodo comprendido entre el
dia 21 de octubre del afio 2015 hasta la fecha que el Prestador notifique el reclamo ha sido
efectivamente solucionado, inclusive.

ARTICULO 2°: Ordenar al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera
arbitrar de manera urgente todos los medios necesarios para solucionar el desabasteci-
miento comprobado en el domicilio de suministro de la Usuaria.-

ARTICULO 3°: Registrese y Notifiquese a la Usuaria Maria Nélida AZPEITIA en el domi-
cilio sito en calle Dardo Rocha N° 1441, esquina Concejal H. ROCCA, de la Ciudad de
Moreno y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 4°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Lucas J. Malbran, Director Presidente, Luis Mosquera Drago, Vicepresidente; Oscar
Salvador Quinto, Director Vocal; Representante de los Trabajadores; Daniel Omar Rodlil,
Director Vocal.

C.C. 8.849

Provincia de Buenos Aires ;
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DEL CONTROL DEL AGUA

Resoluciéon N° 95

La Plata, 31 de mayo de 2016.

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua pota-
ble y desagles cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N°
878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y reglamen-
tado por Decreto N° 3.289/04; el contrato de concesion para la zona de concesion pro-
vincial N° 2 y el Reglamento del Usuario del servicio publico de “ABSA” (Resolucién ORAB
N° 29/2002), el presente Expediente N° 2430-5904/2016, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccién de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificaciéon del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que el Usuario José MIRAGLIA formulé el reclamo OCABA N° 54096 por falta de agua
total individual en su domicilio de suministro sito en calle ROCA JULIO N° 956 de la loca-
lidad de Merlo;

Que, con fecha 13 de diciembre de 2015, el Usuario realizé ante el concesionario
“ABSA” el reclamo N° 1829307;

Que la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de
Control del Agua de Buenos Aires, con fecha 21 de diciembre de 2015 comprobé que el
problema en el domicilio del Usuario no se encontraba solucionado;

Que con fecha 23 de diciembre de 2015 se curs6d nota OCABA N° 1251/2015 inti-
mando al Prestador a dar solucién del reclamo, sin que a la fecha haya sido objeto de res-
puesta alguna;

Que ante el silencio y falta de respuesta y solucion del concesionario “ABSA” el
Usuario acudio a este Organismo en procura de la defensa de sus derechos en virtud de
los articulos 50 inciso c) y 51 del Decreto N° 878/03;

Que en consecuencia y precisamente en resguardo de sus derechos correspondera
intimar al concesionario “A.B.S.A.” para que dé efectiva solucién al reclamo formulado por
el Usuario, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n) sigs. y concs. del Marco
Regulatorio;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita la
Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro fuera insuficiente para que el agua pota-
ble ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara incum-
plido el principio de continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el estado de
conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable no eximira
a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debido nivel de pre-
sién, ni de las sanciones que correspondan por su incumplimiento”,

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su con-
tinuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad, asegurando una prestacion eficaz
a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las pautas
que se correspondan con el servicio sustentable”, Articulo 24: Condiciones de la presta-
cion. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N°
2.231/083 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04;

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b)
Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los servicios o incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones...” Articulo 50: Derechos de los Usuarios. Decreto N°
878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamenta-
do por Decreto N° 3.289/04;

“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presion y a los parametros de calidad esta-
blecidos por las NORMAS APLICABLES, en cantidad suficiente y de manera continua y
regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afio, sin interrupciones
debidas a deficiencias en los sistemas o a la capacidad inadecuada de los mismos, segtn
lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” (Conf. Reglamento del Usuario de ABSA,
Resolucion ORAB N° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);

Que, la Gerencia de Atencién al Usuario del Organismo de Control del Agua de
Buenos Aires, informé a fs. 5/7 que el reclamo OCABA N° 54096 esta siendo gestionado
por el area legal del concesionario “ABSA”;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio para la pres-
tacion de los servicios publicos de agua potable y desagles cloacales de la Provincia de
Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03,
ratificados por Ley N° 13.154, y reglamentado por Decreto N° 3.289/04; el contrato de
concesion para la zona de concesion provincial N° 2 y el Reglamento del Usuario del ser-
vicio publico de “ABSA” (Resolucién ORAB N° 29/2002);

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo OCABA N° 54096 por falta de agua total indivi-
dual en el domicilio de suministro sito en calle ROCA JULIO N° 956 de de la Ciudad de
MERLO formulado por el Usuario MIRAGLIA JOSE y ordenar, en base a todos los consi-
derandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera refac-
turar descontando el consumo del servicio publico de agua potable del mencionado
Usuario; respecto del periodo comprendido entre el dia 13 de diciembre del afio 2015
hasta la fecha que el Prestador notifique el reclamo ha sido efectivamente solucionado,
inclusive.-

ARTICULO 2°: Ordenar al concesionario “ABSA” debera arbitrar de manera urgente
todos los medios necesarios para solucionar el desabastecimiento comprobado en el
domicilio de suministro del Usuario. ]

ARTICULO 3°: Registrese y Notifiqguese al Usuario MIRAGLIA JOSE en el domicilio sito
en ROCA JULIO N° 956 de de la Ciudad de MERLO y al concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 4°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Lucas J. Malbran, Director Presidente, Luis Mosquera Drago, Vicepresidente; Oscar
Salvador Quinto, Director Vocal; Representante de los Trabajadores; Daniel Omar Rodil,
Director Vocal.

C.C. 8.850

Provincia de Buenos Aires .
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DEL CONTROL DEL AGUA

Resolucién N° 96

La Plata, 2 de junio de 2016.

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacién de los servicios publicos de
agua potable y desaglies cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por
Decreto N° 878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y
reglamentado por Decreto N° 3.289/04; el contrato de concesién aplicable a la zona de
concesion provincial N° 1; y el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de
“ABSA” (Resolucion ORAB N° 29/2002), el presente Expediente N° 2430-6114/2016, y
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CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccion de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que los presentes se inician a partir del reclamo OCABA N° 55168 formulado a nom-
bre del Usuario Carlos DELLA VOLPE, por pérdida de agua en llave de paso, en su domi-
cilio sito en calle 68 N° 90, entre calles 118 y 119, de la Ciudad de La Plata;

Que a fs. 3, con fecha 14 de marzo de 2016, la Gerencia de Control Técnico y de
Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires constaté que la
pérdida de agua en llave de paso se encontraba sin solucion;

Que, a partir de ello, los dias 21 de marzo de 2016 y 3 de mayo de 2016 se cursaron
al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” las Notas OCABA N° 311/2016 y
450/2016 intimando dar solucion al reclamo formulado por el Usuario sin que las mismas,
a la fecha, hayan sido objeto de respuesta alguna;

Que el mencionado Usuario interpuso el correspondiente reclamo ante el prestador,
N° 1869287 y 1870236; y ante el silencio acude a este Organismo en procura de la defen-
sa de sus derechos en virtud de los articulos 50 inciso c) y 51 del Decreto N° 878/03;

Que en consecuencia y precisamente en resguardo de los derechos del Usuario
correspondera intimar al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” para que dé
efectiva solucion al reclamo formulado, en los términos de los articulos 51, 88 inciso n)
sigs. y concs. del Marco Regulatorio;

Que, ante situaciones como la de autos, el “Reglamento del Usuario del servicio de
ABSA - Resolucién ORAB N° 29/02” dispone lo siguiente:

“56.9 Toda solicitud de reparacion implica, en su caso, la reparacion de la via publica
(veredas y/o pavimento). A tal efecto, y sdlo para la reparacion de ésta ultima, el PRES-
TADOR cuenta con un plazo adicional e improrrogable de cinco (5) dias. La reparacién de
la via publica debera asegurar la reposicion de la misma, en iguales condiciones que su
estado anterior”,

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagles cloacales de la
Provincia de Buenos Aires, establecido concesion provincial N° 1; y el Reglamento del
Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” (Resolucion ORAB N° 29/2002);

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo N° 55168 formulado por el Usuario Carlos
DELLA VOLPE, y ordenar, en base a todos los considerandos antes expuestos, al presta-
dor “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera realizar y ejecutar todas las acciones y tare-
as necesarias para reparar la pérdida de agua en llave de paso comprobada en el domi-
cilio sito en calle 68 N° 90, entre calles 118 y 119, de la Ciudad de La Plata; correspon-
diente al domicilio de suministro del Usuario.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al Usuario Carlos DELLA VOLPE, en el domi-
cilio de suministro sito en calle 68 N° 90, entre calles 118 y 119, de la Ciudad de La Plata
y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Lucas J. Malbran, Director Presidente, Luis Mosquera Drago, Vicepresidente; Oscar
Salvador Quinto, Director Vocal; Representante de los Trabajadores; Daniel Omar Rodil,
Director Vocal.

C.C. 8.851

Provincia de Buenos Aires ;
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DEL CONTROL DEL AGUA

Resoluciéon N° 97

La Plata, 2 de junio de 2016.

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua pota-
ble y desagles cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por el Decreto N°
878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154 y reglamenta-
do por Decreto N° 3.289/04, el contrato de concesion aplicable a la zona de concesion
provincial N° 1; el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario del concesionario
“Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” - Resolucion ORAB N° 29/2002, el presente
Expediente N° 2430-5869/2016, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccién de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacién y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que el Usuario Néstor Roberto NACCA, formul6 el reclamo OCABA N° 49771 por falta
de agua total individual en su domicilio de suministro sito en calle Nicolas Mascardi N°
3137 de la Ciudad de Malvinas Argentinas;

Que, por Resolucion OCABA N° 33/2016, se decidio:

“ARTICULO 1° Hacer lugar al reclamo OCABA N° 49771 formulado por el Usuario
Néstor Roberto NACCA, por falta de agua total individual, en el domicilio de suministro sito
en calle Nicolas Mascardi N° 3137 de la Ciudad de Malvinas Argentinas; y ordenar, en
base a todos los considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A.
(ABSA)” debera refacturar descontando el consumo del servicio publico de agua potable
del mencionada Usuario; respecto del periodo comprendido entre el dia 8 de enero del
ano 2016 hasta la fecha que el Prestador notifique el reclamo ha sido efectivamente solu-
cionado, inclusive.- ARTICULO 2°: Ordenar al concesionario “ABSA” deberd arbitrar de
manera urgente todos los medios necesarios para solucionar el desabastecimiento com-
probado en el domicilio de suministro del Usuario™;

Que, con fecha 22 de marzo de 2016, el Usuario manifesté al Organismo de Control
del Agua de Buenos Aires que el concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” no di6
cumplimiento con todo lo establecido por la citada Resolucion;

Que, por Resolucion OCABA N° 45/2016 se decidio:

“ARTICULO 1°: Intimar al concesionario “ABSA” a dar cumplimiento con la Resolucion
OCABA N° 33/2016 y, en consecuencia, realizar todas las acciones y tareas necesarias
para solucionar el reclamo por falta de agua total individual en el inmueble sito en calle
Nicolas Mascardi N° 3137 de la Ciudad de Malvinas Argentinas ...”

Que, con fecha 20 de mayo de 2016, el Usuario manifest6 al Organismo de Control
del Agua de Buenos Aires que el concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” aun no
ha dado cumplimiento con todo lo establecido por las citadas Resoluciones, persistiendo
el problema de interrupcién del suministro del servicio publico de agua potable en su
domicilio;

Que en funcién de lo constatado, conjuntamente con la falta de respuesta por parte
del concesionario “ABSA” al dictado de las Resoluciones OCABA antes mencionadas lo
cual se califica como una falta de colaboracion de dicho concesionario, conforme lo esta-
blece el Numeral 4.2 del Contrato de concesién que le resulta aplicable, debe ponderarse
que la situacién encuadra en lo normado por el contrato de concesién, capitulo 13,
Numeral 13.2.5.2 (a) que, en su parte pertinente, establece:

“... Las siguientes infracciones tendran una multa de diez mil ddlares estadouniden-
ses (US$ 10.000) ... El incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4.2 ...”;7

Que, asi entonces, habra de considerarse que el accionar del concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” configura un incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4.2
del Contrato de Concesién, pasible de la sanciéon de multa prevista en el articulo 13.2.5.2
inciso a) del mismo;

Que se hace necesario en consecuencia otorgar a dicho incumplimiento el tramite
establecido en la Resolucion N° 19/2009 (Procedimiento para la aplicacion de sanciones);

Que a los efectos de salvaguardar el derecho de defensa, el Concesionario “ABSA”
debe tomar conocimiento de la determinacién de los cargos a fin de que efectie su des-
cargo (Articulo 4° del Anexo A de la Resolucién N° 18/09 del OCABA);

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio para la pres-
tacién de los servicios publicos de agua potable y desagties cloacales de la Provincia de
Buenos Aires, establecido por el Decreto N° 878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03,
ratificados por Ley N° 13.154 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04, el contrato de con-
cesion aplicable a la zona de concesion provincial N° 2; el Reglamento del Usuario del ser-
vicio publico sanitario del concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” - Resolucién
ORAB N° 29/2002 y la Resolucion OCABA N° 18/09 que establecio el Procedimiento para
la aplicacién de sanciones a los Prestadores del servicio publico sanitario;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Intimar al concesionario “ABSA” a dar debido cumplimiento con todo
lo establecido por las Resoluciones OCABA N° 33/2016 y 45/2016 y, en consecuencia,
realizar todas las acciones y tareas necesarias para solucionar el reclamo por falta de agua
total individual comprobada en el inmueble sito en calle Nicolas Mascardi N° 3137 de la
Ciudad de Malvinas Argentinas.

ARTICULO 2°: Determinar que “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” ha incumplido con
lo dispuesto en el articulo 4.2 del Contrato de Concesion.-

ARTICULO 3°: Determinar que dicho incumplimiento es pasible de la sancién previs-
ta en el articulo 13.2.5.2 inciso a) del Contrato de Concesién.

ARTICULO 4°: Dar traslado por el plazo perentorio de diez (10) dias habiles al
Concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” para que presente su descargo, bajo
apercibimiento de aplicarse la sancién prevista en el articulo 3°.-

ARTICULO 5°: Registrese y Notifiquese al Usuario Néstor Roberto NACCA en el domi-
cilio sito en calle Nicolas Mascardi N° 3137 de la Ciudad de Malvinas Argentinas y al con-
cesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 6°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Lucas J. Malbran, Director Presidente, Luis Mosquera Drago, Vicepresidente; Oscar
Salvador Quinto, Director Vocal; Representante de los Trabajadores; Daniel Omar Rodil,
Director Vocal.

C.C. 8.852

Provincia de Buenos Aires ;
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DEL CONTROL DEL AGUA

Resoluciéon N° 98

La Plata, 2 de junio de 2016.

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua pota-
ble y desaguies cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por el Decreto N°
878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154 y reglamenta-
do por Decreto N° 3.289/04, el contrato de concesién aplicable a la zona de concesién
provincial N° 1; el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario del concesionario
“Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” - Resolucion ORAB N° 29/2002, el presente
Expediente N° 2430-5513/2014, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccion de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que los presentes se inician a partir del reclamo OCABA N° 48063 formulado a nom-
bre de la Usuaria Stella Maris AMBROGI, por pozo en vereda del domicilio sito en calle
77 bis N° 283, entre calles 1 y 115, de la Ciudad de La Plata, Unidad de Facturacion N°
1197155;
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Que por Resolucién OCABA N° 11/2015 se resolvié: “ARTICULO 1° Hacer lugar al
reclamo OCABA N° 48063 formulado por la Sra. Stella Maris AMBROG! y ordenar, en base
a todos los considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A.
(ABSA)” a realizar de manera urgente todas las acciones y tareas necesarias para reparar
el pozo en la vereda del inmueble sito en calle 77 bis N° 283, entre calles 1y 115, de la
Ciudad de La Plata”,

Que por Resolucién OCABA N° 41/2015 se resolvié: “ARTICULO 1° Intimar al presta-
dor “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” a dar cumplimiento con la Resolucion OCABA N°
11/2015, dentro del plazo de diez (10) dias de notificada la presente; y realizar de manera
urgente todas las acciones y tareas necesarias para reparar el pozo en la vereda del
inmueble sito en calle 77 bis N° 283, entre calles 1y 115, de la Ciudad de La Plata“;

Que, asimismo, por Resolucion OCABA N° 200/2015 se resolvié una nueva intimacion
al concesionario “ABSA” a los efectos de dar una efectiva solucion al reclamo formulado
por la Usuaria;

Que la Usuaria Stella Maris AMBROGI manifesté que el concesionario no ha dado
debido cumplimiento con las Resoluciones OCABA N° 11/2015; 41/2015 y 200/2015;

Que la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de
Control del agua de Buenos Aires, el dia 18 de noviembre de 2015, comprobé que el pozo
fue tapado con escombros y que la vereda se encuentra sin reparar;

Que la Usuaria inici6 ante la Defensoria Ciudadana de la Municipalidad de La Plata el
Expediente N° 4110/2015;

Que en funcién de lo constatado, conjuntamente con la falta de respuesta por parte
del concesionario “ABSA” al dictado de las Resoluciones OCABA antes mencionadas lo
cual se califica como una falta de colaboracion conforme lo establece el Numeral 4.2 del
Contrato de concesion aplicable al concesionario “ABSA”, debe ponderarse que la situa-
cioén encuadra en lo normado por el contrato de concesion, capitulo 13, Numeral 13.2.5.2
(@) que establece:

“... Las siguientes infracciones tendran una multa de diez mil délares estadouniden-
ses (US$ 10.000) ... El incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4.2 ... 1

Que se hace necesario en consecuencia otorgar a dicho incumplimiento el tramite
establecido en la Resolucion N° 19/2009 (Procedimiento para la aplicacion de sanciones);

Que a los efectos de salvaguardar el derecho de defensa el Concesionario debe
tomar conocimiento de la determinacion de los cargos a fin de que efectle su descargo
(Articulo 4° del Anexo A de la Resolucién N° 18/09 del OCABA);

Que el accionar de Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” configura un incumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 4.2 del Contrato de Concesion pasible de la sancién de multa
prevista en el articulo 13.2.5.2 inciso a) del Contrato de Concesion;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio para la pres-
tacién de los servicios publicos de agua potable y desagies cloacales de la Provincia de
Buenos Aires, establecido por el Decreto N° 878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03,
ratificados por Ley N° 13.154 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04, el contrato de con-
cesion aplicable a la zona de concesion provincial N° 1; el Reglamento del Usuario del ser-
vicio publico sanitario del concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” — Resolucién
ORAB N° 29/2002 y la Resolucion OCABA N° 18/09 que establecié el Procedimiento para
la aplicacion de sanciones a los Prestadores del servicio publico sanitario;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Intimar al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” a realizar de
manera urgente todas las acciones y tareas necesarias para reparar la vereda del inmue-
ble sito en calle 77 bis N° 283, entre calles 1 y 115, de la Ciudad de La Plata.-

ARTICULO 2°: Determinar que “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” ha incumplido con
lo dispuesto en el articulo 4.2 del Contrato de Concesion.

ARTICULO 3°: Determinar que dicho incumplimiento es pasible de la sancién previs-
ta en el articulo 13.2.5.2 inciso a) del Contrato de Concesion.

ARTICULO 4°: Dar traslado por el plazo perentorio de diez (10) dias habiles al
Concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” para que presente su descargo, bajo
apercibimiento de aplicarse la sancién prevista en el articulo 3°.

ARTICULO 5°: Registrese y Notifiquese a la Usuaria Stella Maris AMBROGI en el
domicilio sito en calle 77 bis N° 283, entre calles 1y 115, de la Ciudad de La Plata; a la
Defensoria Ciudadana de la Municipalidad de La Plata y al concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 6°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Lucas J. Malbran, Director Presidente, Luis Mosquera Drago, Vicepresidente; Oscar
Salvador Quinto, Director Vocal; Representante de los Trabajadores; Daniel Omar Rodil,
Director Vocal.

C.C. 8.853

Provincia de Buenos Aires ;
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DEL CONTROL DEL AGUA

Resolucion N° 99

La Plata, 2 de junio de 2016.

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de
agua potable y desagles cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por
Decreto N° 878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y
reglamentado por Decreto N° 3.289/04; el contrato de concesién aplicable a la zona de
concesion provincial N° 1; y el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de
“Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” (Resolucion ORAB N° 29/2002), el presente Expediente
N° 2430-6110/2016, y

CONSIDERANDO:
Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco

Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccion de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacién y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el &mbito de la Provincia de Buenos Aires;

Que los presentes se confeccionan a partir de la formulacién del reclamo OCABA N°
55688 efectuado por la Sefiora Carmen MEDINA, con domicilio en calle Almirante Brown
N° 2639, entre calles 9 de Julio y Alem, de la Ciudad de Florencio Varela;

Que la Usuaria solicité ante el prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” mediante
tramite N°4809606, con fecha 29 de septiembre del afio 2015, la conexion del servicio
publico de desagles cloacales, con respecto al bien inmueble ubicado el domicilio ante-
riormente mencionado, Unidad de Facturacion ante “ABSA” N° 1043278;

Que mediante tramites N° 4948556 y 4967750, realizados en fechas 23 de febrero y
11 de marzo de 2016, respectivamente, la Sefiora Usuaria efectud una reiteracion de su
pedido de conexion al servicio publico de desagiies cloacales;

Que a fs. 3/4 adjunta documentacion que acredita el reclamo ante el prestador;

Que a fs. 5 consta copia de Nota OCABA N° 426/2016 cursada al concesionario
“ABSA”, el dia 25 de abril de 2016, sin que la misma haya sido objeto de respuesta algu-
na;

Que la documental citada y aportada por la Usuaria Carmen MEDINA resulta por
demas de pertinente a los fines de considerar que su reclamo habra de prosperar;

Que el Reglamento del Usuario del servicio de “ABSA” establece en su Titulo VI —
Seccion Il lo siguiente:

“29 Condiciones previas a la Conexion y Suministro del Servicio. Son condiciones pre-
vias para la nueva conexion y suministro del Servicio, que el USUARIO debera observar,
las siguientes: 29.1 Firmar el correspondiente formulario de solicitud de suministro y cum-
plir con los tramites y documentacion requerida por este Reglamento en los articulos 53 y
54 o la que fije el PRESTADOR en funcion de este Reglamento; 29.2 No registrar el USUA-
RIO, deudas pendientes por suministro del SERVICIO u otro concepto resultante de este
Reglamento; 29.3 Abonar la CONEXION DOMICILIARIA de acuerdo con el REGIMEN
TARIFARIO”;

“30. El régimen de instalacion de CONEXIONES DOMICILIARIAS es el siguiente: 30.1
LOS USUARIOS REALES, ubicados en las areas servidas, estan obligados a conectarse
en la red e instalar a su cargo los servicios domiciliarios internos de AGUA POTABLE y
DESAGUES CLOACALES y a mantener en buen estado dichas instalaciones de acuerdo
con las disposiciones de las NORMAS APLICABLES. Estaran, asimismo, obligados al
pago de la CONEXION DOMICILIARIA y del SERVICIO con arreglo a las disposiciones del
REGIMEN TARIFARIO vigente, salvo el derecho de no conexién o desconexién previsto
en el presente Reglamento; 30.2 Estando disponible o a partir de la notificacion de la DIS-
PONIBILIDAD DEL SERVICIO, dentro de los treinta (30) dias corridos contados desde la
peticion por escrito por parte del USUARIO, EI PRESTADOR esta obligado a realizar la
CONEXION DOMICILIARIA. En el supuesto de que el solicitante debiera adecuar sus ins-
talaciones, el plazo para la conexion correra desde que se hubiere notificado al PRESTA-
DOR la conclusion de las tareas de adecuacion; 30.3 La demora, por causas imputables
al PRESTADOR en realizar la conexion, generara a favor del solicitante el derecho al cobro
de un resarcimiento equivalente a un cinco (5) por ciento del consumo minimo previsto en
el punto 4 a-2) del REGIMEN TARIFARIO, por cada dia de retardo en la conexion™;

Que, en funcién de la normativa citada se entiende que el concesionario “ABSA” se
encuentra obligado a realizar todas las acciones y tareas necesarias para ejecutar y pro-
ceder a conectar, al area servida de desagles cloacales que opera y presta en la Ciudad
de Florencio Varela, al inmueble sito en calle Almirante Brown N° 2639, entre calles 9 de
Julio y Alem;

Que ello entonces generara a su favor el resarcimiento establecido por el articulo 30.3
del “Reglamento del Usuario del servicio de “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”;

Que conforme todos los antecedentes obrantes en los presentes actuados, y cita de
normas realizada, corresponde ordenar al concesionario “ABSA” a realizar todas las
acciones y tareas necesarias para ejecutar y proceder a conectar a la red publica de
desagues cloacales que opera y presta en la Ciudad de Florencio Varela, al inmueble sito
en calle Almirante Brown N° 2639, entre calles 9 de Julio y Alem, en favor de la Usuaria
reclamante;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagiies cloacales de la
Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto N°
2.231/08, ratificados por Ley N° 13.154, y reglamentado por Decreto N° 3.289/04; el con-
trato de concesion aplicable a la zona de concesiéon provincial N° 1; y el Reglamento del
Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” (Resolucion ORAB N° 29/2002);

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo OCABA N° 55688 formulado por la Sefiora
Usuaria Carmen MEDINA, con domicilio en calle Aimirante Brown N° 2639, entre calles 9
de Julio y Alem, de la Ciudad de Florencio Varela; y ordenar, en base a todos los consi-
derandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” a realizar todas
las acciones y tareas necesarias para ejecutar y proceder a conectar a la red publica de
desagues cloacales al inmueble sito en la direccién indicada por el presente; sin perjuicio
de los derechos que le correspondan de cobro del cargo de conexion.

ARTICULO 2°: Ordenar al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” a recono-
cer a favor de la Sefiora Usuaria Carmen MEDINA el resarcimiento establecido por el arti-
culo 30.3 del “Reglamento del Usuario del servicio de ABSA (Resolucion ORAB N°
29/02)”.-

ARTICULO 3°: Registrese y Notifiquese a la Usuario Juan Ignacio AMAYA, con domi-
cilio en calle calle Almirante Brown N° 2639, entre calles 9 de Julio y Alem, de la Ciudad
de Florencio Varela y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 4°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Lucas J. Malbran, Director Presidente, Luis Mosquera Drago, Vicepresidente; Oscar
Salvador Quinto, Director Vocal; Representante de los Trabajadores; Daniel Omar Rodlil,
Director Vocal.

C.C. 8.854
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Provincia de Buenos Aires ;
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DEL CONTROL DEL AGUA

Resoluciéon N° 100

La Plata, 14 de junio de 2016.

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de
agua potable y desaglies cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por
Decreto N° 878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y
reglamentado por Decreto N° 3.289/04; el contrato de concesién aplicable a la zona de
concesioén provincial N° 1; y el Reglamento del Usuario del servicio publico sanitario de
“ABSA” (Resolucion ORAB N° 29/2002), el presente Expediente N° 2430-6121/2016, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccion de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que los presentes se inician a partir del reclamo OCABA N° 54480 formulado a nom-
bre de la Usuaria Verénica CANALE, por pérdida de agua en vereda, en su domicilio sito
en calle 30 N° 483, entre calles 41 y 42, de la Ciudad de La Plata;

Que a fs. 4, con fecha 10 de mayo de 2016, la Gerencia de Control Técnico y de
Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires constaté que la
pérdida de agua en vereda se encontraba sin solucién;

Que, a partir de ello, el dia 17 de mayo de 2016 se cursé al concesionario “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” la Nota OCABA N° 533/2016 intimando dar solucién al recla-
mo formulado por la Usuaria sin que la misma, a la fecha, hayan sido objeto de respues-
ta alguna;

Que la mencionada Usuaria interpuso el correspondiente reclamo ante el prestador,
N° 1787191, reiterado bajo los N° 1787191/; 1787191/2; 1787191/3 y N° 1906034; y ante
el silencio acude a este Organismo en procura de la defensa de sus derechos en virtud de
los articulos 50 inciso c¢) y 51 del Decreto N° 878/03;

Que en consecuencia y precisamente en resguardo de los derechos de la Usuaria
correspondera ordenar e intimar al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” para
que dé efectiva solucion al reclamo formulado, en los términos de los articulos 51, 88 inci-
S0 n) sigs. y concs. del Marco Regulatorio;

Que, asimismo, la orden se hara extensiva a los efectos que el concesionario “ABSA”
realiza y ejecute todas las acciones y tareas necesarias para solucionar la pérdida en vere-
da del domicilio sito en calle 30 N° 479 de la Ciudad de La Plata;

Que, ante situaciones como la de autos, el “Reglamento del Usuario del servicio de
ABSA - Resolucién ORAB N° 29/02” dispone lo siguiente:

“56.9 Toda solicitud de reparacion implica, en su caso, la reparacion de la via publica
(veredas y/o pavimento). A tal efecto, y sdlo para la reparacion de ésta ultima, el PRES-
TADOR cuenta con un plazo adicional e improrrogable de cinco (5) dias. La reparacion de
la via publica debera asegurar la reposicion de la misma, en iguales condiciones que su
estado anterior”,

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desaglies cloacales de la
Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto N°
2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y reglamentado por Decreto N° 3.289/04; el con-
trato de concesion aplicable a la zona de concesién provincial N° 1; y el Reglamento del
Usuario del servicio publico sanitario de “ABSA” (Resolucion ORAB N° 29/2002);

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo N° 54480 formulado por la Usuaria Verdnica
CANALE, y ordenar, en base a todos los considerandos antes expuestos, al prestador
“Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera realizar y ejecutar todas las acciones y tareas
necesarias para reparar la pérdida de agua en vereda comprobada en el domicilio sito en
calle 30 N° 483, entre calles 41 y 42, de la Ciudad de La Plata; correspondiente al domi-
cilio de suministro de la Usuaria.

ARTICULO 2°: Lo ordenado en el articulo precedente debera hacerse extensivo res-
pecto de la pérdida existente en el domicilio sito en calle 30 N° 479 de la Ciudad de La
Plata.

ARTICULO 3°: Registrese y Notifiquese a la Usuaria Verénica CANALE, en el domici-
lio de suministro sito en calle 30 N° 483, entre calles 41 y 42, de la Ciudad de La Plata y
al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 4°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Lucas J. Malbran, Director Presidente, Luis Mosquera Drago, Vicepresidente; Oscar
Salvador Quinto, Director Vocal; Representante de los Trabajadores; Daniel Omar Rodil,
Director Vocal.

C.C. 8.855

Provincia de Buenos Aires ;
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
ORGANISMO DEL CONTROL DEL AGUA

Resoluciéon N° 101

La Plata, 14 de junio de 2016.

VISTO el Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios publicos de agua pota-
ble y desagles cloacales de la Provincia de Buenos Aires, establecido por Decreto N°
878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03, ratificados por Ley N° 13.154, y reglamen-
tado por Decreto N° 3289/04; el contrato de concesion para la zona de concesion provin-
cial N° 1 y el Reglamento del Usuario del servicio publico de “Aguas Bonaerenses S.A.
(ABSA)” - Resolucion ORAB N° 29/2002, el presente Expediente N° 2430-6119/2016, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccion de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que, con fecha 9 de mayo de 2016, el Usuario Sotero Cayo CANETE INSAURRALDE
formulé el reclamo OCABA N° 55989, por falta de agua total individual, en su domicilio de
suministro sito en calle 3 N° 1137, entre Avenida 520 y calle 521, de la Ciudad de La Plata;

Que conforme surge de las constancias obrantes en autos, con fecha 22 de febrero
de 2016, el Usuario realizé ante el concesionario “ABSA” el reclamo N° 1894343;

Que con fecha 12 de mayo de 2016 se confecciono acta de toma de presién en el
domicilio del Usuario;

Que se comprobd en el inmueble mencionado que el reclamo no habia sido solucio-
nado y que el domicilio se encontraba sin agua;

Que con fecha 17 de mayo de 2016 se cursd nota OCABA N° 546/2016 intimando al
Prestador a dar solucion del reclamo, sin que a la fecha haya sido objeto de respuesta
alguna;

Que de lo hasta aqui expuesto, la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita la
Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro fuera insuficiente para que el agua pota-
ble ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara incum-
plido el principio de continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el estado de
conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable no eximira
a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debido nivel de pre-
sién, ni de las sanciones que correspondan por su incumplimiento™

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su con-
tinuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad, asegurando una prestacion eficaz
a los usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las pautas
que se correspondan con el servicio sustentable”, Articulo 24: Condiciones de la presta-
cion. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N°
2.231/03 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04;

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b)
Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los servicios o incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones...” Articulo 50: Derechos de los Usuarios. Decreto N°
878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamenta-
do por Decreto N° 3.289/04;

“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presion y a los parametros de calidad esta-
blecidos por las NORMAS APLICABLES, en cantidad suficiente y de manera continua y
regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afio, sin interrupciones
debidas a deficiencias en los sistemas o a la capacidad inadecuada de los mismos, segun
lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” (Conf. Reglamento del Usuario de ABSA,
Resolucion ORAB N° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);

“ARTICULO 32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita la
Autoridad Regulatoria, si la presion de suministro fuera insuficiente para que el agua pota-
ble ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara incum-
plido el principio de continuidad del servicio. Las caracteristicas de disefio y el estado de
conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable no eximira
a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el servicio con el debido nivel de pre-
sion, ni de las sanciones que correspondan por su incumplimiento™ (articulo 32 inciso a),
conforme lo establecido por el Decreto reglamentario N° 3289/04);

Que por todo lo expuesto, de acuerdo con la informacién obrante en el expediente,
habiéndose constatado por parte de la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del
Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires la falta de agua total indivi-
dual en el domicilio de suministro del Usuario Sotero Cayo CANETE INSAURRALDE y
segun lo establecido por la normativa aplicable al caso, se considera acreditada en autos
la obligacién del concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” de resolver la falta de
servicio en el domicilio de suministro mencionado;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio para la pres-
tacion de los servicios publicos de agua potable y desaglies cloacales de la Provincia de
Buenos Aires, establecido por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto N° 2.231/03,
ratificados por Ley N° 13.154, y reglamentado por Decreto N° 3.289/04; el contrato de
concesion para la zona de concesion provincial N° 1 y el Reglamento del Usuario del ser-
vicio publico de “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” - Resolucion ORAB N° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo OCABA N° 55989 formulado por el Usuario
Sotero Cayo CANETE INSAURRALDE, por falta de agua total individual, en el domicilio de
suministro sito en calle 3 N° 1137, entre Avenida 520 y calle 521, de la Ciudad de La Plata;
y ordenar, en base a todos los considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera refacturar descontando el consumo del servicio publi-
co de agua potable del mencionado Usuario; respecto del periodo comprendido entre el
dia 22 de febrero del afio 2016 hasta la fecha que el Prestador notifique el reclamo ha sido
efectivamente solucionado, inclusive.

ARTICULO 2°: Ordenar al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” debera
arbitrar de manera urgente todos los medios necesarios para solucionar el desabasteci-
miento comprobado en el domicilio de suministro del Usuario.

ARTICULO 3°: Registrese y Notifiquese al Usuario Sotero Cayo CANETE INSAU-
RRALDE en el domicilio sito en calle 3 N° 1137, entre Avenida 520 y calle 521, de la Ciudad
e La Plata y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 4°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dése al SINBA y Archivese.

Lucas J. Malbran, Director Presidente, Luis Mosquera Drago, Vicepresidente; Oscar
Salvador Quinto, Director Vocal; Representante de los Trabajadores; Daniel Omar Rodil,
Director Vocal.
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