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Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA
ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA
Resolucion N° 24/14

La Plata, 26 de febrero de 2014.

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de
agua potable y desagiies cloacales Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modi-
ficado por Decreto N° 2.231/03 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04, el Reglamento
del Usuario Resoluciéon N° 29/2002, el presente Expediente N° 2430-4971/2013, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua tiene por objeto ejercer el poder de policia
sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su
normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccion de los
intereses de la comunidad, el control, fiscalizacién y verificacién del cumplimiento de las
normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que el dia 18 de junio de 2013 la Gerencia de Atencion al Usuario del Organismo de
Control del Agua de Buenos Aires elaboré Nota N° 65/2013 poniendo en conocimiento la
presentacion realizada por parte de la Sra. Usuaria Ramona del Carmen GARCIA, viuda de
Rubén WAGNER, con respecto a dos (2) inmuebles con Unidades de Facturacién ante
“ABSA” N° 0002003382 sito en calle Salta N° 1893 y N° 0001980725 sito en calle Santiago
del Estero N° 2064, ambos de la Localidad de San Bernardo, Partido de La Costa;

Que la Usuaria manifestd existe un abuso de posicion dominante por parte del
Prestador del servicio publico sanitario, en la actualidad “ABSA”; lo cual le genera obliga-
ciones, como las de conectarse a la red publica que abastece el prestador, lo cual, segin
sus dichos iria en desmedro de las disposiciones de la Ley nacional de defensa del
Consumidor, N° 24.240 con toda su normativa complementaria y modificatoria;

Que ademas, manifestd, no haber sido notificada del momento en que el servicio
quedo liberado para su prestacién a través de red publica;

Que también consideré que tal situacion la ha puesto en una posiciéon generadora de
deuda y ello condiciona su posibilidad de realizar reclamos respecto de la calidad de la
prestacion del servicio publico sanitario y la solicitud de conexién de medidor;

Que, realizada una sintesis de los dichos de la Sra. GARCIA cabe destacar que toda
persona que tenga la posesion de un bien inmueble ubicado frente a una red publica de
servicio de agua potable esta obligada a conectarse a la misma;

Que ello asi aun ante la falta de notificacion de la liberacion del servicio habida cuen-
ta que, para el frentista — Usuario, tal hecho merece el caracter de publico y notorio;

Que, sin perjuicio de ello vale destacar que la ex prestadora “Aguas de la Costa” noti-
fico al Usuario la habilitacién y existencia de la red, conforme los dichos de la propia
Usuaria que lucen a fs. 2;

Que el Marco Regulatorio establecido por el Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N°
13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04, en
su articulo 28 establece que:

“Una vez que el servicio de agua potable y/o cloacal esté disponible en debidas con-
diciones y ello haya sido notificado a los usuarios, consorcios de usuarios, propietarios,
poseedores y tenedores de inmuebles, los mismos estaran obligados a conectarse e ins-
talar a su cargo las conexiones domiciliarias internas de agua y desagies cloacales, en el
tiempo y forma que fije la reglamentacion, como asi también a pagar los servicios que se
le presten, con arreglo a las disposiciones del régimen tarifario. Cuando el inmueble estu-
viera deshabitado se podra solicitar la no conexién o desconexion del servicio. Los usua-
rios que se encuentren dentro del area servida de la concesion, no podran mantener ni ins-
talar fuentes alternativas de provisién de agua potable ni desaglies cloacales alternativos,
sin la previa autorizacién del Organismo de Control”;

Que con respecto al planteo por abuso de posiciéon dominante que realiza el Usuario
vale destacar lo que norma el segundo parrafo del articulo 21 del Marco Regulatorio, al
disponer:

“ ... El contrato de concesion otorgara al concesionario el derecho a prestar el servi-
cio publico sanitario de manera exclusiva en una zona o territorio determinado ...”;

Que, con fecha 3 de septiembre la Gerencia de Atencion al Usuario recepciond un
correo cursado por el Sr. Miguel Angel Bolafios que adjunté tres (3) copias del oficio arri-
ba referenciado;
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Que por el mismo queda comprobado que, en el marco de dicho Sucesorio, la Sra.
Ramona GARCIA resulta ser heredera y cényuge de don Ricardo Enrique WAGNER y
CHALUPA,;

Que, ahora bien, tal como se indica en el correo recibido, las Unidades de Facturacion
N° 0002003382 y 0001980725 se encuentran registradas ante el concesionario “ABSA” a
nombre de dos (2) Usuarios diferentes;

Que de las constancias obrantes en el expediente la titularidad acreditada respecto
de don Rubén WAGNER, lo es con respecto a la Unidad de Facturacion N° 0001980725
(ver fs. 6);

Que, en consecuencia quedé acreditada la titularidad de la Unidad de Facturacion N°
0002003382 a nombre del Causante Ricardo WAGNER, dado que dofia Ramona del
GARCIA se presenté en su nombre;

Que, llamada a intervenir, la Gerencia de Control Legal y Econémico del Organismo
de Control del Agua de Buenos Aires entendi6 que la presentaciéon de la Sra. Usuaria
Ramona del Carmen GARCIA, viuda de Rubén WAGNER, con respecto a dos (2) inmue-
bles con Unidades de Facturacién ante “ABSA” N° 0002003382 sito en calle Salta N°
1893 y 0001980725 sito en calle Santiago del Estero N° 2064, ambos de la Localidad de
San Bernardo, Partido de La Costa; y, la presentante, con domicilio real en calle 307 -
Intendente Oliveri 2185 de Quilmes Oeste; debe ser admitida y debera ser notificada en
cuanto a su obligacion de conectar a los dos (2) inmuebles a la red publica del servicio
publico sanitario que presta el concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” en la
localidad de San Bernardo, Partido de La Costa;

Que, ocurrida tal circunstancia, podra en consecuencia el Usuario recibir el servicio y,
en consecuencia, formular aquellos reclamos que pudieran merecer su respectiva trami-
tacion y/o el paso al sistema de facturacion por contabilizacion de consumo medido, con-
forme lo prevé el articulo 52 del citado Marco Regulatorio Provincial;

Que llamada a intervenir la Asesoria General de Gobierno, a fs. 20 y vta., en la parte
pertinente de su dictamen, sostuvo que:

“ ... Llamada a intervenir, esta Asesoria General de Gobierno, es de opinién que
corresponde dictar el pertinente acto administrativo por el cual se haga saber a la usua-
ria Ramona del Carmen Garcia — Unidad de Facturacion N° 0002003382 — su obligacién
de conectar el inmueble sito en la calle Salta 1893 de la localidad de San Bernardo,
Partido de La Costa, a la red publica del servicio sanitario que presta el concesionario
ABSA (conforme articulos 21 y 28 del Marco Regulatorio establecido por Decreto N°
878/03 ratificado por Ley N° 13.154 y sus modificatorias) ...”;

Que, a fs. 22 y vta., elaboré informe la Contaduria General de la Provincia entendien-
do que:

“ ... Sobre el particular, este Organismo de Contralor, es de opiniéon que correspon-
de dictar el pertinente acto administrativo por el cual se haga saber a la usuaria — Unidad
de Facturacion N° 0002003382 - su obligacién de conectar el inmueble sito en calle Salta
N° 1893 de la Localidad de San Bernardo, Partido de La Costa, a la red publica del ser-
vicio sanitario que presta el concesionario ABSA ...“;

Que a fs. 24 y vta. emitio vista la Fiscalia de Estado de la Provincia de Buenos Aires,
considerando, en su parte pertinente, lo siguiente:

“ ... Por lo expuesto, puede dictarse el acto administrativo que desestime el reclamo
efectuado por Ramona del Carmen Garcia, y se le haga saber que debera conectar a la
unidad de facturacion correspondiente a la calle Salta N° 1893 a la red publica del servi-
cio sanitario que presta ABSA (Art. 28 del Dec. 878/03) ...";

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagies cloacales
Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y
reglamentado por Decreto N° 3.289/04 y el Reglamento del Usuario Resolucion N°
29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Desestimar, en base a los considerandos y fundamentos que antece-
den, el reclamo formulado por la Usuaria Ramona del Carmen GARCIA haciendo saber a
la Usuaria su obligacion de conectar el inmueble sito en la calle Salta 1893 de la locali-
dad de San Bernardo, Partido de La Costa, Unidad de Facturacion N° 0002003382; a la
red publica del servicio sanitario que presta el concesionario ABSA (conforme articulos 21
y 28 del Marco Regulatorio establecido por Decreto N° 878/03 ratificado por Ley N°
13.154 y sus modificatorias).

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese a la Usuaria Ramona del Carmen GARCIA y
al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dese al SINBA y Archivese.

Daniel Omar Rodil, Director Vocal; Juan Diego Gonzalez Morales, Director represen-
tante de los Usuarios.
C.C. 4.976

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA
ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA
Resoluciéon N° 25/14

La Plata, 26 de febrero de 2014.

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de
agua potable y desagles cloacales Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154,
modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04, el
Reglamento del Usuario Resolucion N° 29/2002, el presente Expediente N° 2430-
4979/2013, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua tiene por objeto ejercer el poder de policia
sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su
normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccion de los
intereses de la comunidad, el control, fiscalizacién y verificacién del cumplimiento de las
normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que en el marco del Reclamo Ocaba N° 43.053, que diera origen a los presentes, se
dicto la Resolucion N° 29/2013 por la cual se establecié en su articulo 1° ordenar al pres-
tador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” a descontar el consumo del servicio publico de
agua potable correspondiente al inmueble del Usuario José Angel BANFI, con domicilio
de suministro sito en calle Concejal Tribulato N° 526 de la Ciudad de San Miguel; partida
N° 131-12136, y en consecuencia descontar lo facturado en tal concepto con respecto al
periodo comprendido entre el dia 29 de mayo del afo 2013 hasta el dia de notificacion de
la presente, inclusive;

Que, por su articulo 2° se intimd, en base a todos los considerandos antes expues-
tos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” a realizar todas las acciones necesa-
rias para solucionar la baja presién de suministro comprobada por el Organismo de
Control del Agua de Buenos Aires en el domicilio de suministro del Usuario José Angel
BANFI, sito en calle Concejal Tribulato N° 526 de la Ciudad de San Miguel;

Que contra la misma el concesionario “ABSA” se agravio y presentd formal recurso
de revocatoria;

Que, asi entonces la presentacion fue realizada por escrito, debidamente fundada y
con la personeria debidamente acreditada;

Que, en cuanto a su esencia el concesionario se agravia manifestando que el acto
administrativo dictado por el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires resulta
ilegitimo e irrazonable por haber considerado al estado de cosas de una manera erronea
dado el crecimiento poblacional, con su consiguiente desarrollo inmobiliario, ocurrido en
la Ciudad de San Miguel lo cual derivara en un aumento del nimero de Usuarios del area
servida del concesionario “ABSA”;

Que a tal fin se adjunta como documental, copia de acta de audiencia del dia 2 de
julio del corriente, realizada entre personal de la empresa y el Usuario, por ante la Oficina
Municipal de Informacion al Consumidor de la Municipalidad de San Miguel;

Que del texto del acta celebrada, ver fs. 20, claramente surge que el concesionario
reconoce la baja presién en el domicilio del Usuario, lo cual viene a coincidir con la ya
actuado y comprobado por personal de la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del
Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires a fs. 4;

Que siendo dicha circunstancia considerada, como causa, previamente al dictado de
la Resolucién aqui atacada;

Que, también el escrito del recurso manifiesta que el Organismo de Control del Agua
de Buenos Aires excedio las atribuciones que le otorga el Marco Regulatorio del servicio,
dado que la decisién adoptada en el articulo 1° de la Resoluciéon Ocaba N° 29/2013 incu-
rrié en vicios que adolecen tanto en la causa como en el objeto del acto administrativo
dictado, por no encontrarse establecida en el articulo 88 del Decreto N° 878/03, ratifica-
do por Ley N° 13.154;

Que tal cuestionamiento tampoco debera ser atendido dado que el articulo 51 del
Marco Regulatorio Provincial establece, en su parte pertinente, lo siguiente:

“ ... La Ley Nacional de Defensa del Consumidor sera de aplicacion directa a las rela-
ciones entre las Entidades Prestadoras y los Usuarios ...”;

Que asi entonces, y conforme la remision del Marco Regulatorio como aplicacion
directa, se trae aqui al articulo 30 de la Ley N° 24.240 el cual, en lo tocante al caso del
Usuario Banfi y la prestacion del servicio publico de agua potable en la Ciudad de San
Miguel, sostiene que:

“Cuando la prestacién del servicio publico domiciliario se interrumpa o sufra altera-
ciones, se presume que es por causa imputable a la empresa prestadora. Efectuado el
reclamo por el usuario, la empresa dispone de un plazo maximo de treinta (30) dias para
demostrar que la interrupcion o alteracion no le es imputable. En caso contrario, la empre-
sa debera reintegrar el importe total del servicio no prestado dentro del plazo estableci-
do precedentemente. Esta disposicion no es aplicable cuando el valor del servicio no
prestado sea deducido de la factura correspondiente. El usuario puede interponer el
reclamo desde la interrupcion o alteracién del servicio y hasta los quince (15) dias poste-
riores al vencimiento de la factura”;

Que en funcion de todo lo cual y atendidas las razones expuestas al plantear la
impugnacion administrativa, no debe dejar de contrastarse con que la situacion que
motivé el acto administrativo resulté debidamente comprobada conforme acta que luce a
fs. 4, que arrojo un valor de presion de suministro de cero — diez metro de columna de
agua (0,10);

Que no resulté debidamente justificado, por el concesionario, como un excepcion al
principio de continuidad del servicio publico de agua potable que establece el Marco
Regulatorio Provincial, Decreto N° 878/03;

Que tal estado de cosas fue el que determiné el actuar del Organismo de Control del
Agua de Buenos Aires con el dictado de la Resolucion OCABA N° 29/2013;

Que llamada a intervenir la Asesoria General de Gobierno, a fs. 35/36, en la parte per-
tinente de su dictamen, sostuvo que:

“ ... este Organismo Asesor es de opinion — en lo que es materia de su competencia
— que el acto administrativo impugnado se ajusta a derecho y no adolece de vicios que lo
tornen anulable, toda vez que ese OCABA actud con ajuste a las atribuciones que tiene
acordadas y ha constatado los hechos a través de las Actas de Comprobacién obrantes
a fojas 4 — no se pudo registrar medicién por presion insuficiente- , por lo que corres-
ponde dictar el pertinente acto administrativo que rechace el recurso de revocatoria ...”;

Que, a fs. 38/39, elaboré informe la Contaduria General de la Provincia entendiendo
que:

“ ... Sobre el particular, este Organismo de Contralor, entiende que el acto adminis-
trativo impugnado se ajusta a derecho y no adolece de vicios que lo tornen anulable, toda
vez que ese OCABA actu6 con ajuste a sus atribuciones y constaté los hechos mediante
las Actas de Comprobacién citada por lo que corresponderia dictar el pertinente acto
administrativo que rechace el recurso de revocatoria incoado ...“;
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Que a fs. 41/42 emitio vista la Fiscalia de Estado de la Provincia de Buenos Aires,
considerando, en su parte pertinente, lo siguiente:

“ ... De conformidad con lo expuesto, corresponde dictar el acto administrativo que
desestime el recurso impetrado y rechace la solicitud de suspension de los efectos de la
resolucion ...”;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagies cloacales
Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y
reglamentado por Decreto N° 3.289/04 y el Reglamento del Usuario Resolucion N°
29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Rechazar el recurso de revocatoria y la solicitud de suspension de los
efectos del acto administrativo, planteados por el concesionario “Aguas Bonaerenses
S.A. (ABSA)”, contra la Resolucion OCABA N° 29/2013.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al Usuario José Angel BANFI y al concesio-
nario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dese al SINBA y Archivese.

Daniel Omar Rodil, Director Vocal; Juan Diego Gonzalez Morales, Director represen-
tante de los Usuarios.
C.C. 4.977

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA
ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA
Resolucion N° 27/14

La Plata, 26 de febrero de 2014.

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacién de los servicios publicos de
agua potable y desaglies cloacales Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154,
modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04, el
Reglamento del Usuario Resolucion N° 29/2002, el presente Expediente N° 2430-
4897/2013, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua tiene por objeto ejercer el poder de policia
sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su
normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccion de los
intereses de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de las
normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que la Resolucion N° 31/2013 establecié en su articulo 1° ordenar al prestador
“Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” descontar el consumo del servicio publico de agua
potable correspondiente al inmueble del Usuario Alejandro ONORES, con domicilio de
suministro sito en calle 498 N° 1018 de la Localidad de Gonnet, partido de La Plata; cuya
Unidad de Facturacién es la N° 1952473, y en consecuencia descontar lo facturado en
tal concepto con respecto al periodo comprendido entre el dia 7 de marzo del afio 2013
hasta el dia de notificaciéon de la presente, inclusive;

Que, por su articulo 2° se intimo, en base a todos los considerandos antes expues-
tos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” a realizar todas las acciones nece-
sarias para solucionar la baja presion de suministro comprobada por el Organismo de
Control del Agua de Buenos Aires en el domicilio de suministro del Usuario Alejandro
ONORES, sito en calle 498 N° 1018 de donet, partido de miguilla Plata;

Que contra la misma el concesionario “ABSA” se agravi6 y present6 formal recurso
de revocatoria;

Que, asi entonces la presentacion fue realizada por escrito, debidamente fundada y
con la personeria debidamente acreditada;

Que, en cuanto a su esencia el concesionario se agravia manifestando que el acto
administrativo dictado por el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires debe ser
tildado de ilegitimo e irrazonable, por haber considerado al estado de cosas que derivo
en la decisién adoptada con el dictado de la Resolucién Ocaba N° 31/2013, de una
manera errénea;

Que sin perjuicio de lo asi planteado no hay una prueba ni argumento que pueda
revertir a los considerandos de la Resolucién Ocaba N° 31/2013;

Que ademas de todo lo asi manifestado, el escrito recursivo también sostiene que el
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires excedi6 las atribuciones que le otorga
el Marco Regulatorio de los servicio publicos de agua potable y desagties cloacales de
la Provincia de Buenos Aires; dado que la decision adoptada en el articulo 1° de la
Resolucion Ocaba N° 31/2013 incurrié en vicios que adolecen tanto en la causa como en
el objeto del acto administrativo dictado, por no encontrarse establecida, dicha atribu-
cion, en el articulo 88 del Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154;

Que tal planteo y cuestionamiento tampoco debera ser atendido dado que el articu-
lo 51 del Marco Regulatorio Provincial establece, en su parte pertinente, lo siguiente:

“ ... La Ley Nacional de Defensa del Consumidor sera de aplicacion directa a las rela-
ciones entre las Entidades Prestadoras y los Usuarios ...”;

Que asi entonces, y conforme la remisién del Marco Regulatorio como aplicacién
directa, se trae aqui al articulo 30 de la Ley N° 24.240 el cual, en lo tocante al caso del
Usuario Onores y la prestacion del servicio publico de agua potable en su domicilio sito
en calle 498 N° 1018 de Gonnet, partido de La Plata, sostiene que:

“Cuando la prestacion del servicio publico domiciliario se interrumpa o sufra altera-
ciones, se presume que es por causa imputable a la empresa prestadora. Efectuado el

reclamo por el usuario, la empresa dispone de un plazo maximo de treinta (30) dias para
demostrar que la interrupcion o alteracién no le es imputable. En caso contrario, la
empresa deberd reintegrar el importe total del servicio no prestado dentro del plazo esta-
blecido precedentemente. Esta disposiciéon no es aplicable cuando el valor del servicio
no prestado sea deducido de la factura correspondiente. El usuario puede interponer el
reclamo desde la interrupcién o alteracion del servicio y hasta los quince (15) dias pos-
teriores al vencimiento de la factura”;

Que en funcién de todo lo cual y atendidas las razones expuestas al plantear la
impugnacién administrativa, no debe dejar de contrastarse con que la situacién que
motivé el acto administrativo resulté debidamente comprobada conforme luce a fs. 6, en
base a un acta labrada por personal de la Gerencia de Control Técnico y de Calidad del
Servicio del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires;

Que la constatacion arrojé un valor de presion de suministro de cero metro de colum-
na de agua (0 m.c.a.) en el domicilio del Usuario Alejandro Onores;

Que, asi entonces, no resulté debidamente justificado como un excepcion al princi-
pio de continuidad del servicio publico de agua potable que establece el Marco
Regulatorio Provincial, Decreto N° 878/03;

Que fue dicho estado de cosas fue el que determiné el actuar del Organismo de
Control del Agua de Buenos Aires con el dictado de la Resoluciéon OCABA N° 31/2013;

Que llamada a intervenir la Asesoria General de Gobierno, a fs. 33/34, en la parte per-
tinente de su dictamen, sostuvo que:

“ ... este Organismo Asesor es de opinién — en lo que es materia de su competencia
- que el acto administrativo impugnado se ajusta a derecho y no adolece de vicios que
lo tornen anulable, toda vez que ese OCABA actud con ajuste a las atribuciones que tiene
acordadas y ha constatado los hechos a través de las Actas de Comprobacion obrantes
a fojas 6, por lo que corresponde dictar el pertinente acto administrativo que rechace el
recurso de revocatoria ...”;

Que, a fs. 36/37, elaboré informe la Contaduria General de la Provincia entendiendo
que:

“ ... Sobre el particular, este Organismo de Contralor, entiende que el acto adminis-
trativo impugnado se ajusta a derecho y no adolece de vicios que lo tornen anulable, toda
vez que ese OCABA actud con ajuste a sus atribuciones y constaté los hechos median-
te las Actas de Comprobacién citada por lo que corresponderia dictar el pertinente acto
administrativo que rechace el recurso de revocatoria incoado ...“;

Que a fs. 39 y vta. emitio vista la Fiscalia de Estado de la Provincia de Buenos Aires,
considerando, en su parte pertinente, lo siguiente:

“ ... De conformidad con lo expuesto, corresponde dictar el acto administrativo que
desestime el recurso impetrado y rechace la solicitud de suspension de los efectos de la
resolucion ...”;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desaglies cloacales
Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y
reglamentado por Decreto N° 3.289/04 y el Reglamento del Usuario Resolucion N°
29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Rechazar el recurso de revocatoria y la solicitud de suspension de los
efectos del acto administrativo, planteados por el concesionario “Aguas Bonaerenses
S.A. (ABSA)”, contra la Resolucion OCABA N° 31/2013.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al Usuario Alejandro ONORES vy al concesio-
nario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dese al SINBA y Archivese.

Javier Eduardo Coronel, Director Presidente; Luis Mosquera Drago, Vicepresidente;
Daniel Omar Rodil, Director Vocal; Juan Diego Gonzalez Morales, Director representante
de los Usuarios.

C.C. 4.978

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA
ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA
Resolucion N° 28/14

La Plata, 26 de febrero de 2014.

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de
agua potable y desaglies cloacales Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154,
modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04, el
Reglamento del Usuario Resolucién N° 29/2002, el presente Expediente N° 2430-
4981/2013, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua tiene por objeto ejercer el poder de policia
sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su
normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccion de los
intereses de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de las
normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que el dia 28 de junio de 2013 se recibe la Nota N° 78/2013 de la Gerencia de
Atencion al Usuario del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires;

Que por la misma se pone en conocimiento, solicitando intervencién de estilo, la pre-
sentacion realizada por parte del Sr. Rojas Cronwerll, quien formuld reclamo con refe-
rencia a la Unidad de Facturacion N° 1439464,
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Que la presentacion la realiza el Usuario habida cuenta el procedimiento de corte de
suministro con respecto al inmueble sito en calle Dr. Hernandez Castro N° 2330 entre 49
y Alsina de la Localidad de Ranchos;

Que el Usuario, ademas, adjuntd copia de una, respecto de dos (2) facturas por las
cuales efectua el reclamo vy, respecto a la otra, informe de deuda emitido por el conce-
sionario “ABSA”;

Que alli argumenté que habita en el inmueble una persona mayor de edad, de unos
ochenta (80) afios aproximadamente, de condicién jubilada;

Que detalla que el procedimiento de disminuciéon de suministro fue realizado de
manera arbitraria habida cuenta que, con el mismo, se interrumpio la prestacién del sumi-
nistro, al que consideré como “universal”;

Que por ultimo, indica que realiz6 ante el concesionario “ABSA” los reclamos N°
442501, el dia 28 de diciembre de 2010, y el N° 659835 el dia 20 de octubre de 2011;

Que cabe destacar que las dos (2) facturas que obran en el presente, tienen las
siguientes fechas de vencimientos: 10 de noviembre de 2010 y 10 de mayo de 2011;

Que, por lo cual en principio cabe destacar que el reclamo se formulé el dia 26 de
junio de 2013, es decir con una posterioridad de mas de dos (2) afios al ultimo venci-
miento de las facturas citadas;

Que el articulo 58 del Reglamento del Usuario del servicio de “ABSA”, Resoluciéon
ORAB N° 29/02, establece:

“Reclamos sobre facturacion. Los reclamos de los USUARIOS sobre facturaciones,
observaran las siguientes reglas: 58.1 Si el reclamo del USUARIO versare sobre una fac-
tura que ya ha sido pagada, los ajustes en menos que se determinen, ya sea por el pro-
pio PRESTADOR o por el ORGANISMO REGULADOR, seran deducidos en la emisién de
la facturacién inmediata posterior al de la resolucion respectiva, con mas los intereses y
recargos desde la fecha de pago hasta el de la acreditacién. 58.2 La sola deduccién de
un reclamo contra una factura, dentro del periodo de vencimiento original, determinara el
pago del monto equivalente al de la factura inmediata anterior no reclamada, mientras el
PRESTADOR da respuesta al mismo. 58.3 De aceptarse total o parcialmente el reclamo
por el PRESTADOR o por el ORGANISMO REGULADOR, se emitira una nueva factura
con nuevo plazo para su pago, nunca inferior a quince (15) dias de resuelto el caso. 58.4
Si el reclamo por facturacién no prosperase, el PRESTADOR podra refacturar sefialando
un nuevo vencimiento el cual no podra ser inferior a los quince (15) dias de la notificacion
de la Resolucién definitiva, afiadiendo al valor original, los intereses y recargos previstos
en el punto 28 del REGIMEN TARIFARIO, desde que debio ser pagado su importe hasta
la nueva fecha de vencimiento”;

Que asi, conforme lo dispone el articulo 58.2, en principio cabe destacar que el recla-
mo se efectué de una manera posterior al vencimiento de cada una de las facturas que
le resultan objeto;

Que dicha posterioridad supera al plazo de dos (2) afios;

Que, por otro lado el Marco Regulatorio establecido por el Decreto N° 878/03, ratifi-
cado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamentado por Decreto
N° 3.289/04, en sus articulos 60 y 61 establece que:

“La Entidad Prestadora estara facultada a proceder al corte del servicio de acuerdo
a los procedimientos que establezca al Autoridad de Aplicacién , en los siguientes casos:
... €) Por falta de pago de las facturas correspondientes a la prestacién del servicio”;

“La Entidad Prestadora al proceder al corte del servicio, debera observar el cumpli-
miento de las pautas que a continuacion se establecen: a) Se debera en todo momento
considerar la proteccion de la salud publica, entendiéndose como tal que la Entidad
Prestadora no podra ejercer directamente esta facultad respecto de hospitales y sanato-
rios, sean estos publicos o privados. Se debera aplicar similar criterio a cualquier otra
entidad en la que el corte implique, a juicio del OCABA, probabilidades de alteracion a la
salud publica; b) En el caso de Usuarios residenciales, el corte del servicio no podra ser
total, debiendo la Entidad Prestadora garantizar un abastecimiento minimo vital; c) Para
proceder al corte del servicio por falta de pago, la mora incurrida en una factura por ser-
vicio debera ser, como minimo, de seis (6) meses para consumos domiciliarios y de tres
(3) para consumos comerciales o industriales. En dicho caso, la Entidad Prestadora
debera haber reclamado el pago previamente y por escrito, fuera de la factura.
Efectivizado el pago de los montos en mora y del cargo por normalizacion del servicio, la
Entidad Prestadora debera restablecer el servicio restringido en un plazo maximo de cua-
renta y ocho (48) horas. Vencido el plazo anterior, la Entidad Prestadora no tendra dere-
cho a percibir suma alguna derivada del régimen tarifario aplicable hasta el restableci-
miento efectivo del servicio y debera resarcir al usuario con una suma equivalente al vein-
te (20) por ciento del total facturado en el ultimo bimestre completo en el que le hubiere
prestado el servicio en cuestiéon por cada dia de atraso. La Entidad Prestadora no podra
efectuar el corte del servicio si existiere acuerdo con el usuario sobre el pago del monto
adeudado o de mediar orden del OCABA de suspender transitoriamente el corte; d) La
Entidad Prestadora debera notificarle al usuario, en forma fehaciente del corte, con
setenta y dos (72) horas de anticipacion a la concrecion del mismo; e€) En caso que la
Entidad Prestadora hubiere efectuado el corte del servicio a un usuario y se comprobara
la no correspondencia de la medida, ésta debera restablecer el servicio restringido en un
plazo maximo de veinticuatro (24) horas y no tendra derecho a percibir suma alguna deri-
vada del régimen tarifario aplicable hasta el restablecimiento efectivo del servicio.
Asimismo, debera resarcir al usuario con una suma equivalente al treinta (30) por ciento
del total facturado en el Ultimo bimestre completo en el que le hubiere prestado el servi-
cio en cuestion”;

Que por todo lo cual y acreditada la deuda del servicio publico sanitario con relacién
al inmueble identificado, el procedimiento realizado por “ABSA” encuadra en los postu-
lados normados por el Marco Regulatorio;

Que habida cuenta el transcurso del tiempo sucedido entre el periodo cuestionado y
la fecha de presentacion del Usuario por ante el Organismo de Control del Agua de
Buenos Aires el mismo resulta extemporaneo;

Que justifica tal postura la circunstancia factica, fatal y objetiva del paso del tiempo,
conforme asi lo manifiesta y reconoce el propio Usuario;

Que tal circunstancia deviene en una imposibilidad para el Organismo de poder rea-
lizar tramitaciones conducentes en el marco del reclamo asi generado;

Que, a modo de ejemplo: la verificacién de funcionamiento del medidor de caudales
instalado en su domicilio y, sumado a ello, que a la fecha del reclamo las facturas obje-
to del mismo incluyen periodos hasta el mes de julio de 2011, no siendo cuestionados
los periodos que correspondieron al afio 2012 y/o los del corriente afio;

Que si bien el Marco Regulatorio del servicio publico sanitario, Decreto N° 878/03
ratificado por Ley N° 13.154 y su normativa reglamentaria y modificatoria asi como el
Reglamento del Usuario del servicio (Resolucion ORAB N° 29/2002) no establecen pla-
zos de prescripcion para formular un reclamo, reconsidera que el extenso plazo transcu-
rrido resulta razonable, objetivamente, a los efectos de la consideracién de la extempo-
raneidad de la presentacion realizada;

Que, a tal efecto se cita, supletoriamente, el articulo 4030 (primera parte) del Cédigo
Civil Argentino que establece:

“La accion de nulidad de los actos juridicos, por violencia, intimidacion, dolo, error,
o falsa causa, se prescribe por dos afos, desde que la violencia o intimidacion hubiese
cesado, y desde que el error, el dolo, o falsa causa fuese conocida ....”;

Que con lo cual dado el reconocimiento que hace el Usuario de la fecha de factura-
cion cuestionada le resulta aplicable el plazo de prescripcion antes citado;

Que llamada a intervenir la Asesoria General de Gobierno, a fs. 17 y vta., en la parte
pertinente de su dictamen, sostuvo que:

“ ... Analizado lo actuado y en virtud de lo informado precedentemente por ABSA,
esta Asesoria General de Gobierno es de opiniéon que, con encuadre en la normativa apli-
cable al caso, corresponde dictar el pertinente acto administrativo que rechace el recla-
mo formulado por el usuario Gonzalo Rojas Cronwerll (conforme articulos 58, 58.1 y 58.2
de la Resolucion ORAB N° 29/2002 - Reglamento del Usuario del servicio de ABSA -y
60 y 61 del Decreto N° 878/03 ratificado por Ley N° 13.154) ...”;

Que, a fs. 19 y vta., elaboré informe la Contaduria General de la Provincia enten-
diendo que:

“ ... Sobre el particular, este Organismo considera, que en virtud a lo manifestado por
la Gerencia de Control Legal y Econémico a fs. 8/11, corresponde dictar el acto admi-
nistrativo que rechace el reclamo formulado por el usuario Rojas Cronwerll Gonzalo ...“;

Que a fs. 21 emiti6 vista la Fiscalia de Estado de la Provincia de Buenos Aires, con-
siderando, en su parte pertinente, lo siguiente:

“ ... En mérito a lo actuado, puede dictarse el acto administrativo que desestime el
reclamo efectuado por Gonzalo Rojas Cronwerll, debiéndose refacturar los periodos en
cuestion con los intereses pertinentes ...”;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desaglies cloacales
Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y
reglamentado por Decreto N° 3.289/04 y el Reglamento del Usuario Resolucion N°
29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Desestimar, en base a los considerandos y fundamentos que antece-
den, el reclamo formulado por el Usuario Gonzalo ROJAS CRONWERLL.

ARTICULO 2°: Registrese y Notifiquese al Usuario Gonzalo ROJAS CRONWERLL y
al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 3°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dese al SINBA y Archivese.

Daniel Omar Rodil, Director Vocal; Juan Diego Gonzalez Morales, Director represen-
tante de los Usuarios.
C.C. 4.979

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA
ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA
Resolucién N° 29/14

La Plata, 26 de febrero de 2014.

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de
agua potable y desagiies cloacales Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154,
modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04, el
Reglamento del Usuario Resolucion N° 29/2002, el presente Expediente N° 2430-
4986/2013, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua tiene por objeto ejercer el poder de policia
sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su
normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la proteccion de los
intereses de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacién del cumplimiento de las
normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que el Sefior Usuario Sergio Oscar FERRARO ANSELMINO efectu6 reclamo N°
42126 ante el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires el dia 25 de febrero de
2013, por falta de presion de agua potable en el domicilio de suministro sito en calle 502
N° 2221 de la localidad de Gonnet, partido de La Plata;

Que el Usuario se presenté a fs. 2 el dia 15 de mayo de 2013 y genero el reclamo
Ocaba N° 42848;

Que asi, expresé viene efectuando reclamos ante la prestataria del servicio publico
sanitario, por baja presién de suministro en su domicilio de abastecimiento del servicio
publico de agua potable, y no ha obtenido respuesta alguna, debiendo reiterar en varias
oportunidades dicho reclamo;

Que ante el reclamo Ocaba N° 42848, el dia 16 de mayo de 2013 personal del
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires realiz6 acta de comprobacion que luce
afs. 7, donde se pudo constatar que la toma de presion en el domicilio de suministro es
de un valor de cinco metros de columna de agua (5 m.c.a.);
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Que el dia 28 de mayo de 2013 el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires
envi6 nota a la concesionaria “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” solicitandole la produc-
cion de un informe el tratamiento dado a los reclamos generados por el Usuario, confor-
me luce a fs. 8;

Que con fecha 2 de julio de 2013, y ante la falta de respuesta del prestador, el
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires envié una nota reiteratoria a la conce-
sionaria “A.B.S.A.”, ver fs. 12;

Que la normativa vigente aplicable al caso es la siguiente:

“El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que garanticen su con-
tinuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad, asegurando una prestacién efi-
caz a los usuarios y la proteccién de la salud publica y el medio ambiente, segun las pau-
tas que se correspondan con el servicio sustentable.” Articulo 24: Condiciones de la
prestacion. Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N°
2.231/03 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04;

“Los Usuarios del servicio publico sanitario tendran los siguientes derechos: ...b)
Reclamar a la Entidad Prestadora por deficiencias en los servicios o incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones...” Articulo 50: Derechos de los Usuarios. Decreto N°
878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamenta-
do por Decreto N° 3.289/04;

“Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presion y a los parametros de calidad esta-
blecidos por las NORMAS APLICABLES, en cantidad suficiente y de manera continua y
regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afio, sin interrupciones
debidas a deficiencias en los sistemas o a la capacidad inadecuada de los mismos,
segun lo establecido en las NORMAS APLICABLES” (Conf. Reglamento del Usuario de
ABSA, Resolucion ORAB N° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Art. 43 inc. 43.1.3);

Que, ademas habra que tener presente lo establecido en el articulo 32 inciso a) del
Decreto Reglamentario N° 3.289/04 del Marco Regulatorio para la prestacién de los ser-
vicios de agua potable y desagles cloacales de la Provincia de Buenos Aires, Decreto N°
878/03, ratificado por Ley N° 13.154; que reza:

“Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita la Autoridad
Regulatoria, si la presion de suministro fuera insuficiente para que el agua potable ingre-
se a las instalaciones internas de los inmuebles servidos, se considerara incumplido el
principio de continuidad del servicio...”;

Que, conforme lo establecido por la normativa aplicable al caso, se considera acre-
ditada en autos la obligacion del concesionario “ABSA” de resolver la falta de presién
suficiente en el domicilio de suministro mencionado; y refacturar descontando el periodo
comprendido entre los dias 15 de mayo de 2013 hasta el dia de notificacién de la
Resolucién que asi lo ordene, inclusive;

Que ello asi por ser la fecha de presentacién del Usuario ante el Organismo de
Control del Agua de Buenos Aires (ver fs. 2) la que debe tomarse como inicio del perio-
do a refacturar, sumandole el valor de la presiéon constatada a fs. 7 y que el concesiona-
rio “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” no di6 respuesta a las dos (2) notas cursadas por
este Organismo de Control del Agua, cuyas copias obran a fs. 8 y 12, respectivamente;

Que refuerza el criterio antes sentado, lo normado por el articulo 51 del Marco
Regulatorio Provincial establece, en su parte pertinente, lo siguiente:

“ ... La Ley Nacional de Defensa del Consumidor sera de aplicacién directa a las rela-
ciones entre las Entidades Prestadoras y los Usuarios ...”;

Que el articulo 30 de la Ley N° 24.240 establece, en lo tocante al caso del reclamo
del Usuario Sergio FERRARO ANSELMINO, que:

“Cuando la prestacion del servicio publico domiciliario se interrumpa o sufra altera-
ciones, se presume que es por causa imputable a la empresa prestadora. Efectuado el
reclamo por el usuario, la empresa dispone de un plazo maximo de treinta (30) dias para
demostrar que la interrupcion o alteracién no le es imputable. En caso contrario, la
empresa debera reintegrar el importe total del servicio no prestado dentro del plazo esta-
blecido precedentemente. Esta disposicion no es aplicable cuando el valor del servicio
no prestado sea deducido de la factura correspondiente. El usuario puede interponer el
reclamo desde la interrupcién o alteracién del servicio y hasta los quince (15) dias pos-
teriores al vencimiento de la factura”;

Que llamada a intervenir la Asesoria General de Gobierno, a fs. 18, en la parte perti-
nente de su dictamen, sostuvo que:

“ ... Analizado lo actuado, esta Asesoria General de Gobierno es de opinién — desde
el punto de vista de su competencia — que corresponde hacer lugar al reclamo formula-
do por el usuario Ferraro Anselmino y ordenar a la prestadora ABSA a descontar de la
facturacién del servicio publico de agua potable, correspondiente al domicilio precitado,
el periodo comprendido desde el 15 de mayo de 2013 hasta la fecha del acto adminis-
trativo que asi lo disponga (conf. Articulos 24, 32 inciso a) y 50 del Marco Regulatorio
para la Prestacion de los Servicios Publicos de Agua Potable y Desagties Cloacales de
la Provincia de Buenos Aires, Decreto N° 878/03, modificado por Decreto N° 2.231/083,
ratificado por Ley N° 13.154 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04 y articulo 43.1.3 de
la Resolucion ORAB N° 29/2002 Reglamento del Usuario del servicio de ABSA) ...”;

Que, afs. 20, elaboré informe la Contaduria General de la Provincia entendiendo que:

“ ... Sobre el particular, este Organismo de Contralor, es de opinidn que correspon-
de hacer lugar al reclamo referenciado y ordenar a ABSA a descontar de la facturaciéon
del servicio publico de agua potable del inmueble de marras, el periodo resefiado por la
Gerencia de Control Legal y Econémico de ese Organismo ...”;

Que a fs. 22 emitio vista la Fiscalia de Estado de la Provincia de Buenos Aires, con-
siderando, en su parte pertinente, lo siguiente:

“ ... En mérito a lo actuado, puede dictarse el acto administrativo que haga lugar al
reclamo en tratamiento y ordene a la prestadora del servicio a descontar de la factura-
cion, el periodo indicado precedentemente (arts. 24, 32 y 50 Dec. 878/03) ...”;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desaglies cloacales
Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y
reglamentado por Decreto N° 3.289/04 y el Reglamento del Usuario Resolucion N°
29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar al Reclamo Ocaba N° 42848 y ordenar, en base a todos
los considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”
refacturar descontando el consumo del Usuario Sergio Oscar FERRARO ANSELMINO
con domicilio de suministro sito en calle 502 N° 2221 de Gonnet, partido de La Plata;
cuya Unidad de Facturacion es la N° 1217478, respecto del periodo comprendido entre
el dia 15 de mayo del afio 2013 hasta la fecha de notificacion del presente acto adminis-
trativo, inclusive.

ARTICULO 2°: Intimar, en base a todos los considerandos antes expuestos, al pres-
tador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” a realizar todas las acciones necesarias para
solucionar la baja presiéon de suministro comprobada por el Organismo de Control del
Agua de Buenos Aires en el domicilio de suministro del Usuario Sergio Oscar FERRARO
ANSELMINO, sito en calle 502 N° 2221 de Gonnet, partido de La Plata.

ARTICULO 3°: Registrese y Notifiquese al Usuario Sergio Oscar FERRARO ANSEL-
MINO y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 4°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dese al SINBA y Archivese.

Javier Eduardo Coronel, Director Presidente; Luis Mosquera Drago, Vicepresidente;
Daniel Omar Rodil, Director Vocal; Juan Diego Gonzalez Morales, Director representante
de los Usuarios.

C.C. 4.980

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA
ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA
Resolucion N° 30/14

La Plata, 26 de febrero de 2014.

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de
agua potable y desaglies cloacales Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154,
modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04, el
Contrato de concesién aplicable a la zona de concesion provincial N° 2, Reglamento del
Usuario Resolucion N° 29/2002, el presente Expediente N° 2430-5178/2014, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccion de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que por reclamo Ocaba N° 45.818, el Usuario Rodolfo Orlando MANUEL, con domi-
cilio en calle Prof. G. Quiroga N° 354 de la Ciudad de Alejandro Korn, manifestando haber
realizado ante “ABSA” los reclamos N° 4176700 y 1305553 por conexiones abonadas, y
sin realizar a la fecha, los servicios publicos de agua potable y desagles cloacales que
ese concesionario presta en la Ciudad de Alejandro Korn, para ser ejecutados en el domi-
cilio sito en calle Prof. G. Quiroga (ex Colon) N° 358, entre calles Uruguay y Bolivia, de la
Localidad de Alejandro Korn;

Que a fs. 4; 5; 6; 7 y 8 obran constancias de pago de los tramites necesarios a los
efectos de acceder a las mismas, y por ante el concesionario del servicio publico sanita-
rio “ABSA”;

Que la documental citada y aportada por el Usuario a los presentes resulta por
demas de pertinente para considerar que el reclamo del Usuario debe prosperar;

Que el Reglamento del Usuario del servicio de “ABSA” establece en su Titulo VI -
Seccion Il lo siguiente:

“29 Condiciones previas a la Conexion y Suministro del Servicio. Son condiciones
previas para la nueva conexion y suministro del Servicio, que el USUARIO debera obser-
var, las siguientes: 29.1 Firmar el correspondiente formulario de solicitud de suministro y
cumplir con los tramites y documentacion requerida por este Reglamento en los articu-
los 53 y 54 o la que fije el PRESTADOR en funcién de este Reglamento; 29.2 No regis-
trar el USUARIO, deudas pendientes por suministro del SERVICIO u otro concepto resul-
tante de este Reglamento; 29.3 Abonar la CONEXION DOMICILIARIA de acuerdo con el
REGIMEN TARIFARIO”;

“30. El régimen de instalacion de CONEXIONES DOMICILIARIAS es el siguiente: 30.1
LOS USUARIOS REALES, ubicados en las areas servidas, estan obligados a conectarse
en la red e instalar a su cargo los servicios domiciliarios internos de AGUA POTABLE y
DESAGUES CLOACALES y a mantener en buen estado dichas instalaciones de acuerdo
con las disposiciones de las NORMAS APLICABLES. Estaran, asimismo, obligados al
pago de la CONEXION DOMICILIARIA y del SERVICIO con arreglo a las disposiciones del
REGIMEN TARIFARIO vigente, salvo el derecho de no conexién o desconexién previsto
en el presente Reglamento; 30.2 Estando disponible o a partir de la notificacion de la DIS-
PONIBILIDAD DEL SERVICIO, dentro de los treinta (30) dias corridos contados desde la
peticién por escrito por parte del USUARIO, EI PRESTADOR esta obligado a realizar la
CONEXION DOMICILIARIA. En el supuesto de que el solicitante debiera adecuar sus ins-
talaciones, el plazo para la conexién correra desde que se hubiere notificado al PRES-
TADOR la conclusién de las tareas de adecuacion; 30.3 La demora, por causas imputa-
bles al PRESTADOR en realizar la conexion, generara a favor del solicitante el derecho al
cobro de un resarcimiento equivalente a un cinco (5) por ciento del consumo minimo pre-
visto en el punto 4 a-2) del REGIMEN TARIFARIO, por cada dia de retardo en la cone-
Xion”.-

Que, en funcién de la normativa citada se considera que el concesionario “ABSA se
encuentra obligado a realizar todas las acciones y tareas necesarias para ejecutar y pro-
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ceder a conectar, al area servida que opera y presta en la Ciudad de Alejandro Korn, al
inmueble sito en calle Prof. G. Quiroga (ex Colon) N° 358, entre calles Uruguay y Bolivia;

Que, maxime ello cuando ya el Usuario aboné todos los cargos correspondientes
para acceder a tales conexiones;

Que ello entonces generara a su favor el resarcimiento establecido por el articulo 30.3
del “Reglamento del Usuario del servicio de ABSA”;

Que conforme todos los antecedentes obrantes en los presentes actuados, y cita de
normas realizada, corresponde ordenar al concesionario “ABSA” a realizar todas las
acciones y tareas necesarias para ejecutar y proceder a conectar a la red publica de agua
potable y desaglies cloacales que opera y presta en la Ciudad de Alejandro Korn, al
inmueble sito en calle Prof. G. Quiroga (ex Colon) N° 358, entre calles Uruguay y Bolivia;
en favor del Usuario Rodolfo Orlando MANUEL,;

Que, ademas de ello debera el concesionario “ABSA” cumplir con lo establecido por
el articulo 44.1.5 del “Reglamento del Usuario del servicio de ABSA” que dispone:

“Para el caso que el PRESTADOR facture sumas o conceptos indebidos o reclama-
re facturas ya abonadas, un crédito equivalente al 25% del importe cobrado o reclama-
do indebidamente, el que se hara efectivo en la factura inmediata siguiente, sin perjuicio
de la deduccién de las sumas incorrectamente percibidas, con mas los intereses previs-
tos en el punto 26 del REGIMEN TARIFARIO”;

Que ha tomado intervencion la Gerencia de Control Legal y Economico del
Organismo de Control del Agua de Buenos Aires;

Que, a fs. 2, luce copia de Nota Ocaba N° 42/2014 sin que la misma a la fecha haya
sido objeto de respuesta alguna por parte del concesionario “Aguas Bonaerenses S.A.
(ABSA)”;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagiies cloacales
Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y
reglamentado por Decreto N° 3.289/04, el contrato de concesion aplicable a la zona de
concesion provincial N° 2 y el Reglamento del Usuario Resolucién N° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo Ocaba N° 45818 formulado por el Sr. Usuario
Rodolfo Orlando MANUEL y ordenar, en base a todos los considerandos antes expues-
tos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)” a realizar todas las acciones y tare-
as necesarias para ejecutar y proceder a conectar a la red publica de los servicios publi-
cos de agua potable y de desaglies cloacales al inmueble sito en calle Prof. G. Quiroga
(ex Coldn) N° 358, entre calles Uruguay y Bolivia, de la Localidad de Alejandro Korn.

ARTICULO 2°: Ordenar al concesionario “ABSA” a reconocer a favor del Usuario
Rodolfo Orlando MANUEL los resarcimientos establecidos por los articulos 30.3 y 44.1.5
del “Reglamento del Usuario del servicio de ABSA (Resoluciéon ORAB N° 29/02)”.

ARTICULO 3°: Registrese y Notifiquese al Usuario Rodolfo Orlando MANUEL; y al
concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 4°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dese al SINBA y Archivese.

Javier Eduardo Coronel, Director Presidente; Luis Mosquera Drago, Vicepresidente;
Daniel Omar Rodil, Director Vocal; Juan Diego Gonzalez Morales, Director representante
de los Usuarios.

C.C. 4.981

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA
ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA
Resolucion N° 31/14

La Plata, 31 de marzo de 2014.

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de
agua potable y desagles cloacales Decreto N° 878/03, reglamentado a partir del Decreto
N° 3.289/04, el Decreto N° 1.348/09, el presente Expediente N° 2430-5014/2013, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccién de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que conforme surge del propio Marco Regulatorio, los Municipios de la Provincia de
Buenos Aires que actualmente tengan bajo su jurisdiccién la prestacion de los servicios
publicos sanitarios ejerceran las facultades propias del Poder Concedente, debiendo ir
adecuando la prestacién de los servicios a las mismas condiciones de calidad, continui-
dad, regularidad y razonabilidad tarifaria que las indicadas en el Decreto N° 878/03 y su
reglamentacion por Decreto N° 3.289/04, en lo que resulte de aplicacion;

Que entre las atribuciones de este Organismo de Control del Agua se encuentra la de
asistir técnicamente respecto de la prestacion de los servicios sanitarios a cargo de las
Municipalidades o Concesionarios Municipales;

Que los Arts. 13 y 14 del Marco Regulatorio para la Prestacion de los Servicios
Publicos de Provision de Agua Potable y Desaglies Cloacales en la Provincia de Buenos
Aires, Decreto N° 878/03 y modificatorios, expresamente contemplan la posibilidad de
que este Organismo de Control, a pedido de los municipios, actie como organismo de
control del los servicios de jurisdiccion comunal;

Que tal criterio esta intimamente relacionado sosteniendo que los ya citados arts. 13
y 14 del Decreto 878/03 son lo suficientemente abarcativos para considerar que el
Organismo de Control del Agua tiene por si mismo competencia para dictar el presente
acto administrativo aprobatorio del acuerdo en cuestion;

Que para asistir a los mismos este Organismo de Control debera inspeccionar, tomar
muestras y analizar la calidad del agua potable y los desaglies cloacales con la periodi-
cidad fijada en el convenio, pudiendo indicar las medidas de remediacion posibles para
el caso de observar apartamientos o alteraciones respecto de las normas vigentes;

Que atento ello y dada la especialidad del presente Organismo, el Municipio de San
Pedro solicité asistencia, razén por la cual se firmé el Convenio de Asistencia Integral, en
los términos del Decreto N° 1.348/09, cuyas copias obran a Fs. 5/24, suscripto por el
entonces Director Presidente del Organismo de Control del Agua con el Sr. Intendente
Municipal de San Pedro, en fecha 28 de junio del Afio Dos Mil Trece;

Que la Municipalidad de Chascomus acompafid a los presentes copia de la
Ordenanza del H. Concejo Deliberante de ese Municipio, N° 6061/2013;

Que la presente Resolucion se dicta en los términos de lo establecido por el Decreto
N° 1.348/09, el cual autoriza al Directorio del Organismo de Control del Agua de Buenos
Aires a aprobar los Convenios que se suscriban con los Municipios de la Provincia, con-
forme la redaccion del modelo alli establecido;

Que habiendo intervenido la Asesoria General de Gobierno a Fs. 26 y vta. dictaminé:
“ ... Analizado lo actuado, esta Asesoria General de Gobierno no tiene - desde el punto
de vista de su competencia - observaciones que formular, razén por la cual es de opinién
que en virtud de la autorizaciéon conferida por el Art. 2 del Decreto N° 1.348/09, el
Directorio de ese Organismo de Control puede dictar el pertinente acto administrativo
que apruebe el citado Convenio ...”;

Que a Fs. 28/32 la Contaduria General de la Provincia informé: “ ... Sobre el particu-
lar, este Organismo es de opinidon que puede, de considerarse oportuno y conveniente,
procederse al dictado del acto administrativo aprobatorio del convenio traido a estudio y
sus Anexos ...”;

Que a fs. 34 y vta. emiti6 vista la Fiscalia de Estado de la Provincia, en el sentido: “
... Analizadas sus clausulas, no encuentro observaciones que formular, razén por la cual
estimo que puede aprobarse el convenio traido a consideracion mediante el dictado del
acto administrativo pertinente ...”;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desaglies cloacales
Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y
reglamentado por Decreto N° 3.289/04, y lo establecido por el Decreto N° 1.348/09;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar, conforme las disposiciones normadas por los articulos 13,
14, 88 incisos b), j), w) y concordantes del marco regulatorio aprobado por Decreto N°
878/03, ratificado por el articulo 33 de la Ley N° 13.154, y lo establecido por el Decreto
N° 1.348/09; el Convenio de Asistencia Integral suscripto por el Organismo de Control del
Agua de Buenos Aires y la Municipalidad de San Pedro, cuyas copias se encuentran a
Fs. 5/24.

ARTICULO 2°: Ratificar todo lo actuado por el Dr. Horacio G. DELGADO, en repre-
sentacién del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires.

ARTICULO 3°: Registrese y Notifiquese a la Municipalidad de San Pedro y a la
Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua
de Buenos Aires.

ARTICULO 4°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dese al SINBA y Archivese.

Javier Eduardo Coronel, Director Presidente; Luis Mosquera Drago, Vicepresidente;
Daniel Omar Rodil, Director Vocal; Heriberto Jauregui Lorda, Director Vocal; Juan Diego
Gonzalez Morales, Director representante de los Usuarios.

C.C. 4.982

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA
ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA
Resolucion N° 32/14

La Plata, 31 de marzo de 2014.

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de
agua potable y desaglies cloacales Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154,
modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamentado a partir del Decreto N° 3.289/04, el
presente Expediente N° 2430-4957/2013, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccién de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacién y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que conforme surge del propio Marco Regulatorio, los Municipios de la Provincia de
Buenos Aires que actualmente tengan bajo su jurisdiccion la prestacion de los servicios
publicos sanitarios ejerceran las facultades propias del Poder Concedente, debiendo ir
adecuando la prestacién de los servicios a las mismas condiciones de calidad, continui-
dad, regularidad y razonabilidad tarifaria que las indicadas en el Decreto N° 878/03 y su
reglamentacion por Decreto N° 3.289/04, en lo que resulte de aplicacion;
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Que asi entre las atribuciones del Organismo de Control del Agua se encuentra la de
asistir técnicamente respecto de la prestacién de los servicios sanitarios a cargo de las
Municipalidades o Concesionarios Municipales;

Que los articulos 13 y 14 del Marco Regulatorio para la Prestacion de los Servicios
Publicos de Provisién de Agua Potable y Desagiies Cloacales en la Provincia de Buenos
Aires, Decreto N° 878/03 y modificatorios, expresamente contemplan la posibilidad de
que este Organismo de Control, a pedido de los municipios, actie como organismo de
control del los servicios de jurisdicciéon comunal;

Que para asistir a los mismos el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires ins-
pecciona, toma muestras y analiza la calidad del agua potable y los desagues cloacales
con la periodicidad fijada en el convenio, pudiendo indicar las medidas de remediacién
posibles para el caso de observar apartamientos o alteraciones respecto de las normas
vigentes;

Que atento ello y dada la especialidad del presente Organismo, se suscribié con el
Municipio de Pergamino Convenio de Asistencia Integral, en los términos del Decreto N°
1.348/09, cuyas copias obran a Fs. 3/22, firmado a tal efecto por el entonces Sefior
Director Presidente del Organismo de Control del Agua y el Sefior Intendente Municipal
de Pergamino;

Que habiendo intervenido la Asesoria General de Gobierno a Fs. 25 y vta. dictaminé:
“ ... Analizado lo actuado, esta Asesoria General de Gobierno no tiene - desde el punto
de vista de su competencia - observaciones que formular, razén por la cual es de opinién
que en virtud de la autorizaciéon conferida por el art. 2 del Decreto N° 1.348/09, el
Directorio de ese Organismo de Control puede dictar el pertinente acto administrativo
que apruebe el citado Convenio ....”;

Que a Fs. 46 la Contaduria General de la Provincia informo: “ ... Sobre el particular,
este Organismo de Contralor, no tiene desde el punto de su competencia observaciones
que formular, razén por la cual es de opinién que puede el Directorio de ese Organismo
de Control dictar el acto administrativo pertinente que apruebe el Convenio citado ...”;

Que el Sefior Fiscal de Estado en su vista de Fs. 58 y vta. consideré que: “
Analizadas sus clausulas, no encuentro observaciones que formular, razén por la cual
estimo que aprobarse el convenio traido a consideracion mediante el dictado del acto
administrativo pertinente ...”;

Que a fs. 26/28 obra copia certificada de la Ordenanza Municipal N° 7788/2013, y de
su Decreto promulgatorio N° 1.286/2013, de la Municipalidad de Pergamino que dan
cumplimiento al requerimiento establecido por el articulo 41 del Decreto Ley N° 6.769/58;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagies cloacales
Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y
reglamentado por Decreto N° 3.289/04;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar, conforme las disposiciones normadas por los articulos 13,
14, 88 incisos b), j), w) y concordantes del marco regulatorio aprobado por Decreto N°
878/083, ratificado por el articulo 33 de la Ley N° 13.154, y lo establecido por el Decreto
N° 1.348/09; el Convenio de Asistencia Integral suscripto por el Organismo de Control del
Agua de Buenos Aires y la Municipalidad de Pergamino, cuyas copias se encuentran a
Fs. 3/22.

ARTICULO 2°: Ratificar todo lo actuado por el entonces Director Presidente, Dr.
Horacio G. DELGADO, en representacion del Organismo de Control del Agua de Buenos
Aires.

ARTICULO 3°: Registrese y Notifiquese a la Municipalidad de Pergamino y a la
Gerencia de Control Técnico y de Calidad del Servicio del Organismo de Control del Agua
de Buenos Aires.

ARTICULO 4°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dese al SINBA y Archivese.

Javier Eduardo Coronel, Director Presidente; Luis Mosquera Drago, Vicepresidente;
Daniel Omar Rodil, Director Vocal; Heriberto Jauregui Lorda, Director Vocal; Juan Diego
Gonzélez Morales, Director representante de los Usuarios.

C.C. 4.983

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA
ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA
Resolucion N° 33/14

La Plata, 31 de marzo de 2014.

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacién de los servicios publicos de
agua potable y desaglies cloacales Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154,
modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04, los
Contratos de concesion aplicables a las zonas de concesién provincial N° 1y N° 2, el
Reglamento del Usuario del servicio de “ABSA” Resolucion N° 29/2002, el presente
Expediente N° 2430-5197/2014, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccion de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacién y verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes, en todo el &mbito de la Provincia de Buenos Aires;

Que, conjuntamente, las Gerencias de Atencién al Usuario y de Control Legal y
Econdmico del Organismo de Control del Agua de Buenos Aires, elevaron a fs. 9/10 infor-
me a partir de los reclamos efectuados por los Usuarios que lucen en el listado obrante
afs. 3/7;

Que los Usuarios formularon reclamos en pos de obtener la conexién de los servicios
publicos de desagles cloacales en los domicilios, y respectivas Localidades, que alli se
detallan;

Que el Reglamento del Usuario del servicio de “ABSA” establece en su Titulo VI —
Seccion Il lo siguiente:

“29 Condiciones previas a la Conexién y Suministro del Servicio. Son condiciones
previas para la nueva conexion y suministro del Servicio, que el USUARIO debera obser-
var, las siguientes: 29.1 Firmar el correspondiente formulario de solicitud de suministro y
cumplir con los tramites y documentacion requerida por este Reglamento en los articu-
los 53 y 54 o la que fije el PRESTADOR en funcién de este Reglamento; 29.2 No regis-
trar el USUARIO, deudas pendientes por suministro del SERVICIO u otro concepto resul-
tante de este Reglamento; 29.3 Abonar la CONEXION DOMICILIARIA de acuerdo con el
REGIMEN TARIFARIO”;

“30. El régimen de instalacion de CONEXIONES DOMICILIARIAS es el siguiente: 30.1
LOS USUARIOS REALES, ubicados en las areas servidas, estan obligados a conectarse
en la red e instalar a su cargo los servicios domiciliarios internos de AGUA POTABLE y
DESAGUES CLOACALES y a mantener en buen estado dichas instalaciones de acuerdo
con las disposiciones de las NORMAS APLICABLES. Estaran, asimismo, obligados al
pago de la CONEXION DOMICILIARIA y del SERVICIO con arreglo a las disposiciones del
REGIMEN TARIFARIO vigente, salvo el derecho de no conexion o desconexion previsto
en el presente Reglamento; 30.2 Estando disponible o a partir de la notificacion de la DIS-
PONIBILIDAD DEL SERVICIO, dentro de los treinta (30) dias corridos contados desde la
peticién por escrito por parte del USUARIO, EI PRESTADOR esta obligado a realizar la
CONEXION DOMICILIARIA. En el supuesto de que el solicitante debiera adecuar sus ins-
talaciones, el plazo para la conexién correra desde que se hubiere notificado al PRES-
TADOR la conclusién de las tareas de adecuacion; 30.3 La demora, por causas imputa-
bles al PRESTADOR en realizar la conexién, generara a favor del solicitante el derecho al
cobro de un resarcimiento equivalente a un cinco (5) por ciento del consumo minimo pre-
visto en el punto 4 a-2) del REGIMEN TARIFARIO, por cada dia de retardo en la cone-
xion”;

Que a fs. 8 obra copia de Nota Ocaba cursada al concesionario “ABSA”, sin que a la
fecha la misma haya sido objeto de respuesta alguna;

Que, en funcion de la normativa citada se considera que el concesionario “ABSA se
encuentra obligado a realizar todas las acciones y tareas necesarias para ejecutar y pro-
ceder a conectar, al area servida que opera y presta en las Localices antes indicadas, a
los inmuebles detallados en el listado de fs. 3/7;

Que maxime ello cuando los Usuarios abonaron todos los cargos correspondientes
para acceder a tales conexiones;

Que asi entonces la situacion comprobada generara a favor de dichos Usuarios el
resarcimiento establecido por el articulo 30.3 del “Reglamento del Usuario del servicio de
ABSA”;

Que conforme todos los antecedentes obrantes en los presentes actuados, y cita de
normas realizada, corresponde ordenar al concesionario “ABSA” a realizar todas las
acciones y tareas necesarias para ejecutar y proceder a conectar a la red publica de agua
potable y desagles cloacales que opera y presta en las Ciudades del listado, en favor de
los Usuarios que ya abonaron las mismas;

Que, ademas de ello debera el concesionario “ABSA” cumplir con lo establecido por
el articulo 44.1.5 del “Reglamento del Usuario del servicio de ABSA” que dispone:

“Para el caso que el PRESTADOR facture sumas o conceptos indebidos o reclama-
re facturas ya abonadas, un crédito equivalente al 25% del importe cobrado o reclama-
do indebidamente, el que se hara efectivo en la factura inmediata siguiente, sin perjuicio
de la deduccién de las sumas incorrectamente percibidas, con mas los intereses previs-
tos en el punto 26 del REGIMEN TARIFARIO”;

Que, como Anexo |, copia del listado de los Usuarios individualizados a fs. 3/7 for-
mara parte de la presente Resolucion;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagles cloacales
Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y
reglamentado por Decreto N° 3.289/04, los contratos de concesion aplicables a las zonas
de concesion provincial N° 1y N° 2 y el Reglamento del Usuario del servicio de “ABSA”
Resolucion N° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar a los reclamos formulados por los Usuarios del servicio
publico sanitario que se individualizan en el Anexo | que forma parte de la presente; y
ordenar, en base a todos los considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas
Bonaerenses S.A. (ABSA)” a realizar todas las acciones y tareas necesarias para ejecu-
tar y proceder a conectar a la red publica de agua potable y de desagties cloacales a los
inmuebles individualizados en el mismo.

ARTICULO 2°: Ordenar al concesionario “ABSA” a reconocer a favor de los Usuarios
los resarcimientos establecidos por los articulos 30.3 y 44.1.5 del “Reglamento del
Usuario del servicio de ABSA (Resolucion ORAB N° 29/02)”.

ARTICULO 3°: Registrese y Notifiquese al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A.
(ABSA)”.

ARTICULO 4°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dese al SINBA y Archivese.

Javier Eduardo Coronel, Director Presidente; Luis Mosquera Drago, Vicepresidente;
Daniel Omar Rodil, Director Vocal; Heriberto Jauregui Lorda, Director Vocal; Juan Diego
Gonzalez Morales, Director representante de los Usuarios.
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ANEXO |

Listado de reclamos por retraso en conexiones sin cerrar.

Aflo 2012-2014

Rec.
OCABA Fecha Empresa N° Empresa UF Apellido y Nombre Localidad Direccion Problema
Calle ESTEBAN ECHEVERRIA Nro 353 E/ DON QUIJOTE Y RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
44060 02/09/2013 ABSA 4084350 1816993 BENI ERNESTO ALEJANDRO KORN MARIA LUISA RACC
Calle AGUSTIN ALVAREZ Nro 612 E/ ALBERDI Y V. RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
44357 26/09/2013 ABSA 1178433 1344954 DESOCIO HORACIO ENRIQUE | ALEJANDRO KORN SARSFIELD
44588 18/10/2013 ABSA 4130946 2054157 | QUIROGA LEONARDO DAMIAN | ALEJANDRO KORN | Calle LEOPOLDO LUGONES Nro 63 E/ MITRE Y KENNEDY RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
39212 17/04/2012 ABSA 803,884 1561820 CONSTANTINO RAFAEL BAHIA BLANCA Calle DON BOSCO Nro 924 Ef BRAVARD Y CHARLONE RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
43002 03/06/2013 ABSA 1105228 1527970 MARCUCCI VICENTE BAHIA BLANCA Calle BALCARCE Nro 660 RETRASO EN CONEXION DE AGUA Y CLOACAS
43276 19/06/2013 ABSA 3684881 1512321 EDIFICIOS CANADA SA BAHIA BLANCA Calle CANADA Nro 65 E/ ZELARRAYAN Y AYACUCHIO RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
43739 02/08/2013 ABSA 1156624 999 GERMAN EDUARDO BAHIA BLANCA Calle MONTEVIDEO Nro 980 RETRASO EN CONEXION DE AGUA
44090 03/09/2013 ABSA 913380 2005518 FERNANDEZ MONICA BAHIA BLANCA Calle ISLAS ARG.INT. Nro 1 RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
44142 09/09/2013 ABSA 1188574 1513981 SAEZ JUAN F BAHIA BLANCA | Calle PATRICIOS Nro 2034 E/ SANTA CRUZ Y RIO ATUEL RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
44165 10/09/2013 ABSA 1178374 2138609 MORALES ANDRES BAHIA BLANCA Calle LATANCIO Nro 877 RETRASO EN CONEXION DE AGUA Y CLOACAS
44169 10/09/2013 ABSA 1156624 2136887 GERMAN EDUARDO BAHIA BLANCA Calle MONTEVIDEO Nro 980 RETRASO EN CONEXION DE AGUA
44709 30/10/2013 ABSA 1199822 2141821 SECONDI MARIANO BAHIA BLANCA Calle A ALVAREZ Nro 3573 RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
44772 05/11/2013 ABSA 4075936 1597657 NAVARRO JORGE EDUARDO | BAHIA BLANCA Calle VIEYTES Nro 3872 RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
44774 05/1142013 ABSA 1178374 2138609 MORALES ANDRES BAHIA BLANCA Calle LATANCIO Nro 877 RETRASO EN CONEXION DE AGUA Y CLOACAS
44788 06/11/2013 ABSA 1220588 2141821 SEGUONDI MARIANO BAHIA BLANCA Calle A. ALVAREZ Nro 3579 RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
44791 06/11/2013 ABSA 4106278 2131123 GOYCOCHEA MARTA BAHIA BLANCA Calle P. PICO Nro 92 RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
Calle FRAY MAMERTO ESQUIU Nro 14 Ef VICENTE LOPEZ RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
45660 23/0142014 ABSA 4111822 1592220 TALIMARTIN CARLOS BAHIA BLANCA Y ESTOMBA
45661 23/01/2014 ABSA 1203448 999 CANON JUAN IGNACIO BAHIA BLANCA Calle ARGERICH Nro 1847 RETRASO EN CONEXION DE AGUA
44871 1311142013 ABSA 1236979 131022225 KENTLEY JAMES BELLA VISTA Calle ESTRADA JOSE M. Nro 1129 FRANCISCO BOUREL RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
44070 02/09/2013 ABSA 3813699 2037676 | VALDEZ GUILLERMO IGNACIO BERISSO Calle 84 E/ 126 Y 127 RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
44128 05/09/2013 ABSA T 4021695 1366033 COVALSKI TEOFILO BERISSO Calle 164 Nro 1007 E/ 12 Y 13 RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
44867 13/11/2013 ABSA 120774913 999 BERNARDES VERONICA BOSQUES Calle SAAVEDRA Nro 929 E/ACHALA Y ALTA GRACIA. RETRASO EN CONEXION DE AGUA
44946 20/11/2013 ABSA 2141328 Labollita José Luis BRAGADO Calle Gral Paz Nro 2250 RETRASO EN CONEXION DE AGUA Y CLOACAS
Rec.
OCABA Fecha Empresa N° Empresa UF Apellido y Nombre Localidad Direccion Problema
Calle SANSON BARNETCHE Nro 2075 E/ VIALE Y BUSSO | RETRASO EN CONEXION DE AGUA Y CLOACAS
45622 21/01/2014 ABSA 1257393 2032462 HOUDEK VIRGINIA NOEMI CAMPANA JORDAN (NRO FICT)
44781 05/11/2013 ABSA 1232331 2098621 GARAVAGLIA MATIAS CANUELAS Calle RAWSON Nro 667 E/ BELGRANO Y SAN MARTIN | RETRASO EN CONEXION DE AGUA Y CLOACAS
45236 12/12/2013 ABSA 1258612 1024659 GARDELLA HECTOR CHIVILCOY Calle JUNIN Nro 330 E/ RIO JURAMENTO Y ALSINA RETRASO EN CONEXION DE AGUA
Calle CERRILLO DE LA AVERIA Nro 39 E/ INDUSTRIA Y | RETRASO EN CONEXION DE AGUA Y CLOACAS
45276 16/12/2013 ABSA 1254253 1027316 RE ELVIRA C CHIVILCOY AVDA. GUEMES
ANGELI-CENTENEO Calle GRAL JUAN M DE PUEYRREDON Nro 67 E/ SAN RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
44740 04/11/2013 ABSA 1227507 1318429 CONST.S.R.L. CORONEL VIDAL MARTIN Y GRAL PAZ
43946 23/08/2013 ABSA 1153200/3 1039286 PICCINI JOSE DOLORES Calle CRAMER Nro 573 E/ RICHIER| Y AURELIO BASSI RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
44845 11/11/2013 ABSA 123260245 1385181 ILLANES WESTEY ENSENADA Calle 123 Nro 538 E/ 42 BIS Y 43 RETRASO EN CONEXION DE AGUA
45132 06/12/2013 ABSA 4088332 1387550 HUTTIN SARA ENSENADA Calle 42 Nro 509 E/ 21 y 23 RETRASO EN CONEXION DE AGUA
Calle SAN JUAN Nro 694 PARAVI LUCIA Y JOSE RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
42636 23/04/2013 ABSA 1086047 118064110 | USUARIO DEL SUMINISTRO ESCOBAR HERNANDEZ
FLORENCIO Calle NECOCHEA Nro 4671 E/ LOS ANGELES Y J.D. RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
42171 01/03/2013 ABSA 1007954 1923355 PRADO TELESFORA VARELA PERCN
FLORENCIO RETRASO EN CONEXION DE AGUA Y CLOACAS
42861 16/05/2013 ABSA 1048500 2001218 PANIAGUA RICARDO VARELA Calle RIO IGUAZU Nro 3120 ef ROSARIO y VILLEGAS
FLORENCIO RETRASO EN CONEXION DE AGUA Y CLOACAS
44129 05/00/2013 ABSA 11767461 1053522 VERA ANGEL ALFREDO VARELA Calle LAS HERAS Nro 1920 E/ RIOBAMBA Y PTE. ILLIA
FLORENCIO Calle ARENALES Nro 2132 E/ MAGALLANES Y RETRASO EN CONEXION DE AGUA
44470 08/10/2013 ABSA 1160451 1045573 BAROSELA SIMONA TERES VARELA SENZABELLO
FLORENCIO Calle RAFAEL OBLIGADO Nro 1271 Ef BRANDSEN (923) Y RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
44526 10/10/2013 ABSA 1213493 1075349 | RODRIGUEZ CARLOS MANUEL VARELA BRAGADO (925)
- FLORENCIO RETRASO EN CONEXION DE AGUA
44536 1110/2013 ABSA 1214673 999 QUINONES OMAR VARELA Calle PARIS Nro 1436 ef YUGOSLAVIA y SICILIA
FLORENCIO RETRASO EN CONEXION DE AGUA
44600 21/10/2013 ABSA 1214663 999 QUINONES OMAR CRISTIAN VARELA Calle PARIS Nro 1436 E/ YUGOSLAVIA Y SICILIA
FLORENCIO RETRASO EN CONEXION DE AGUA
44679 28/10/2013 ABSA 1207749 999 BERNARDEZ VERONICA VARELA Calle SAAVEDRA Nro 929 e/ GRAL. ACHA y BECQUER
FLORENCIO RETRASO EN CONEXION DE AGUA
44804 06/11/2013 ABSA 1232723 1077495 MARQUES ANTONIO MANUEL VARELA Calle LEOPOLDO LUGONES Nro 2336 Y CONCORDIA
FLORENCIO Calle RIO JURAMENTO Nro 47 E/12 DE OCTUBRE Y 3 DE | RETRASO EN CONEXION DE AGUA Y CLOACAS
44834 11/11/2013 ABSA 1233399 1046457 LEAL EDUARDO V VARELA FEBRERO-EX N 35
FLORENCIO RETRASO EN CONEXION DE AGUA
44885 14/11/2013 ABSA 1237684 1042797 SPERANDIO SIMON VARELA Calle MORENO Nro 255 Ef LAS HERAS Y BOUREL
Rec.
OCABA Fecha Empresa N° Empresa UF Apellido y Nombre Localidad Direccion Problema
4079711, RETRASO EN CONEXION DE AGUA Y CLOACAS
1224064,
1234004,
1239793,
1253101, FLORENCIO
45056 02/12/2013 ABSA 12542099 2044813 PAPERONE S C A VARELA Calle MONTES DE OCA Nro 1198 E/ MISTRAL Y GORRITI
FLORENCIO Calle GABRIELA MISTRAL Nro 872 E/ EL CALLAO Y RETRASO EN CONEXION DE AGUA
45172 09/12/2013 ABSA 1255500 1060530 PLUNKETT HECTOR MARIO VARELA GUAYAQUIL
FLORENCIO Calle COMB. DE SAN LORENZO (109) Nro 1724 E/ D. RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
45190 10/12/2013 ABSA 1248673 1059415 VILLAR DE LA FUENT VARELA ROCHA Y ESTRADA
FLORENCIO RETRASO EN CONEXION DE AGUA
45499 08/01/2014 ABSA 4203891 1063503 ZACCARDI JUAN CARLOS VARELA Calle JUAREZ CELMAN Nro 344 E/ LUCENA E IGLESIAS
FLORENCIO Calle DAVIDSON Nro 3575 E/ ANICETO DIAZ Y RETRASO EN CONEXION DE AGUA Y CLOACAS
45617 21/01/2014 ABSA 1289969 999 CONTRERAS MIRYAN VARELA BENGOCHEA.
43174 10/06/2013 ABSA 1119030 2136977 MARIA JULIA MOROTO FRENCH Calle JUAN MANUEL ESTRADA Nro 802 RETRASO EN CONEXION DE AGUA
44843 1141172013 ABSA 1234491 1206990 BERENGUER MIGUEL GONNET Calle 118 Nro 2323 RETRASO EN CONEXION DE AGUA Y CLOACAS
44483 071012013 ABSA 1208432 1413554 EL SOL SAICF GUERNICA Calle CJAL JUAN CAPUANO Nro 1471 E/ 126 'Y 128 RETRASO EN CONEXION DE AGUA
44858 1241112013 ABSA 1213709* 1412155 | ALEGRE NICOLAS TELENTINO GUERNICA Calle 122 Nro 2300 E/ 131 Y AV. 133 RETRASO EN CONEXION DE AGUA
45227 12/12/2013 ABSA 1238807 1349495 SOSA NESTOR GUERNICA Calle BOLIVIA Nro 664 E/ REP. ARGENTINA Y CHILE RETRASO EN CONEXION DE AGUA
45456 06/01/2014 ABSA 4150902 2066031 ZARZA RITA CECILIA INGENIERO ALLAN |  Calle DIAG. LOS GUARANIES Nro 2430 e/ 1130 y 1149 RETRASO EN CONEXION DE AGUA
41097 02/11/2012 ABSA 948832 1283623 SIND TRAB MUNICIPALES LA PLATA Calle 30 Nro SiN ef 58 y 59 RETRASO EN CONEXION DE AGUA Y CLOACAS
41234 15/11/2012 ABSA 3756162 1248508 GALLINA CARLOS JOAQUIN LA PLATA Calle 15 Nro 241 529 Y 530 RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
41619 04/01/2013 ABSA 995845 1220778 VIZZTRELLI ADRIANA E. LA PLATA Calle 160 esq. 42 Nro 0 160 ESQ. 42 RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
43328 25/06/2013 ABSA 1115548 1203246 FLAIM NELLY LA PLATA Calle 66 ESQ 154 RETRASO EN CONEXION DE AGUA
43391 01/07/2013 ABSA 1134466 999 CHAMPREDONDE RAUL LA PLATA Calle 5 BIS ESQ. 83 RETRASO EN CONEXION DE AGUA Y CLOACAS
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43422 03/07/2013 ABSA 3719611 1195907 JEREZ AMANDA ESTELA LA PLATA Calle AVENIDA 52 Nro 2342 E/ 141 Y 142
43683 29/07/2013 ABSA 1120383 1231771 CACERES ROBERTOC E LA PLATA Calle 61 Nro 2960 Ef 154 Y 155 RETRASO EN CONEXION DE AGUA Y CLOACAS
43709 31/07/2013 ABSA 1156414 1258169 | RAIMUNDI RICARDO ALBERTO LA PLATA Calle 10 Nro 1552 ESQ. 517 RETRASO EN CONEXION DE AGUA Y CLOACAS
Rec.
OCABA Fecha Empresa N° Empresa UF Apellido y Nombre Localidad Direccion Problema
43814 12/08/2013 ABSA 1169392 1160085 REPETTO OSVALDO JOSE LA PLATA Calle AV 13 Nro 1980 ESQ 73 RETRASO EN CONEXION DE AGUA
43873 15/08/2013 ABSA 1113371 SEJAS C MARCELA LA PLATA Calle 62 Nro 840 Ef 11Y 12 RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
43895 20/08/2013 ABSA 3928874 2063904 CORTES RICARDO LA PLATA Calle 524 Nro SIN E/ 20 Y 21 RETRASO EN CONEXION DE AGUA
43954 23/08/2013 ABSA 1156847 999 GARCIA MARIA CECILIA LA PLATA Calle 124 Nro 2005 E/ 16 Y 17 RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
3940529, RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
43977 26/08/2013 ABSA 1149731 1189932 BONTEMPI LUIS ALBERTO LA PLATA Calle 58 Nro 1877 E/ 132 Y 133
PORTILLA SIERRO CESAR RETRASO EN CONEXION DE AGUA
44008 28/08/2013 ABSA 1154920/3 999 GABRIEL LA PLATA Calle 523 Nro 4429 E/ 139 Y 140.
1160187, RETRASO EN CONEXION DE AGUA Y CLOACAS
44018 28/08/2013 ABSA 1111331 1186164 DI BENEDETTO MONDA LA PLATA Calle AVENIDA 52 Nro 2254 ESQ. 140
3967238, RETRASO EN CONEXION DE AGUA
44037 29/08/2013 ABSA 1177068 1154197 BORNACIN EUNICE NATALIA LA PLATA Calle AVENIDA 1 Nra 1370 Piso PA E/ 60 Y 61
NANEZ OLIVARES CELIA RETRASO EN CONEXION DE AGUA Y CLOACAS
44087 03/09/2013 ABSA 1168818 999 FLAVIA MARISEL LA PLATA Calle 57 Nro 2728 e/ 149 y 150
1173632, RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
44186 11/00/2013 ABSA 3919018 1281120 LOFEUDO ALBERTO LA PLATA Calle AVENIDA 137 Nro 1631 E/ 65 Y 66
44315 24/09/2013 ABSA 1170932 1107188 LEGNOVERDE S A LA PLATA Calle 58 Nro 823 ENTRE 1Y 12 RETRASO EN CONEXION DE AGUA
44545 15/10/2013 ABSA 1180155 999 Codarazzi Ariel Alejandro LA PLATA Calle 99 &/ 9 ¥ 10 RETRASO EN CONEXION DE AGUA
44594 21/10/2013 ABSA 1095486 1143493 AMEBS LA PLATA Calle AVENIDA 51 Nro 1120 E/ 17 Y 18 RETRASO EN CONEXION DE AGUA
44750 04/11/2013 ABSA 1230865 1149820 GARABANO Y CAPURRO LI LA PLATA Calle AVENIDA 7 Nro 1691 E/ PZA. ESPANA V¥ 67 RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
44854 12/11/2013 ABSA 1223866 2142660 PAGLIARO ROSA MARIA LA PLATA Calle 527 Nro 4372 ef 138 y 139 RETRASO EN CONEXION DE AGUA
45158 09/12/2013 ABSA 1251646 1156326 ADROVER JAIME LA PLATA Calle 2 Nro 1530 Piso PB Dpto 0003 E/ 63 Y 64 RETRASO EN CONEXION DE AGUA
45265 16/12/2013 ABSA 1261413 999 BETTINI ROMINA LA PLATA Calle 63 Nro 1576 Piso PH Dpto 2 E/ 26 Y 27 RETRASO EN CONEXION DE AGUA
1285280, RETRASO EN CONEXION DE AGUA Y CLOACAS
45552 16/01/2014 ABSA 4175845 2086688 DORADO DEBORA LA PLATA Calle 4 Nro 2449 E/ 82 Y DIAG 83
45567 16/01/2014 ABSA 1154920 2138130 PORTILLA FIERRO CESAR LA PLATA Calle 523 Nro 4429 E/ 139 Y 140 RETRASO EN CONEXION DE AGUA
42190 04/03/2013 ABSA 1046451 1948152 LIZARRAGA JOSE MARIA MAGDALENA Calle CHACABUCO Nro 100 ESQ. BELGRANO RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
Calle CONSTITUCION Nro 3341 ef AMEGHINO y J. RETRASO EN CONEXION DE AGUA
41283 21/11/2012 ABSA 3804962 2222640 PREGO MARIO MARCOS PAZ MARMOL
42884 17/05/2013 ABSA 1081838 999 CRISTOFANO SEBASTIAN MARCOS PAZ Calle AGUER Nro 392 E/ ESPARNAY RUTA. RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
45047 02/12/2013 ABSA 4145203 2105642 LOPEZ NORMA MABEL MARCOS PAZ Calle LUONI Nro 380 ef ESPARNA e ITALIA RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
42609 22/04/2013 ABSA 3866498 72092434 HERRERA LUISA ELENA MERLO Calle JULIAN CASTRO Nro 152 Ef LOSA Y RAUSON RETRASO EN CONEXION DE AGUA Y CLOACAS
43425 03/07/2013 ABSA 1119977 72025836 CUNZOLO FLORO PASCUAL MERLO Calle FORMOSA Nro 0 SAN ANTONIO RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
Rec.
OCABA Fecha Empresa N°¢ Empresa UF Apellido y Nombre Localidad Direccion Problema
Calle AGUADO ALEJANDRO MARIA DE MARQ Nro 1064 RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
44782 05/11/2013 ABSA 1209797 74042263 ARGANARAZ RAMON MORENO ECUADOR
Calle INT. CORVALAN Nro 2700 &/ AV. ALTE. BROWN & RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
45481 08/01/2014 ABSA 4116446 74006898 MUROZ A MORENO YRIGOYEN
44939 20/11/2013 ABSA 4135240 2134282 AVELINO NOELIA NUEVE DE JULIO Calle HEREDIA ESQ. ALSINA RETRASO EN CONEXION DE AGUA Y CLOACAS
44993 26/11/2013 ABSA 1246735 2134280 AVELINO NOELIA NUEVE DE JULIO Calle ALSINA Nro 2204 esq HEREDIA RETRASO EN CONEXION DE AGUA Y CLOACAS
44995 26/11/2013 ABSA 1248311 999 AVELINO NOELIA NUEVE DE JULIO Calle HEREDIA Nro 384 esq. ALSINA RETRASO EN CONEXION DE AGUA Y CLOACAS
44996 26/11/2013 ABSA 1248309 2134281 AVELINO NOELIA NUEVE DE JULIO Calle ALSINA Nro 2202 RETRASO EN CONEXION DE AGUA Y CLOACAS
1283248, RETRASO EN CONEXION DE AGUA
45721 30/01/2014 ABSA 4176658 1332278 PARRA HECTOR PEHUAJO Calle FCO. RAMIREZ Nro 1075 E/NAON Y FUNES
43475 10/07/2013 ABSA 1128897 131031850 SMIT PETRONA SAN MIGUEL Calle LAS MALVINAS Nro 1058 MAESTRO ANGEL D'ELIA RETRASO EN CONEXION DE AGUA
Calle SARMIENTO DOMINGO FAUSTING Nro 1673 RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
44493 08/10/2013 ABSA 1210438 131004028 BRAGA ELVECIO SAN MIGUEL BARTOLOME MITRE
44780 05/11/2013 ABSA 1197446 131028322 CRISTOFANG MIGUEL SAN MIGUEL Calle GELLY Y OBES Nro 658 RETRASO EN CONEXION DE AGUA
44851 12/11/2013 ABSA 1223239 131020879 LISCHETTI TERESA ZAIDA SAN MIGUEL Calle QUIRNO Nro 253 RIO NEGRO RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
Calle GRAL SIMON BOLIVAR Nro 2030 E/ ENTRE RIOS Y | RETRASO EN CONEXION DE AGUA Y CLOACAS
43920 21/08/2013 ABSA 1146780 1348156 ASTARITA SALVADOR SAN VICENTE FORMOSA
Calle PTRO. E. MAFFIA Nro 233 E/ RODRIGUEZ PENA Y | RETRASO EN CONEXION DE AGUA Y CLOACAS
44630 23/10/2013 ABSA 1223476 1352519 ROCHE ROBERTO E SAN VICENTE CHACABUCO
Calle CARLOS PELLEGRINI Nro 682 E/ BUENOS AIRES Y RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
44931 18/11/2013 ABSA 1234735 1347866 |CORADINO MARGARITA CATAL|  SAN VICENTE PRES SAENZ PENA
Calle SAN JUAN Nro 261 E/ JUAN JOSE CASTELLI Y GRAL RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
44961 21/11/2013 ABSA 4165286 1347236 GUTIERREZ URBANG SAN VICENTE O HIGGINS
45121 05/12/2013 ABSA 4175636 2144559 AILAR DARIO SAN VICENTE Calle BOUCHAR Nro 266 RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS
45163 09/12/2013 ABSA 1261352 1349877 JORGE L RODRIGUEZ SAN VICENTE Calle VIAMONTE Nro 62 RETRASO EN CONEXION DE CLOACAS

C.C. 4.984

Que a fs. 3 y 4; obran copias de constancias de pago de los tramites necesarios a
los efectos de acceder a la misma, y por ante el concesionario del servicio publico sani-
tario “ABSA”;

Que la documental citada y aportada a los presentes, por el “Centro Transportista de
Cargas de Cafiuelas”, resulta por demas de pertinente para considerar que el reclamo del
Usuario debe prosperar;

Que el Reglamento del Usuario del servicio de “ABSA” establece en su Titulo VI -
Seccion Il lo siguiente:

“29 Condiciones previas a la Conexion y Suministro del Servicio. Son condiciones
previas para la nueva conexion y suministro del Servicio, que el USUARIO debera obser-
var, las siguientes: 29.1 Firmar el correspondiente formulario de solicitud de suministro y
cumplir con los tramites y documentacion requerida por este Reglamento en los articu-
los 53 y 54 o la que fije el PRESTADOR en funcién de este Reglamento; 29.2 No regis-
trar el USUARIO, deudas pendientes por suministro del SERVICIO u otro concepto resul-
tante de este Reglamento; 29.3 Abonar la CONEXION DOMICILIARIA de acuerdo con el
REGIMEN TARIFARIO”;

“30. El régimen de instalacion de CONEXIONES DOMICILIARIAS es el siguiente: 30.1
LOS USUARIOS REALES, ubicados en las areas servidas, estan obligados a conectarse

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA
ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA
Resolucion N° 34/14

La Plata, 31 de marzo de 2014.

VISTO el Marco Regulatorio Provincial para la prestacion de los servicios publicos de
agua potable y desaglies cloacales Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154,
modificado por Decreto N° 2.231/03 y reglamentado por Decreto N° 3.289/04, el
Contrato de concesién aplicable a la zona de concesion provincial N° 2, Reglamento del
Usuario Resolucion N° 29/2002, el presente Expediente N° 2430-5201/2014, y

CONSIDERANDO:

Que el Organismo de Control del Agua de Buenos Aires tiene por objeto ejercer el
poder de policia sobre los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento del Marco
Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios y la
proteccién de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacién y verificacion del

cumplimiento de las normas vigentes, en todo el ambito de la Provincia de Buenos Aires;
Que el dia 21 de marzo de 2014 se recepciono, remitida por el “Centro Transportista
de Cargas de Cafuelas”, con la firma de su presidente Sr. Ernesto Ferreira Dos Santos,
carta documento al Organismo de Control del Agua de Buenos Aires, CD073433753;
Que el mismo se formulé en pos de obtener la conexién del servicio publico de
desaglies cloacales en el domicilio sito en calle Moreno N° 965 de la Ciudad de Cafuelas,
con respecto a la unidad de Facturacién ante “ABSA” N° 0002102837;

en la red e instalar a su cargo los servicios domiciliarios internos de AGUA POTABLE y
DESAGUES CLOACALES y a mantener en buen estado dichas instalaciones de acuerdo
con las disposiciones de las NORMAS APLICABLES. Estaran, asimismo, obligados al
pago de la CONEXION DOMICILIARIA y del SERVICIO con arreglo a las disposiciones del
REGIMEN TARIFARIO vigente, salvo el derecho de no conexién o desconexién previsto
en el presente Reglamento; 30.2 Estando disponible o a partir de la notificacion de la DIS-
PONIBILIDAD DEL SERVICIO, dentro de los treinta (30) dias corridos contados desde la
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peticion por escrito por parte del USUARIO, EI PRESTADOR esta obligado a realizar la
CONEXION DOMICILIARIA. En el supuesto de que el solicitante debiera adecuar sus ins-
talaciones, el plazo para la conexién correra desde que se hubiere notificado al PRES-
TADOR la conclusién de las tareas de adecuacion; 30.3 La demora, por causas imputa-
bles al PRESTADOR en realizar la conexién, generara a favor del solicitante el derecho al
cobro de un resarcimiento equivalente a un cinco (5) por ciento del consumo minimo pre-
visto en el punto 4 a-2) del REGIMEN TARIFARIO, por cada dia de retardo en la cone-
xion”;

Que, en funcion de la normativa citada se considera que el concesionario “ABSA se
encuentra obligado a realizar todas las acciones y tareas necesarias para ejecutar y pro-
ceder a conectar, al area servida del servicio publico de desagles cloacales que opera y
presta en la Ciudad de Canuelas, al inmueble sito en calle Moreno N° 965;

Que, maxime ello cuando ya el Usuario aboné todos los cargos correspondientes
para acceder a tales conexiones, ver fs. 4;

Que ello entonces generara a su favor el resarcimiento establecido por el articulo 30.3
del “Reglamento del Usuario del servicio de ABSA”;

Que conforme todos los antecedentes obrantes en los presentes actuados, y cita de
normas realizada, corresponde ordenar al concesionario “ABSA” a realizar todas las
acciones y tareas necesarias para ejecutar y proceder a conectar a la red publica de
desaglies cloacales que opera y presta en la Ciudad de Cafuelas, al inmueble sito en
calle Moreno N° 965; en favor del “Centro Transportista de Cargas de Canuelas”;

Que, ademas de ello debera el concesionario “ABSA” cumplir con lo establecido por
el articulo 44.1.5 del “Reglamento del Usuario del servicio de ABSA” que dispone:

“Para el caso que el PRESTADOR facture sumas o conceptos indebidos o reclama-
re facturas ya abonadas, un crédito equivalente al 25% del importe cobrado o reclama-
do indebidamente, el que se hara efectivo en la factura inmediata siguiente, sin perjuicio
de la deduccién de las sumas incorrectamente percibidas, con mas los intereses previs-
tos en el punto 26 del REGIMEN TARIFARIO”;

Por ello, y en virtud de las facultades conferidas por el Marco Regulatorio Provincial
para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y desagles cloacales
Decreto N° 878/03, ratificado por Ley N° 13.154, modificado por Decreto N° 2.231/03 y
reglamentado por Decreto N° 3.289/04, el contrato de concesion aplicable a la zona de
concesion provincial N° 2 y el Reglamento del Usuario Resolucion N° 29/2002;

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DEL AGUA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer lugar al reclamo formulado por el Usuario “Centro Transportista
de Cargas de Canuelas”, Unidad de Facturacién N° 0002102837, y ordenar, en base a
todos los considerandos antes expuestos, al prestador “Aguas Bonaerenses S.A.
(ABSA)” a realizar todas las acciones y tareas necesarias para ejecutar y proceder a
conectar a la red publica del servicio de desaglies cloacales al inmueble sito en calle
Moreno N° 965 de la Ciudad de Cafuelas.

ARTICULO 2°: Ordenar al concesionario “ABSA” a reconocer a favor del Usuario por
el “Centro Transportista de Cargas de Cafiuelas” los resarcimientos establecidos por los
articulos 30.3 y 44.1.5 del “Reglamento del Usuario del servicio de ABSA (Resolucién
ORAB N° 29/02)”.

ARTICULO 3°: Registrese y Notifiquese al Usuario “Centro Transportista de Cargas
de Cafuelas”; y al concesionario “Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA)”.

ARTICULO 4°: Una vez cumplido, Publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia de
Buenos Aires, dese al SINBA y Archivese.

Javier Eduardo Coronel, Director Presidente; Daniel Omar Rodil, Director Vocal;
Heriberto Jauregui Lorda, Director Vocal; Juan Diego Gonzalez Morales, Director repre-
sentante de los Usuarios.

C.C. 4.985

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA | ;
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
Resolucion N° 292/13

La Plata, 06 de noviembre de 2013.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley N° 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), su Decreto Reglamentario
N° 2479/04, el Contrato de Concesion suscripto, lo actuado en el expediente N° 2429-
2512/2012,y

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita el reclamo efectuado por la
usuaria FORTUNY, Graciela Marta, titular del suministro NIS N° 9-16922, sito en calle 30
n° 2333 de la ciudad de Miramar, contra la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA
ATLANTICA SOCIEDAD ANONIMA (EDEA S.A.), por dafios en artefactos e instalaciones
eléctricas ocurridos el 29 de marzo de 2012;

Que en la madrugada del dia indicado el usuario denuncia haber sufrido “una sobre-
tension en el tejido de energia eléctrica que le produjo dafios en distintos artefactos eléc-
tricos” (fs. 1/20);

Que, al respecto, sefala que con fecha 30/03/2012 se presentd en la oficina de EDEA
S.A. de la ciudad de Miramar y realizé el reclamo pertinente, completando el correspon-
diente formulario de reclamo por dafos en artefactos o instalaciones eléctricas. Aclara
que los artefactos descriptos en dicha oportunidad fueron solo algunos de los dafiados,
debido que el dia subsiguiente tomo6 conocimiento de otros artefactos dafiados;

Que, por otro lado, manifiesta la reclamante que a pedido de EDEA S.A. presento
todos los presupuestos para el arreglo o adquisicion de los productos dafados, los que
ascendian a la suma de pesos nueve mil seiscientos cuarenta y uno ($ 9.641);

Que es oportuno detallar que los artefactos e instalaciones eléctricas que la usuaria
reconoce como dafados, los servicios vinculados a su reparacion y sus correspondien-
tes importes, que constituyen el monto objeto de reclamo son los siguientes: Cable de
alimentacién de Computadora Portatil Mac ($ 650); Servicio técnico por transformador
quemado y cambio del mismo ($ 323,50); decodificador ($500); Cambio de cables, teclas
de encendido y tubos fluorescentes-materiales y mano de obra- ($1350); Seis ldmparas
bajo consumo y una ldmpara alégena ($ 160); TV Sony 29 pulgadas ($ 3399); un mini-
componente Sony ($ 549); Reparacién de placa y fuente de un TV Philip LCD 32 pulga-
das ($1430); un TV 21 pulgadas CCE 2001 ($1280) ;

Que, sobre el particular, aflade que si bien EDEA S.A. solicité asistir al domicilio a fin
de constatar el medidor de la vivienda, solo se hizo presente personal de dicha empresa
que revisé el medidor de la vivienda, pero, invitados a pasar a verificar los artefactos
dafnados, no lo hicieron. Por ultimo, sostiene que con fecha 19/06/2012 EDEA S.A. reco-
nocio los dafos causados y le propuso una indemnizacién resarcitoria de pesos dos mil
seiscientos ($ 2.600), la que fue rechazada por la reclamante por considerarla arbitraria
al carecer de justificacion alguna;

Que, entre la documentacion acompafiada por la actora, cabe destacar que a f. 19.
luce copia de la Nota denegatoria cursada en primera instancia por EDEA S.A., en la que
la Distribuidora admite que procedera a compensar Unicamente los dafos detallados en
el reclamo N° 32902 por un monto de pesos dos mil seiscientos ($ 2.600), informandole
al usuario que en relacion al resto de los artefactos e instalaciones eléctricas, la com-
pensacion quedaba supeditada a la posibilidad de efectiva revisién previa;

Que también a f. 20 acompafia copia de una nueva presentacion efectuada por la
usuaria ante la Distribuidora con fecha 04/07/2012 a través de la que rechaza la pro-
puesta de compensacion realizada por EDEA S.A. Asimismo, la usuaria ratifica que el
monto de su reclamo asciende a pesos ocho mil doscientos cuarenta y seis con cin-
cuenta y un centavos ($ 8.246,51);

Que, por ultimo, cabe destacar que conforme surge de la copia adjunta a f .21. con
fecha 10/07/2012 la usuaria realiza una presentacion adicional ante EDEA S.A. solicitan-
do que la Distribuidora proceda al pago de la indemnizacion correspondiente por los
hechos objeto de reclamo ascendiendo los dafios sufridos a la suma de pesos nueve mil
seiscientos cuarenta y uno ($ 9.641). Detalla los artefactos que aduce han sido dafados,
puntualizando que los mismos pueden ser revisados por EDEA S.A. cuando lo juzgue
conveniente a pesar de no haber concurrido al domicilio a esos efectos;

Que, en ese marco, mediante Nota N° 2867/12 (f. 24/24 vta.) se inst6 a EDEA S.A. a
que en el término de veinte (20) dias adopte las medidas que estime oportunas para arri-
bar a una conciliacion de consumo o, caso contrario, demuestre haber cumplido fiel-
mente con la normativa de orden publico que rige en la materia;

Que, ante dicho requerimiento, debidamente notificado a EDEA S.A. (f. 25/25 vta.), la
Distribuidora efectué una presentacion registrada bajo el tramite N° 5158/12 (fs. 29/45);

Que, en lo sustancial, la Distribuidora realizé una resefa de los antecedentes del caso
acaecidos en primera instancia;

Que, comienza su relato puntualizando que el 30/03/12, la usuaria FORTUNY ingres6
el reclamo por dafios en artefactos con motivo de haber recibido una supuesta sobre-
tension bajo el nimero N° 32902, que contenia los siguientes artefactos declarados: T.V.
color 29” Sony, TV color 20” CCE, LDC 23” Philips, Router (1), camara de fotos Sony,
tocom Directv (2), alarma, lamparas bajo consumo e instalacién eléctrica, adjuntando
presupuestos de los servicios técnicos y facturas;

Que, en relacion a los artefactos objeto de reclamo, afiade que posteriormente con
fecha 03/04/2012 la Sra. FORTUNY se presentd en la Sucursal Miramar de EDEA S.A.
para declarar mas equipos entre los que detalla: un cable de alimentacion MAC con car-
gador y un radio grabador;

Que, ingresando a analizar el informe técnico que alega haber realizado, sefiala EDEA
S.A. que con fecha 29/03/12 recibioé un relamo en su Call-Center bajo el nimero OA
8084603 por sobretension. Menciona que al llegar personal de guardia al domicilio del
suministro en cuestion, verificd que el conductor neutro de la linea convencional trifasica
de baja tension se encontraba cortado, procediendo entonces a su reparaciéon en forma
inmediata;

Que, en base a ello, admite expresamente que EDEA S.A. verifico que existia nexo
causal entre la anomalia de la red y los dafios reclamados, dictamen avalado por el
Andlisis Técnico Juridico de la ADEERA;

Que, ocupandose de la verificacion de los dafios que corresponde realizar de acuer-
do a lo establecido por la Resolucion OCEBA N° 1020/04, expresa que personal de la
Sucursal Miramar se puso en contacto con la usuaria, a los efectos de llevar a cabo la
correspondiente inspeccion de los equipos que fueron declarados con fecha 30/03/12.
Asevera que en relacion a la camara de fotos y la pantalla LCD antes consignados- cuya
reparacioén fue presupuestada por Service J y J- solicité a la usuaria, en observancia de
la Resolucion OCEBA N° 1020/04, que le permita la revision de tales equipos por un ser-
vicio técnico de confianza de la Distribuidora, haciéndose cargo de los costos por tras-
lado de los artefactos a la ciudad de Mar del Plata;

Que, acto seguido, examina la respuesta de la usuaria reclamante, alegando que esta
expreso6 una total disconformidad y rechazé su pedido de revisién de los artefactos eléc-
trico referidos. Agrega que la usuaria manifesté que solamente haria entrega de los dos
equipos que reclamé con fecha 03/04/2012, dado que los restantes equipos no tenian
reparacién y “los habia tirado”;

Que, consecuentemente, aclara que al verse EDEA S.A. impedida para efectuar las
revisiones de los artefactos eléctricos del caso, la Distribuidora procedié a realizar un
ofrecimiento de pago, el cual fue rechazado por la usuaria, quien le remitié6 dos notas
intimandola a abonar el monto total presupuestado oportunamente;

Que, a continuacion, EDEA S.A. intenta sembrar dudas sobre la veracidad del recla-
mo de la usuaria argumentando que resulta muy extrafio que si el evento ocurrié con
fecha 29/03/12, sélo un dia después todos los artefactos ya habian sido revisados, pese
a la cantidad y calidad de los mismos;

Que, en cuanto a la maquina de fotos que la usuaria presenta como gquemada,
advierte que teniendo en cuenta que la misma funciona a pilas, lo maximo que podria
quemarse es el cargador de dichos elementos;

Que, en cuanto a la instalacién eléctrica reclamada, informa que los cables en baja
tension estan preparados para soportar una tensiéon de 1.1 Kv, con lo cual si dicha ins-
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talacion supuestamente soporté 380 V., el presupuesto presentado por la usuaria —papel
sin membrete, ni CUIT, ni direccién de quien lo suscribe- es carente de todo sustento;

Que, concluye, sosteniendo que mantiene el ofrecimiento realizado a la usuaria, aten-
to que la usuaria no permitio realizar la revision de los artefactos oportunamente dana-
dos en forma total de acuerdo a los procedimientos que son de practica en estos caso
aplicando la Resolucion OCEBA N° 1020/04;

Que, posteriormente, mediante Nota N° 3705/12 se confirié traslado a la usuaria de
la mentada presentacion efectuada por EDEA S.A. a fs. 30/45, que fue reiterada median-
te Nota N° 4332/12 (f. 49) acompanandose copias de la documentacion correspondien-
te;

Que, consecuentemente, en su presentacion (fs. 51/61), la usuaria niega que EDEA
S.A. se haya puesto en contacto a fin de inspeccionar los artefactos eléctricos. Sefala
que, por contrario, fue la usuaria quien el 30 de marzo de 2012 -dia posterior al evento
dafoso- se presento en la oficina de EDEA S.A. a fin de notificar lo acontecido. Alli le
informaron que debia presentar a la brevedad presupuestos de arreglos de los artefac-
tos dafados, cuestién que procuré ese mismo dia, obteniendo los presupuestos un dia
después. En esa misma fecha, confeccioné la correspondiente denuncia en los formula-
rios establecidos al efecto y acompafié los presupuestos. Agrega que a los pocos dias
tomé conocimiento de que otros artefactos existentes en su domicilio habian sido dafa-
dos por lo que también acompafé su presupuesto;

Que, luego de resefar el intercambio y las tratativas realizadas por las partes, ase-
vera la usuaria que los aparatos dafiados alin se encuentran en su poder, por lo que afir-
ma que no han sido tirados como sostuvo EDEA S.A.;

Que, en funcién de lo manifestado por la usuaria reclamante a fs. 51/61, mediante
Nota N° 106/13 (f. 62) se le confirio traslado a EDEA S.A. para que se expida sobre lo alli
alegado;

Que, en particular, se sefialé que atento que en la referida presentacion la usuaria
reclamante manifiesta expresamente que “los aparatos dafnados aun se encuentran en
poder de la suscripta, no han sido tirados”, EDEA S.A. debia arbitrar los medios necesa-
rios para proceder a la verificacion de los mismos y realizar una oferta razonable de com-
pensacion;

Que, posteriormente, realiza una nueva presentacion la usuaria reclamante (fs. 64/65)
en la que sostiene que rechazé una nueva oferta econémica por parte de EDEA S.A. en
concepto de indemnizacién por los dafios causados a causa de la sobretensién ocurrida
el dia 29 de marzo de 2012, realizada tanto telefénica como personalmente durante el
mes de febrero de 2013, por considerarla insuficiente en razén de los dafios causados
oportunamente y cuyos presupuestos han sido acompafiados en tiempo y forma;

Que la usuaria precisa que la oferta compensatoria ascendié a pesos tres mil dos-
cientos ($ 3.200) realizada por EDEA S.A. mediante llamados telefénicos, presentandose
personal de la empresa con un cheque por el valor indicado. Esa suma, fue rechazada
por la usuaria ya que aduce que no cubre, a valores actuales, siquiera el treinta por cien-
to (30 %) de los dafos reales ocasionados;

Que, en linea con lo expuesto a fs. 64/65 por el usuario, EDEA S.A. informa a f. 67
que ante el requerimiento cursado por OCEBA, a efectos de llegar a un acuerdo que per-
mita finalizar el reclamo en cuestién, convocé al usuario con motivo de comunicarle que
abonarian el reclamo por un monto de pesos tres mil doscientos cincuenta ($3.250), el
cual fue aceptado;

Que, continuando dicha gestién a efectos de realizar el pago y dado que la usuaria
no se presentaba en la sucursal, concurrié personal de EDEA S.A. a notificar la propues-
ta a su domicilio. Detalla que, en esa instancia, la usuaria se neg6 a recibir su misiva, indi-
cando que se habia arrepentido del acuerdo verbal realizado. Concluye sefalando que
ratifica todo lo actuado hasta el momento;

Que, frente a las dificultades que presentaba la conciliacién de consumo, mediante
Nota N° 1804/13 (f. 71) OCEBA cité a EDEA S.A. a fin de tratar la cuestion controvertida
en una audiencia;

Que, en dicha instancia (f. 72), EDEA S.A. se comprometié a solicitar en el plazo de
diez dias nuevamente la verificacion de los artefactos eléctricos que aun no pudo revisar
en su totalidad;

Que, en cumplimiento a lo establecido en la audiencia mentada, EDEA S.A. a f. 74
acredita que remitié nota a la usuaria a través de la que le solicita la presentacién de los
artefactos dafiados asentados en el reclamo N° 32902, a fin de realizar una revision de
los mismos mediante el servicio técnico de la Distribuidora;

Que, seguidamente, se presenta espontdneamente la usuaria reclamante (f. 77) y
expresa que, habiendo recibido una notificacion por parte de la Distribuidora a efectos
que presente el TV Sony 29 pulgadas, sefiala que el mismo, oportunamente denunciado
como dafhado, fue arreglado y que se acompainé a estos obrados la factura correspon-
diente. En cuanto al Minicomponente Sony, expresa que fue totalmente danado y entre-
gado a personal de EDEA S.A. quien nunca lo devolvié a la usuaria;

Que, ante la introduccién de hechos nuevos por parte del usuario y su oposicion a lo
manifestado por la Distribuidora, mediante Nota N° 3477/13 (f. 78) se confirié ultimo tras-
lado a EDEA S.A. a fin que se expida al respecto;

Que, con motivo de ello, EDEA S.A. en la presentacion efectuada a fs. 80/81 desta-
ca en primer término que, el dia 24/05/2013, y sin que ello implicara reconocimiento de
hecho ni derecho alguno, se requiri6 la puesta a disposicién de todos los artefactos que
se reclamaron como dafados, a fin de proceder a su revisiéon en los términos de la
Resolucién 1020/04, acompafando copia de la misma;

Que deduce EDEA S.A. de alli que resulta falso lo afirmado por el reclamante en
cuanto a que la Distribuidora hubiera requerido solo la presentacién de un televisor. Por
el contrario, considera que se requirié la presentacion de todos los artefactos incluidos
en el reclamo N° 32902;

Que destaca a su vez la Distribuidora que la usuaria no respondié dicha nota, ni tam-
poco puso a su disposicién los artefactos con posterioridad a la recepcion de la misma;

Que, con relacion al televisor Sony 29 pulgadas que habria sido reparado, destaca
EDEA S.A. que el mismo no fue exhibido para su revisién por EDEA S.A., ni se ha entre-
gado a la Distribuidora la factura de reparacion. Solicité que dicha factura sea remitida a
través de OCEBA,;

Que afiade que resulta contradictorio, que la reclamante originalmente manifesté que
el televisor 29 pulgadas no tenia reparacion y (asi lo presupuestd) para ahora sefialar que

fue reparado;

Que, por otro lado, postula que no ha recibido minicomponente Sony alguno;

Que, finalmente reitera que a fin de dar cumplimiento a la Resolucién 1020/04 solici-
ta que los artefactos mencionados como dafados sean puestos a disposicion de EDEA
S.A. para su oportuna revision;

Que analizadas las constancias, elementos facticos vy juridicos involucrados en las
actuaciones bajo tramite, corresponde en primer lugar advertir que se encuentra demos-
trada la responsabilidad de EDEA S.A. respecto de los dafios sufridos por la usuaria
reclamante;

Que, en efecto, la propia Distribuidora reconoce que mediante informe técnico ha
determinado que, como consecuencia de la irregular prestacion del servicio a su cargo
es factible que se hayan generado dafios a la usuaria reclamante, no existiendo enton-
ces discusion sobre los elementos que generan su responsabilidad en la relacién de con-
sumo examinada;

Que, por lo tanto, la existencia de la anomalia en la red, su nexo causal con los dafios
objeto de reclamo, la antijuridicidad de la conducta, y la atribucion de responsabilidad en
cabeza de EDEA S.A. son cuestiones que han quedado firmes en las presentes actua-
ciones pues constituye una cuestion consentida por las partes;

Que, en cambio, no ocurre lo mismo respecto a la extensién de la reparacion por
mediar controversia entre las partes respecto a los rubros que integrarian el objeto del
reclamo, en particular sobre ciertos artefactos eléctricos, existiendo, consiguientemente,
controversia respecto al monto indemnizatorio;

Que, para determinar una motivada solucién de la cuestion controvertida, se consi-
dera adecuado disefiar una clasificacion de los artefactos eléctricos en disputa, diferen-
ciando entre artefactos eléctricos y rubros no controvertidos, artefactos eléctricos con-
trovertidos por no haber podido la Distribuidora realizar la verificacion sobre los mismos,
y artefactos eléctricos controvertidos que la usuaria alega haber reparado;

Que en relacién a la primera categoria -artefactos eléctricos y rubros no controverti-
dos - estando elucidada la responsabilidad de EDEA S.A. en el evento, corresponde que
los mismos sean reparados por la Distribuidora;

Que, es oportuno puntualizar dicha categoria estd compuesta por los siguientes
ftems: cable de alimentacion de Computadora Portéatil Mac ($ 650); Servicio técnico por
transformador quemado y cambio del mismo ($ 323,50); decodificadores Directv ($ 500);
Cambio de cables, teclas de encendido y tubos fluorescentes-materiales y mano de
obra- ($ 1350); Seis lamparas de bajo consumo y una lampara alégena ($ 160); un TV 21
pulgadas CCE 2001 ($ 1280), respecto a los cuales la usuaria ha acompariado los corres-
pondientes presupuestos y facturas;

Que, respecto a esos conceptos EDEA S.A. no ha postulado oposicion concreta res-
pecto a la viabilidad de su procedencia, a excepciéon de lo manifestado sobre el cablea-
do y las lamparas objeto de reclamo sobre las que plante6 argumentos carentes de res-
paldo probatorio que no logran desvirtuar su responsabilidad en el dafo;

Que, un supuesto diferente se verifica con la categoria de los artefactos eléctricos
expresamente controvertidos por EDEA S.A. (fs. 31 y 80) por no haber podido la
Distribuidora realizar la verificacion sobre los artefactos denunciados como afectados;

Que, en este supuesto, no corresponde ordenar la reparaciéon por la Distribuidora
hasta tanto no se materialice la necesaria verificacion previa;

Que, también corresponde detallar, que la mentada categoria esta compuesta en el
caso por los siguientes artefactos: un minicomponente Sony ($ 549); Reparacién de placa
y fuente de un TV Philip LCD 32 pulgadas ($ 1450);

Que la solucién propuesta respecto a esta categoria es Unicamente aplicable a las
particulares circunstancias del caso;

Que, en efecto, se verifica un caso donde la Distribuidora ha acreditado haber cum-
plido las cargas y deberes que le asisten en primera instancia y ha asumido su respon-
sabilidad en el evento, realizando por escrito dos ofertas para reparar los dafnos recla-
mados;

Que, a su vez, ha solicitado en diversas oportunidades al usuario reclamante que per-
mita la verificacion de los artefactos eléctricos objeto de controversia, sin que se advier-
tan razones suficientes por las que la usuaria no permitié que se efectivice dicha exigen-
cia expresamente prevista en la Resolucion OCEBA N? 1020/04;

Que, en efecto, al menos en tres oportunidades (fs. 16, 59 y 75) mediante escritos
fehacientes expres6 al usuario que requeria proceder a la verificacion de los artefactos
objeto de controversia, proponiendo que se hacia cargo de los costos del traslado de los
artefactos o indicandole la direccion donde debia entregarlos la usuaria;

Que, analizando en particular la situacién del Minicomponente de marras, es apro-
piado también incluirlo en esta categoria, pues no resulta atendible segun las constan-
cias de la causa lo planteado por la usuaria quien, sin sustento probatorio, alega haber-
lo dejado en poder de la Distribuidora;

Que respecto a la camara fotografica cabe determinar que la misma no integra el pre-
sente reclamo pues la usuaria no la ha incluido entre los conceptos cuya reparacion soli-
cita (fs. 7, 21, 52/53 y 65 vta.);

Que, por ultimo, cabe determinar la solucidon que corresponde asignar la tercera cate-
goria, relativa a la de los artefactos eléctricos controvertidos que la usuaria alega haber
reparado;

Que, en este supuesto, habiéndose tornado innecesaria la verificacion del artefacto
que la usuaria alega haber reparado (fs. 77)- TV SONY 29 pulgadas-, es menester como
condicion previa a que EDEA S.A. deba asumir la reparacion del mismo, que la usuaria
presente la factura de reparacién que justifique el arreglo que manifiesta haber realizado,
atento que dicha constancia no integra las presentes actuaciones;

Que, la solucién propiciada es acorde con los elementos obrantes en las actuacio-
nes y con las conductas que han asumido las partes para concretar la reparacion de los
bienes objeto de reclamo;

Que, la reparacion de los dafos resuelta se ajusta con el orden publico que rige la
materia, contemplado en el articulo 65 de la Ley 24.240, el cual, por su real significado
juridico resulta indispensable en su aplicacion;

Que al respecto el articulo 21 del Codigo Civil, sienta como principio general que: las
convenciones particulares no pueden dejar sin efecto las leyes en cuya observancia
estén interesados el orden publico y las buenas costumbres;

Que la doctrina ilustra al respecto, expresando que el orden publico de la Ley de
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Defensa del Consumidor se vincula directamente con el concepto de relaciéon de consu-
mo y comprende el orden publico de proteccion, que persigue resguardar a la parte mas
vulnerable del contrato y el orden publico de direccion, que obliga a la autoridad publica
en garantia del cumplimiento efectivo de la normativa vigente (Rusconi Dante D., Manual
de Derecho del Consumidor, p. 80);

Que seguidamente es de aplicacion el principio de duda a favor del usuario, el cual
encuentra su consagraciéon en la normativa consumerista en los articulos 3, segundo
parrafo in fine, 25, tercer parrafo in fine, 37, segundo parrafo de la Ley 24.240y 72 de la
Ley 13.133;

Que dicho principio, se relaciona directamente al anterior de orden publico, en cuan-
to no podra ser dejado de lado en toda interpretacion que se haga en la resolucion de los
casos conflictivos, ya que su funcién es estructurante de toda la materia (Rusconi, Dante
D., op. Cit, p. 115);

Que el principio de duda se relaciona con el factor de atribucion de responsabilidad
objetivo, que rige el caso de conformidad al articulo 40 de la Ley 24.240 y 1.113, segun-
do parrafo del Cédigo Civil, como asi también a la presuncion de imputabilidad estable-
cida en el articulo 30 de la Ley 24.240, todo lo cual implica que EDEN S.A. debe probar
la culpa del usuario, de un tercero por quien no deba responder o la eximente de res-
ponsabilidad basada en el caso fortuito o la fuerza mayor;

Que ante esa situacion, OCEBA debe resolver la controversia extremando las exi-
gencias para el debido cumplimiento del plexo juridico vigente, de caracter constitucio-
nal, legal y reglamentario de orden publico que tutela el derecho de los usuarios del ser-
vicio publico de electricidad; maxime teniendo en cuenta, que en estas cuestiones se
debate una problematica atinente a un servicio publico de incidencia colectiva;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62
incisos a), b) y x) de la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1868/04) y su Decreto Reglamentario
N° 2479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ATLANTICA
SOCIEDAD ANONIMA (EDEA S.A.), compensar en un plazo no mayor de treinta (30) dias,
los siguientes artefactos eléctricos, instalaciones y conceptos - Computadora Portatil
Mac, Servicio técnico por transformador quemado y cambio del mismo; decodificadores
Directv; cambio de cables, teclas de encendido y tubos fluorescentes-materiales y mano
de obra-; Seis lamparas de bajo consumo y una lampara alégena, un TV 21 pulgadas
CCE 2001-denunciados por la usuaria FORTUNY, Graciela Marta, NIS N° 9-16922, como
consecuencia de deficiencias en la calidad del servicio ocurridas el 29 de marzo de 2012,
conforme los presupuestos y facturas obrantes en el expediente, con mas el interés pre-
visto en el Articulo 9, Sub Anexo E, del Contrato de Concesion, desde dicha fecha hasta
que se haga efectivo el pago.

ARTICULO 2°. Establecer que la reparacion del Minicomponente Sony y de la placa
y fuente de un TV Philip LCD 32 pulgadas a cargo de la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE
ENERGIA ATLANTICA SOCIEDAD ANONIMA (EDEA S.A.), quedara supeditada a la con-
dicién previa consistente en que la Distribuidora efectle la verificacion técnica de los
mentados artefactos objeto de reclamo.

ARTICULO 3°. Determinar que la reparacién de la TV SONY 29 pulgadas a cargo de
la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ATLANTICA SOCIEDAD ANONIMA (EDEA
S.A.), quedara supeditada a la condicién previa consistente en que la usuaria reclaman-
te presente la correspondiente factura de reparacion.

ARTICULO 4°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la
usaria FORTUNY, Graciela Marta y a la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA
ATLANTICA SOCIEDAD ANONIMA (EDEA S.A.). Cumplido, archivar.

ACTA N° 794

Fdo.: Presidente Jorge Alberto Arce; Vicepresidente Maria de la Paz Dessy; Director
Carlos Pedro Gonzalez Sueyro; Director Alfredo Oscar Cordonnier.

C.C. 11.637
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ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
Resolucion N° 138/13

La Plata, 12 de junio de 2013.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), su Decreto Reglamentario N°
2.479/04, el Contrato de Concesién suscripto, lo actuado en el expediente N° 2429-
3251/2012, y

CONSIDERANDO:

Que la COOPERATIVA ELECTRICA, CREDITO, VIVIENDA y OTROS SERVICIOS
PUBLICOS DE VILLA GESELL LTDA. mantiene una irregular situacion en cuanto al pago
de los aportes correspondientes al Fondo Provincial de Compensaciones Tarifarias;

Que a los fines de corregir dicha situacion la Cooperativa, efectué una presentacion
mediante la cual solicita la suscripcion de un plan de pagos (f. 5);

Que, atento ello, el Area Mercados y Tarifas, de la Gerencia de Mercados de este
Organismo de Control, estimé procedente considerar la posibilidad de la forma de pago
propuesta por la Cooperativa y elaboré un detalle de la deuda total que registra la misma,
en concepto de capital e intereses resarcitorios y punitorios, adjuntando, asimismo, pro-
yecto del convenio a suscribir (fs. 7/10);

Que llamada a intervenir, la Gerencia de Procesos Regulatorios sefiala que el Fondo
Provincial de Compensaciones Tarifarias fue creado por la Ley 11769 en cumplimiento
de uno de los objetivos de la politica provincial en materia de electricidad, cual es el esta-
blecimiento de un régimen tarifario Unico en todo el ambito de la Provincia, a los efectos

de compensar las diferencias de costos propios de distribucion reconocidos entre los
distintos concesionarios provinciales como municipales, posibilitando que usuarios de
caracteristicas similares de consumo en cuanto a uso y modalidad, abonen importes
equivalentes independientemente de su ubicacién geogréfica, forma de prestaciéon y
cualquier otra caracteristica que estime relevante la Autoridad de Aplicacion;

Que la Ley 11769 (T.O Decreto N° 1.868/2004) otorga a OCEBA, entre otras funcio-
nes, la administracion del Fondo Provincial de Compensaciones Tarifarias como, asi tam-
bién, la realizacion de todo otro acto por ella encomendado o que sea necesario para el
mejor cumplimiento de sus funciones y de los fines de la misma y su reglamentacion (arti-
culo 62);

Que la integracion del mencionado Fondo con los aportes correspondientes de los
Agentes de la actividad eléctrica resulta de importancia vital para la estabilidad del siste-
ma eléctrico provincial;

Que el articulo 20 de la Ley 11769 contempla determinados postulados, entre los
cuales merecen citarse (i) el reconocimiento especial de las entidades Cooperativas,
entre los Distribuidores concesionarios del servicio publico de electricidad, en virtud de
su naturaleza y los antecedentes histéricos en la constitucion y prestacion del servicio
eléctrico vy (i) el aliento al desarrollo de dichas entidades, en particular las que atienden
zonas rurales, en consideracién a que persiguen un fin comunitario sobre la base de los
cuales, se establece que toda legislacion y reglamentacion que se dicte para regular el
servicio eléctrico debera contemplar adecuadamente la existencia y normal continuidad
de dichas entidades cooperativas;

Que dada la finalidad que inspiré la creacion del Fondo Provincial de
Compensaciones Tariafarias y la situacion en la que se encuentra inmersa la COOPERA-
TIVA ELECTRICA, CREDITO, VIVIENDA y OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE VILLA
GESELL LTDA. deviene necesario implementar mecanismos tendientes a optimizar los
ingresos del citado Fondo en beneficio de su integracién y de todos sus destinatarios,
inspirados en razones de solidaridad del sistema eléctrico y que, en definitiva, contribu-
yan al sostenimiento de los caracteres propios del Servicio Publico (Continuidad,
Regularidad, Calidad, Igualdad y Obligatoriedad);

Que, asimismo, la precitada Gerencia sefialé que, habida cuenta la existencia de
antecedentes al respecto, seria viable la aplicacion de lo dispuesto en la Resolucién
OCEBA N° 210/09, siendo ello aprobado por el Directorio (f.13);

Que, segun surge de la Resolucion OCEBA N° 210/09 es facultad del Directorio otor-
gar, mediante la suscripcién de un acuerdo de reconocimiento de deuda, un plan de faci-
lidades de pago determinando el monto total a abonar, las condiciones particulares que
deberan observarse en su cumplimiento como asi también las consecuencias que deri-
varian de su incumplimiento;

Que en virtud de ello y conforme el detalle elaborado por el Area de Mercados y
Tarifas de la Gerencia de Mercados (f. 14), el monto del convenio debera alcanzar la
suma de PESOS UN MILLON TRESCIENTOS TRECE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA y
UNO CON TRES CENTAVOS ($ 1.313.351,03), con mas un interés del uno por ciento
(1%) mensual sobre saldos;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62
de la Ley 11769, su Decreto Reglamentario N° 2.479/04 y Resolucion OCEBA N° 210/09;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Otorgar a la COOPERATIVA ELECTRICA, CREDITO, VIVIENDA y
OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE VILLA GESELL LTDA a los fines de regularziar y sal-
dar la deuda que mantiene por aportes correspondientes al Fondo Provincial de
Compensaciones Tarifarias, un plan de pagos de acuerdo a las condiciones que se esta-
blecen en el convenio que, como documento adjunto titulado “Reconocimiento de Deuda
y Convenio de Pago”, que como Anexo integra la presente.

ARTICULO 2°. Autorizar al sefior Presidente del Directorio de OCEBA, doctor Jorge
Alberto ARCE a suscribir, en representacion del mismo, el convenio aludido en el articu-
lo precedente.

ARTICULO 3°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la
COOPERATIVA ELECTRICA, CREDITO, VIVIENDA y OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE
VILLA GESELL LTDA Cumplido, archivar.

ACTA N° 773

Fdo.: Jorge Alberto Arce, Presidente; Maria de la Paz Dessy, Vicepresidente; Alfredo
Oscar Cordonnier.

ANEXO
RECONOCIMIENTO DE DEUDA Y CONVENIO DE PAGO

- En la ciudad de La Plata, a los ......... dias del mes de junio del afio 2013, entre
el Organismo de Control de Energia Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires, represen-
tado en este acto por el Dr. Jorge Alberto ARCE en su caracter de Presidente del
Directorio, en adelante “OCEBA”, conforme lo establecido por la Resolucion OCEBA N°
............ y la COOPERATIVA ELECTRICA, CREDITO, VIVIENDA y OTROS SERVICIOS
PUBLICOS DE VILLA GESELL LTDA., en adelante “LA COOPERATIVA”, representada
por los sefiores Daniel Maximo FLORES, DNI N° 11.394.663, en su caracter de
Presidente y Leonardo Javier CARPINETA DNI N° 20.824.420, en su calidad de
Secretario, quienes acreditan su personeria con fotocopias certificadas del Acta de
Distribucion de Cargos N° ....... ,defecha ................ y Acta N° .............. , de fecha
.................... , del Consejo de Administracion por la cual se los autoriza a firmar el pre-
sente, y teniendo en cuenta los siguientes ANTECEDENTES:
A) LA COOPERATIVA registra una deuda originada en el incumplimiento de pago de los
aportes correspondientes al FONDO PROVINCIAL DE COMPENSACIONES TARIFARIAS
por el periodo que abarca desde el vencimiento operado con fecha 05/10/2012 hasta el
05/04/2013, por una importe de PESOS UN MILLON TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS
MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y UNO CON TREINTA Y SEIS CENTAVOS ($
1.396.891,36) en concepto de capital e intereses resarcitorios y punitorios.
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B) Que a los fines de corregir dicha situaciéon LA COOPERATIVA, sobre la base del atra-
so tarifario y el aumento de los costos operativos, efectué una presentacion mediante la
cual solicita la suscripcion de un plan de pagos.
C) El articulo 20 de la Ley 11769 (T.O Decreto N° 1868/04) contempla determinados pos-
tulados, entre los cuales se cita: () el reconocimiento especial de las entidades
Cooperativas, entre los Distribuidores concesionarios del servicio publico de electricidad,
en virtud de su naturaleza y los antecedentes histéricos en la constitucion y prestacion
del servicio eléctrico y (ii) el aliento al desarrollo de dichas entidades, en particular las que
atienden zonas rurales, en consideracion a que persiguen un fin comunitario sobre la
base de los cuales, se establece que toda legislacién y reglamentacion que se dicte para
regular el servicio eléctrico debera contemplar adecuadamente la existencia y normal
continuidad de dichas entidades cooperativas.
D) Que dada la finalidad que inspir6 la creacion del Fondo Provincial de Compensaciones
Tariafarias y la situacién en la que se encuentra inmersa La Cooperativa, deviene nece-
sario implementar mecanismos tendientes a optimizar los ingresos del mencionado
Fondo en beneficio de su integracion y de todos sus destinatarios.
Atento los antecedentes vertidos precedentemente, las partes acuerdan en celebrar el
presente Convenio, sujeto a las clausulas y condiciones que a continuacién se detallan:

PRIMERA: “LA COOPERATIVA” efectta un reconocimiento de la deuda originada en con-
cepto de capital, intereses resarcitorios y punitorios por el pago fuera de término de apor-
tes mensuales ordinarios al Fondo Provincial de Compensaciones Tarifarias, correspon-
dientes a los vencimientos operados en el periodo octubre 2012 hasta abril de 2013,
inclusive, y en virtud de ello reconoce adeudar a OCEBA la suma de PESOS UN MILLON
TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y UNO CON TREINTA
Y SEIS CENTAVOS ($ 1.396.891,36), importe éste que resulta de la deuda consolidada la
30 de abril de 2013 y se compone de la siguiente manera: PESOS UN MILLON DOS-
CIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE CON CUA-
RENTA Y OCHO CENTAVOS ($ 1.257.657,48) en concepto de capital, PESOS CIN-
CUENTA Y CINCO MIL SEISICIENTOS NOVENTA Y TRES CON CINCUENTA Y CINCO
CENTAVOS ($ 55.693,55) en concepto de intereses resarcitorios y la suma de PESOS
OCHENTA Y TRES MIL QUINIENTOS CUARENTA CON TREINTA Y TRES CENTAVOS ($
83.540.33) en concepto de intereses punitorios.
SEGUNDA: Conforme las facultades emergentes de la Resolucion OCEBA N° 210/09, el
monto total del presente Convenio se establece en la suma de PESOS UN MILLON
TRESCIENTOS TRECE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y UNO CON TRES CENTAVOS
($ 1.313.351,03), pagaderos en veinticuatro (24) cuotas mensuales y consecutivas, de
acuerdo a lo resuelto por la Resolucién OCEBA N°.......
TERCERA: Al monto resultante de la deuda indicada en la clausula precedente se le adi-
cionara un interés del uno por ciento (1%) mensual sobre saldos.
CUARTA: El monto adeudado, que asciende a la suma de PESOS UN MILLON TRES-
CIENTOS TRECE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y UNO CON TRES CENTAVOS ($
1.313.351,03), se documenta y garantiza con Pagarés sin Protesto que son entregados
por “LA COOPERATIVA” en este acto a “OCEBA” y seran cancelados por “LA COOPE-
RATIVA”, conforme al detalle obrante en el Anexo que forma parte del presente.
QUINTA: “LA COOPERATIVA” abonara las cuotas establecidas “ut-supra“ mediante
depésitos en la cuenta N° 2600-1655/09 “OCEBA RECAUDACION FONDO PROVINCIAL
DE COMPENSACIONES TARIFARIAS del Banco de la Provincia de Buenos Aires, Casa
Matriz, calle 7 entre las de 46 y 47 de La Plata, debiendo comunicar fehacientemente a
“OCEBA?” tal circunstancia a través de nota de envio y comprobante del deposito, den-
tro de los tres (3) dias inmediatos siguientes, lo cual tendra caracter de declaracion jura-
da, indicando fecha y monto del depésito, nimero de boleta de depdsito y cuota al cual
corresponde.
SEXTA: Los documentos dados en garantia por “LA COOPERATIVA” le seran entregados
en devolucién una vez acreditado el pago de cada cuota en la cuenta indicada en la clau-
sula quinta.
SEPTIMA: LA COOPERATIVA se compromete a: ) Abonar los aportes del Fondo
Provincial de Compensaciones Tarifarias en los vencimientos mensuales, conforme lo
establecido por el articulo 45 y subsiguientes de la Ley 11769 y Il) Abonar las cuotas del
presente convenio, de acuerdo al plan detallado en el Anexo que forma parte integrante
del presente.
OCTAVA: La falta de pago en término de una sola de las cuotas, traera aparejada la cadu-
cidad de este Convenio sirviendo él mismo, sin mas tramite, de titulo ejecutivo valido
para su cobro por la via de apremio, supuesto en el cual se establece que la ejecucion lo
serd por la deuda en concepto de capital que asciende a la suma de PESOS UN MILLON
DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL CON
CUARENTA Y OCHO CENTAVOS ($ 1.257.657,48)

y los intereses resarcitorios y punitorios que correspondiesen, deducidos los aportes
efectivamente abonados.-

NOVENA: Para todos los efectos derivados de este convenio las partes aceptan la juris-
diccion de los Tribunales Ordinarios del Departamento Judicial de La Plata, Provincia de
Buenos Aires, constituyendo al efecto los siguientes domicilios legales: “OCEBA” en la
calle 56 N° 535 de La Plata y “LA COOPERATIVA” en la calle Paseo 107 N° 590 de Villa
Gesell (7165), ambos en la provincia de Buenos Aires Leido que
es y en prueba de conformidad se firman dos (2).ejemplares de un mismo tenor y a un
solo efecto en el lugar y fecha “ut-supra” indicados, dejandose constancia que cada
parte hace retiro de su ejemplar.

ANEXO
COVENIO DE PAGOS
Plan de Regularizacién de Deudas de Aportes al Fondo Provincial de Compensaciones

Tarifarias suscripto entre OCEBA y la COOPERATIVA ELECTRICA CREDITO, VIVIENDA
Y OTROS SERVICIOSPUBLICOS DE VILLA GESELL LTDA.

Monto basico (V): 1.313.351,03
Tasa mensual de interés sobre saldos ():  1,00%
Cantidad de cuotas mensuales (n) 24

CUOTA IMPORTE VENCIMIENTO
1 61.823,99 20/06/2013
2 61.823,99 20/07/2013
3 61.823,99 20/08/2013
4 61.823,99 20/09/2013
5 61.823,99 20/10/2013
6 61.823,99 20/11/2013
7 61.823,99 20/12/2013
8 61.823,99 20/01/2014
9 61.823,99 20/02/2014
10 61.823,99 20/03/2014
11 61.823,99 20/04/2014
12 61.823,99 20/05/2014
13 61.823,99 20/06/2014
14 61.823,99 20/07/2014
15 61.823,99 20/08/2014
16 61.823,99 20/09/2014
17 61.823,99 20/10/2014
18 61.823,99 20/11/2014
19 61.823,99 20/12/2014
20 61.823,99 20/01/2015
21 61.823,99 20/02/2015
22 61.823,99 20/03/2015
23 61.823,99 20/04/2015
24 61.823,99 20/05/2015

C.C.6.194
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ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
Resolucién N° 296/13

La Plata, 20 de noviembre de 2013.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), su Decreto Reglamentario N°
24.79/04, el Contrato de Concesién suscripto, lo actuado en el expediente N° 2429-
3488/2013, y

CONSIDERANDO:

Que la COOPERATIVA ELECTRICA DE MONTE HERMOSO LIMITADA realizé una
presentacion ante este Organismo de Control solicitando el encuadramiento como fuer-
za mayor de las interrupciones del suministro de energia eléctrica ocurridas en su area
de distribucién, los dias 18 y 19 de diciembre de 2012, y que las mismas no sean moti-
vo de las penalidades previstas en el Contrato de Concesion;

Que la Distribuidora informa que las interrupciones mencionadas son ajenas a la
Cooperativa y fueron ocasionadas con el objeto de llevar a cabo tareas de adecuacion
de las instalaciones por la vinculacion entre la nueva ET-Monte Hermoso 132/33/13,2 KV-
Transba, la ET-Monte Hermoso 33/13,2 kV-EDES 'y las redes de distribucion de MT de
la Cooperativa, tareas que fueron llevadas a cabo por personal de EDES S.A. y de la con-
tratista a cargo de la obra;

Que presenta como prueba documental: Informe de Cortes del 18 y 19 de diciembre
de 2012 (f. 2) y Nota DPE N° 260 dirigida a OCEBA dando cuenta de la culminacién de
la obra “LAT 132 kV Doble Terna Cnel. Borrego-Monte Hermoso, ET. 132/33/13,2 kV
Monte Hermoso y vinculaciones” y de la necesidad de realizar vinculaciones y transfe-
rencia de todos los alimentadores de la Cooperativa Eléctrica desde la vieja ET 33/13,2
kV. ala nueva ET de 132/33/13,2 kV., tareas que inevitablemente requeriran cortes en los
suministros eléctricos (f. 3 y 5);

Que habiendo tomado intervencién la Gerencia Control de Concesiones, informd
que: “El caso que nos ocupa, €l origen se debe a causa externa de la Distribuidora, ya
que el evento se produjo, para llevar a cabo tareas de adecuar las instalaciones para la
vinculacién entre la nueva ET-Monte Hermoso 132/33/13,2 (TRANSBA) y la ET Monte
Hermoso 33/13,2 Klv. (EDES S.A.), las mismas fueron notificadas por nota de la Direccion
Provincial de Energia...por lo actuado se deberia acceder a la solicitud de la Cooperativa
Eléctrica. (f. 6);

Que llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios estimé necesario
sefialar que la privatizacion del servicio publico de energia eléctrica tuvo como uno de
sus principales objetivos el de optimizar la eficiencia en la prestacion del servicio y ase-
gurar en la practica, los requerimientos que la doctrina administrativista considera esen-
ciales de todo servicio publico -receptados por la Ley 11.769 en su articulo 67-, a saber:
continuidad (la prestacién deber ser constante, ininterrumpida), regularidad (el servicio
debe ser prestado conforme a las reglas preestablecidas), uniformidad (todos y cada uno
de los usuarios tienen el derecho de exigir y recibir el servicio en igualdad de condicio-
nes, sin discriminacion ni privilegios) y obligatoriedad de la prestacion la cual tiene, como
contrapartida, el derecho de los usuarios de exigirla ( fs. 7/8);

Que, en concordancia con ello, el Contrato de Concesién establece, entre otras,
como obligacién a cargo de la Concesionaria () la de prestar el SERVICIO PUBLICO den-
tro del AREA DE CONCESION, conforme a los niveles de calidad detallados en el
Subanexo “D”, (ii) satisfacer toda demanda de suministro del SERVICIO PUBLICO en el
AREA DE CONCESION, (iii) efectuar las inversiones, y realizar el mantenimiento necesa-
rio para garantizar los niveles de calidad del servicio definidos en el Subanexo “D” y (iv)
adoptar las medidas necesarias para asegurar la provision y disponibilidad de energia
eléctrica debiendo, a tales efectos, asegurar las fuentes de aprovisionamiento, no siendo
responsabilidad del CONCEDENTE, bajo ninguna circunstancia, la provisién de energia
eléctrica faltante para abastecer la demanda actual o futura de la CONCESIONARIA;
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Que el Subanexo D del Contrato de Concesion, articulo 5.1, dispone que el incum-
plimiento, por parte del CONCESIONARIO, de las obligaciones emergentes del Contrato
de Concesion, Licencias Técnicas, sus anexos y la Ley 11.769 trae aparejada la aplica-
cién de sanciones, salvo que a juicio de aquel dicho incumplimiento sea motivado por
caso de fuerza mayor o caso fortuito;

Que con relacion a dicha causal de exclusiéon de responsabilidad cabe expresar que
el Contrato de Concesioén se encuentra, en cuanto a definicion, alcances y efectos, suje-
to al régimen comun derivado del Cédigo Civil que, en el articulo 514 expresa que: “Caso
fortuito es el que no ha podido preverse, o que previsto, no ha podido evitarse.;”

Que, si bien gramaticalmente los conceptos de caso fortuito y de fuerza mayor son
suceptibles de discriminacion, entendiéndose por el primero como aquél que proviene de
la naturaleza y, por el segundo, como aquél que proviene de un hecho del hombre, el
Caodigo Civil al igual que la doctrina y jurisprudencia los utiliza indistintamente, citandose
como prueba de ello, lo expresado en el articulo 1570 del citado Cédigo que dice: “No
siendo notorio el accidente de fuerza mayor que motivé la pérdida o deterioro de la cosa
arrendada, la prueba del caso fortuito incumbe al locatario. A falta de prueba, la pérdida
o deterioro le es imputable”;

Que la nota al articulo 514 del Codigo Civil fija con extrema claridad el principio de
aplicacion para los casos fortuitos o de fuerza mayor, expresando que los mismos “...
son producidos por dos grandes causas: por la naturaleza o por el hecho del hombre...
Mas los accidentes de la naturaleza no constituyen casos fortuitos, ... mientras que por
su intensidad no salgan del orden comun. No se debe por lo tanto calificar como caso
fortuito o de fuerza mayor, los acontecimientos que son resultado del curso ordinario y
regular de la naturaleza, como la lluvia, el viento, la creciente ordinaria de los rios, etc...”,
“...los casos de fuerza mayor son hechos del hombre, como la guerra, el hecho del sobe-
rano .... Se entienden por hechos del soberano, los actos emanados de su autoridad,
tendiendo a disminuir los derechos de los ciudadanos....”;

Que el encuadre de un hecho como caso fortuito o fuerza mayor debe interpretarse
en forma restrictiva y debe reunir los requisitos de exterioridad, imprevisibilidad, extraor-
dinariedad, anormalidad, inevitabilidad, irresistibilidad e insuperabilidad;

Que la causal en andlisis actia como un eximente de responsabilidad del obligado
contractualmente que no cumple con su obligacion, descartando la hipétesis de que el
incumplimiento haya tenido un origen doloso o culposo;

Que sentado ello, es necesario manifestar que si bien, el Contrato de Concesion esti-
pula que la Unica causal de exclusion de responsabilidad es la fuerza mayor, no se debe
olvidar que el mismo esta inserto en la piramide juridica de nuestro Estado de Derecho,
que consagra una supremacia constitucional de acuerdo al articulo 31 de nuestra Carta
Magna;

Que en ese sentido se observa que los cortes de suministro no resultan imputables
al Distribuidor, por ser éstos consecuencia necesaria de las tareas de vinculacién entre
la nueva ET de 132/33/13,2 kV. (TRANSBA S.A)) y la ET Monte Hermoso 33/13,2 kV.
(EDES S.A), conforme surge de la nota remitida por la Direcciéon Provincial de Energia
(DPE) informado el cronograma de las tareas a desarrollar para puesta en funcionamien-
to de la nueva Estacion Transformadora;

Que en consecuencia, no se halla de por medio la responsabilidad de la Distribuidora
ante los usuarios, cuyos derechos encuentran la tutela adecuada a través del resarci-
miento previsto en el Contrato de Concesioén;

Que, por lo expuesto, no se puede resolver lo planteado a la luz del Contrato de
Concesion correspondiendo recurrir, para ello, a la normativa legal de rango superior que
especifica la ausencia de responsabilidad en situaciones como las que nos ocupa;

Que, por ello, corresponde exceptuar a la Distribuidora de toda responsabilidad en el
caso en examen, disponiendo la no inclusién de los cortes a los efectos de su penaliza-
cién agregandose, a tal fin, el proyecto del correspondiente acto administrativo;

Que la presente se dicta en el ejercicio de las facultades conferidas por articulo 62
de la Ley 11.769 y el Decreto Reglamentario N° 2.479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Establecer la ausencia de responsabilidad de la COOPERATIVA
ELECTRICA DE MONTE HERMOSO LIMITADA, por las interrupciones del servicio de
energia eléctrica ocurridas los dias 18 y 19 de diciembre de 2012.

ARTICULO 2°. Ordenar que los citados cortes no sean incluidos por la COOPERATI-
VA ELECTRICA DE MONTE HERMOSO LIMITADA a los efectos del célculo para el com-
puto de los indicadores para su correspondiente penalizacién, de acuerdo a los términos
del Subanexo D, Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones, del Contrato de
Concesion Municipal.

ARTICULO 3°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la
COOPERATIVA ELECTRICA DE MONTE HERMOSO LIMITADA Comunicar a la Gerencia
Control de Concesiones. Cumplido, archivar.

ACTA N° 796

Jorge Alberto Arce, Presidente; Carlos Pedro Gonzalez Sueyro, Director; Alfredo
Oscar Cordonnier, Director

C.C. 12.305

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA | ;
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
Resolucion N° 297/13

La Plata, 20 de noviembre de 2013.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), su Decreto Reglamentario N°
2.479/04, el Contrato de Concesién suscripto, lo actuado en el Expediente N° 2429-
4278/2013, y

CONSIDERANDO:

Que en las actuaciones indicadas en el Visto la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA
PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A) realizé6 una presentacién ante este
Organismo de Control solicitando la baja en el sistema de andlisis de interrupciones del
corte de suministro ocurrido en el ambito de su Zona de Concesiéon —localidad de
Berisso-, el dia 26 de septiembre de 2013, registrada en la Planilla de Corte con el nime-
ro M03263401;

Que la Distribuidora consigna que la interrupcion fue solicitada por el Unico cliente
afectado Municipalidad de Berisso (f. 1);

Que a fin de acreditar lo expuesto acompafa nota de solicitud de corte de suminis-
tro presentada por el requirente (f. 4), de la que surge que la misma fue realizada atento
la necesidad de proceder a la instalacion de una comisaria movil en la calle 143 entre
Ruta 10 y calle 5 de esa Localidad, declaracion testimonial que corrobora lo aducido (f.
2) y planos que identifican las instalaciones involucradas (f. 3);

Que habiendo tomado intervencién la Gerencia Control de Concesiones, a través del
Area Control de Calidad Técnica, concluyé que: “...En el caso que nos ocupa, el origen
de la causa se debe a que la Municipalidad, realizé una solicitud de corte del suministro
eléctrico, para la instalacién de una comisaria mévil, en condiciones de seguridad. Por lo
tanto se deberia acceder a lo solicitado por la Distribuidora...” (f. 7);

Que llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios sefialé que, si bien el
articulo 5.1, Subanexo “D”, del Contrato de Concesién suscripto estipula que la Unica
causal de exclusién de responsabilidad es la fuerza mayor, no debe soslayarse que dicho
instrumento contractual se encuentra inserto en la piramide juridica de nuestro Estado de
Derecho, que consagra el principio de supremacia constitucional mediante articulo 31
de nuestra Carta Magna (fs. 10/10 vta.);

Que, en ese sentido, considerd que corresponde poner de relieve que no resulta
imputable el corte de suministro al Distribuidor, por surgir éste de una solicitud volunta-
ria del usuario requirente justificada en motivos que no vulneran las normas de orden
publico que tutelan la relacién de consumo en cuestion, y por no afectar a ningun otro
usuario, extremos que impiden encuadrar el supuesto factico bajo examen como fuerza
mayor;

Que, consecuentemente, no corresponde resolver lo planteado a la luz del Contrato
de Concesion suscripto, debiendo acudirse a la normativa legal de rango superior que
determina la ausencia de responsabilidad en situaciones como las que nos ocupa;

Que la presente se dicta en el gjercicio de las facultades conferidas por el articulo 62
de la Ley N° 11.769 y el Decreto Reglamentario N° 2.479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Establecer la ausencia de responsabilidad de la EMPRESA DISTRI-
BUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), por la interrupcién del servi-
cio de energia eléctrica al usuario Municipalidad de Berisso, acaecida en el ambito de su
Zona de Concesion —localidad de Berisso, el dia 26 de septiembre de 2013, registrada en
la Planilla de Corte con el nimero M03263401.

ARTICULO 2°. Ordenar que el citado corte no sea incluido por la EMPRESA DISTRI-
BUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), a los efectos del calculo para
el cémputo de los indicadores para su correspondiente penalizacién, de acuerdo a los
términos del Subanexo D Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones del
Contrato de Concesion Provincial.

ARTICULO 3°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la
EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Comunicar
a la Gerencia Control de Concesiones. Cumplido, archivar.

ACTA N° 796

Jorge Alberto Arce, Presidente; Carlos Pedro Gonzalez Sueyro, Director; Alfredo
Oscar Cordonnier, Director

C.C. 12.306

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA i
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
Resolucién N° 298/13

La Plata, 20 de noviembre de 2013.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley 11.769 (T. O. Decreto N° 1.868/04), su Decreto Reglamentario N°
2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, lo actuado en el Expediente N° 2.429-
4279/2013, y

CONSIDERANDO:

Que en las actuaciones indicadas en el Visto, la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA
PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A) realizd una presentacion ante este
Organismo de Control solicitando la baja en el sistema de analisis de interrupciones del
corte de suministro ocurrido en el ambito de su Zona de Concesiéon -localidad de
Berisso-, el dia 25 de septiembre de 2013, registrada en la Planilla de Corte con el nime-
ro M03261901 (fs. 1/8);

Que la Distribuidora expresa que la interrupcién fue solicitada por el Unico cliente
afectado -Municipalidad de Berisso- con motivo de tareas de poda que era menester rea-
lizar en la zona de la calle 64 entre 23 y 27 de la mentada localidad;
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Que a fin de acreditar lo expuesto acompafia nota de solicitud de corte de suminis-
tro presentada por la Municipalidad de Berisso (f. 3), junto con orden de trabajo que
corrobora lo aducido (f. 4), y plano que identifica las instalaciones involucradas (f. 5);

Que habiendo tomado intervencion la Gerencia de Control de Concesiones, a través
del Area Control de Calidad Técnica, concluyé que: “...En el caso que nos ocupa, el ori-
gen de la causa se debe a que la Municipalidad realiz6 poda en la via publica, en condi-
ciones de seguridad. A tal fin, las tareas realizadas fueron efectuadas por solicitud de la
Municipalidad, ya que las mismas traen consigo riesgo para los transeuntes. Por lo tanto
se deberia acceder a los solicitado por la Distribuidora...” (f. 9);

Que llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios sefialo que, si bien el
articulo 5.1, Subanexo “D”, del Contrato de Concesion suscripto estipula que la unica
causal de exclusién de responsabilidad es la fuerza mayor, no debe soslayarse que dicho
instrumento contractual se encuentra inserto en la piramide juridica de nuestro Estado de
Derecho, que consagra el principio de supremacia constitucional mediante articulo 31
de nuestra Carta Magna (fs. 12/12 vta.);

Que, en ese sentido, considerd que corresponde poner de relieve que no resulta
imputable el corte de suministro al Distribuidor, por surgir éste de una solicitud volunta-
ria del usuario requirente justificada en motivos que no vulneran las normas de orden
publico que tutelan la relacion de consumo en cuestion, y por no afectar a ningun otro
usuario, extremos que impiden encuadrar el supuesto factico bajo examen como fuerza
mayor;

Que, consecuentemente, no corresponde resolver lo planteado a la luz del Contrato
de Concesion suscripto, debiendo acudirse a la normativa legal de rango superior que
determina la ausencia de responsabilidad en situaciones como las que nos ocupa;

Que la presente se dicta en el ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62
de laLey N° 11.769 y el Decreto Reglamentario N° 2.479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Establecer la ausencia de responsabilidad de la EMPRESA DISTRI-
BUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), por la interrupcion del sumi-
nistro de energia eléctrica al usuario Municipalidad de Berisso el dia 25 de septiembre de
2013, registrada en la Planilla de Corte con el nimero M03261901.

ARTICULO 2°. Ordenar que el citado corte no sea incluido por la EMPRESA DISTRI-
BUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), a los efectos del célculo para
el cémputo de los indicadores para su correspondiente penalizacién, de acuerdo a los
términos del Subanexo D, Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones, del
Contrato de Concesién Provincial.

ARTICULO 3°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la
EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.). Comunicar
a la Gerencia Control de Concesiones. Cumplido, archivar.

ACTA N° 796

Jorge Alberto Arce, Presidente; Carlos Pedro Gonzalez Sueyro, Director; Alfredo
Oscar Cordonnier, Director

C.C. 12.307

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA | i
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
Resolucion N° 299/13

La Plata, 20 de noviembre de 2013.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), su Decreto Reglamentario N°
2.479/04, el Contrato de Concesién suscripto, lo actuado en el Expediente N° 2429-
821/2011,y

CONSIDERANDO:

Que la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE SOCIEDAD ANONIMA
(EDEN S.A)) registra un estado de incumplimiento en cuanto al pago de la sancién
impuesta a través del dictado de la Resolucion N° 0295/12 (fs. 165/168), como conse-
cuencia del sumario instruido oportunamente por la Resolucién OCEBA N° 0119/12 (fs.
140/144);

Que la sancién consiste en una multa de Pesos Cuarenta y Ocho Mil setecientos
veinticuatro con 50/100 ($ 48.724,50) por incumplimientos detectados a través de audi-
torias realizadas en la via publica, que ponen en peligro la seguridad de las personas, ani-
males y bienes y por falta de cumplimiento a la obligaciéon de informar la normalizacion
de las mismas, en la Sucursal Baradero, el dia 17 de noviembre de 2011;

Que a foja 171 se notificé dicho acto administrativo al Concesionario, resultando
recurrido con fecha 2 de octubre de 2012 (fs. 172/181);

Que la Gerencia de Procesos Regulatorios remitié las actuaciones a la Gerencia de
Administracion y Personal para que informara sobre el depésito del importe de la multa
en la cuenta indicada a tales efectos (f. 182);

Que, en virtud de ello, la precitada Gerencia informé que”...analizados los extractos
bancarios desde la fecha de la Resolucion OCEBA N° 0295/12 (12/09/12) correspon-
dientes a la cuenta 1656/6:"OCEBA -Varios”, no se ha detectado ningln ingreso por la
suma de $ 48.724,50...” (f. 183);

Que atento ello y sin perjuicio de la admisibilidad del recurso interpuesto por la
Concesionaria, la Gerencia de Procesos Regulatorios observé que EDEN S.A. no acre-
dité haber cumplido con lo previsto en el articulo 5.3 in fine, Subanexo D, del Contrato

de Concesion que establece que “...En caso de resolucién condenatoria, EL DISTRIBUI-
DOR...., luego de hacer efectiva la multa, podra interponer los pertinentes recursos lega-
les...”;

Que en virtud de ello, se expidi6 intimando a EDEN S.A. al pago de la sancion
impuesta, bajo apercibimiento de exigir el cobro por via de apremio solicitandole, asi-
mismo, adjuntara al expediente el comprobante de pago del lus Previsional (f. 184);

Que, en respuesta a ello, la Concesionaria adjunté comprobante de pago del lus pro-
visional e insisti6 en el tratamiento del recurso interpuesto planteando, entre otras cues-
tiones, la inconstitucionalidad de la ejecutoriedad de los actos administrativos y reiteran-
do la solicitud de suspensién del acto atacado (fs. 186/188);

Que atento el estado de autos, se remitieron las actuaciones a la Asesoria General
de Gobierno, que sostuvo que “Desde el punto de vista formal, se advierte que el recur-
so de revocatoria resulta admisible, ya que ha sido interpuesto en legal tiempo y
forma...No obstante ello el recurrente no ha dado cumplimiento al pago de la multa
impuesta, recaudo que se erige como condiciéon de admisibilidad de la via recursiva
intentada conforme el articulo 5.3 in fine del Subanexo D del Contrato de Concesion pro-
vincial”, concluyendo en virtud de ello en que “ ...no habiéndose cumplido con el aludi-
do requisito de admisibilidad corresponde, desestimar el recurso intentado a través del
pertinente acto administrativo” (f.195);

Que en funcion de lo dictaminado por la Asesoria, la Gerencia de Procesos
Regulatorios elabor6 el proyecto de acto administrativo por el cual se desestimé el recur-
so interpuesto por EDEN S.A. contra la Resolucién OCEBA N° 0295/12 y se ordend a
aquélla la elaboracion del proyecto de acto para remitir las actuaciones a la Fiscalia de
Estado para la correspondiente ejecucién por via de apremio proyecto que, aprobado por
el Directorio, dio lugar a la Resolucion OCEBA N° 0054/13 (fs. 199/200);

Que no obstante las gestiones efectuadas por OCEBA con el fin de obtener, por parte
de EDEN S.A., el pago de lo debido, dicha Concesionaria persiste en no cumplir con el
pago de la sancion impuesta, motivo por el cual la Gerencia de Procesos Regulatorios
estimé procedente remitir las actuaciones a la Fiscalia de Estado de la Provincia a los
efectos de que persiga su cobro por la via judicial (fs 217/218);

Que el cobro judicial de los créditos fiscales de la Provincia o municipalidades con-
tra sus deudores y responsables se efectia por el procedimiento establecido en el
Decreto-Ley 9.122/78 y modificatorias, llamado de apremio;

Que dicha norma procura el rapido cobro de las deudas por el estado provincial,
atendiendo a la imperiosa necesidad de que el fisco perciba sin mayores dilaciones las
sumas que se le adeudan, destinadas a fines de utilidad general;

Que para llevar adelante la ejecucion es necesario emitir el correspondiente Titulo
Ejecutivo, conforme las prescripciones del articulo 2 del Decreto- Ley 9.122/78, Ley de
Apremio;

Que, a f. 211 la Asesoria General de Gobierno, en su nuevo dictamen, ha dicho que
“...no tiene objeciones que formular a la gestion en tramite, motivo por el cual es de opi-
nion que puede el Directorio del Organismo de Control...proceder al dictado de la reso-
lucién...”

Que, la Contaduria General de la Provincia sostuvo que “... -puede el Directorio de
OCEBA, de considerarlo oportuno y conveniente, proceder al dictado del acto adminis-
trativo en la forma proyectada...” (f. 214);

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62
de la Ley 11.769 y su Decreto reglamentario N° 2.479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Determinar que la deuda en concepto de multa impuesta a la EMPRE-
SA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE SOCIEDAD ANONIMA (EDEN S.A.) mediante
la Resolucion OCEBA N° 0295/12 asciende a la suma de Pesos Cuarenta y Ocho Mil
setecientos veinticuatro con 50/100 ($ 48.724,50) en concepto de capital, con mas sus
intereses correspondientes, conforme surge del Contrato de Concesion.

ARTICULO 2°. Emitir el correspondiente Titulo Ejecutivo.

ARTICULO 3°. Encomendar al Sr. Fiscal de Estado que inicie acciones judiciales con-
tra la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE SOCIEDAD ANONIMA (EDEN
S.A.) para cobrar, por via de apremio, el monto adeudado con mas los intereses que
correspondan a la fecha del efectivo pago.

ARTICULO 4°. Registrar. Girar los presentes actuados a la Gerencia de
Administracion y Personal y al sefior Fiscal de Estado a sus efectos. Cumplido, archivar.

ACTA N° 796

Jorge Alberto Arce, Presidente; Carlos Pedro Gonzélez Sueyro, Director; Alfredo
Oscar Cordonnier, Director

C.C. 12.308

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA | i
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
Resolucién N° 300/13

La Plata, 20 de noviembre de 2013.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), su Decreto Reglamentario N°
2.479/04, el Decreto Nacional N° 1.853/11, los Decretos Provinciales N° 3.543/06,
1.745/11 y 99/12, las Resoluciones OCEBA N° 0328/12 y N° 0175/13, la Resolucion
Ministerio de Infraestructura N° 435/12, lo actuado en el expediente N° 2429-3681/2013,
y



PAGINA 16 LA PLATA, LUNES 23 DE JUNIO DE 2014

BOLETIN OFICIAL |

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones citadas en el Visto, tramita el recurso de revocatoria inter-
puesto por la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP
S.A.) contra la Resolucién OCEBA N° 0175/13 (fs. 33/39);

Que a través del acto recurrido OCEBA dispuso: “determinar que la EMPRESA DIS-
TRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A)) no esta facultada a exigir
y/o percibir el cargo por habilitacién de suministros conjuntos establecido por el Decreto
N° 3.543/06 en relacion al suministro del reclamante Sergio Luis FUMEAUX con tramite
de factibilidad ingresado el dia 21 de febrero de 2013, sito en la calle 38 N° 388 entre 2
y 3 de la ciudad de La Plata, referido al NIS N° 3144191/01” (Articulo 1°);

Que, asimismo mediante el Articulo 2° de la mentada Resolucién se ordend a EDE-
LAP S.A. que “...proceda a regularizar, en forma inmediata y a su exclusivo costo, el
suministro eléctrico provisto al Edificio con tramite de factibilidad ingresado el dia 21 de
febrero de 2013, sito en la calle 38 N° 388 entre 2 y 3 de la ciudad de La Plata”;

Que, contra dicho acto administrativo la Empresa Distribuidora interpuso recurso de
revocatoria (fs. 45/50);

Que, con relacion a la admisibilidad del remedio incoado, cabe sefialar que confor-
me lo previsto en el articulo 89 del Decreto-Ley N° 7.647/60 de Procedimiento
Administrativo de la Provincia de Buenos Aires, el plazo para interponer el recurso de
revocatoria es de diez (10) dias habiles administrativos, contados a partir del dia siguien-
te al de la notificacion, siendo dicho plazo perentorio y que debe presentarse ante el
mismo 6rgano que dicté el acto administrativo que se pretende impugnar;

Que atento ello, teniendo en cuenta que la Resolucién OCEBA N° 0175/13 fue notifi-
cada con fecha 29/08/2013 (foja 51), el recurso ha sido presentado ante OCEBA en forma
oportuna por la Empresa EDELAP S.A. con fecha 12/09/2013, por lo que formalmente
resulta admisible;

Que entre los agravios esgrimidos por la recurrente, EDELAP S.A. plantea que
OCEBA no ha efectuado una interpretacién integral, sistematica y arménica de la nor-
mativa vigente, realizando una lectura parcial del articulo 3° del Decreto N° 3.543/2006;

Que invoca las obligaciones contractuales de las partes, arguyendo que el usuario
solicité suministro de obra sin declarar su destino para vivienda multifamiliar;

Que cuestiona la aplicacion retroactiva del Decreto Provincial N° 3.543/06, tomando
como base para sostener este infundado agravio la fecha en que el usuario realizé la soli-
citud de factibilidad del suministro eléctrico;

Que habiendo la Gerencia de Procesos Regulatorios proyectado la Resolucién cues-
tionada (fs. 28/31 vta), cabe, en esta instancia, ratificar lo manifestado oportunamente en
su totalidad y darlo por integramente reproducido en honor a la brevedad;

Que corresponde iniciar la refutacion del primero de los infundados agravios, sefia-
lando que es el recurrente quien efectla una interpretacion irrazonable e invalida de la
normativa que rige la cuestion;

Que al respecto cabe expresar que, de la normativa conformada por Decreto
Nacional N° 1.853/11, Decretos Provinciales N° 1.745/11, y 99/12, Resolucién OCEBA N°
328/12 y Resolucién del Ministerio de Infraestructura N° 435/12, surge claramente que
EDELAP S.A. fue autorizada a aplicar el cargo tarifario creado por el Decreto Provincial
N° 3.543/06 a partir del 1° de noviembre de 2012, circunstancia reconocida por la propia
Distribuidora en estas actuaciones;

Que dicho cargo es pasible de ser percibido por la empresa concesionaria al momen-
to de solicitarse el suministro de obra y, a diferencia de la errada tesis que busca impo-
ner la recurrente, es independiente de la existencia o no de factibilidad de suministro, ya
que habra casos en los cuales ésta exista sin necesidad de ejecutar obra alguna y, otros,
en los que resultara necesaria la realizacion de obras de infraestructura eléctrica para que
sea factible el suministro solicitado, cuestion que resulta dirimente para zanjar la presen-
te controversia;

Que como debidamente se expuso en los Considerandos de la Resolucién bajo
embate, como principio general del derecho administrativo, la solicitud de suministro es
el acto juridico que engendra la relacion juridica que une al requirente con la Distribuidora
en el marco del servicio publico de distribucién de energia eléctrica;

Que es en el momento de solicitud, donde quedan determinadas las normas juridi-
cas que regiran al vinculo particular que se ha entablado entre las partes que intervienen
en la relacion servicial aludida;

Que examinando la normativa especifica aplicable al caso, ese principio general del
derecho administrativo es receptado por el articulo 3° del referido Decreto N° 3.543/06
cuando establece que: “...el solicitante debera abonar, al momento de gestionar la soli-
citud de suministro de obra...” (énfasis agregado);

Que por lo tanto, es evidente que no asiste razén a los planteos de la recurrente;

Que en referencia a la contestacion del segundo agravio, merece sefalarse que en
relacién a la supuesta falta de informacion del destino del suministro, EDELAP S.A. no ha
agregado elementos de mérito que permitan acreditar tal aserto pese a que era obliga-
cién a su cargo demostrarlo;

Que por contrario, su posicion en el punto se torna endeble si se aprecia que desde
el 20/12/2011 el reclamante efectud la normalizacién de la solicitud de Medidor trifasico
de Obra y que, asimismo, con anterioridad a ello EDELAP S.A. emitié diversas facturas
de energia eléctrica del suministro en cuestién, agregadas en estas actuaciones (fs.
8/14), que dan cuenta que contaba con suministro de Obra con fecha diciembre de 2010;

Que esas constancias demuestran que EDELAP S.A. fue informada oportunamente y
debidamente, que se trataba de un suministro de obra., siendo deber de la Distribuidora
exigir -al efectuar la solicitud de suministro- toda la documentacién que estime necesa-
ria, pudiendo también requerir, en cualquier momento, la actualizacién de la informacién
brindada y/o toda otra informacion relacionada con el suministro;

Que es alli donde a su vez la Distribuidora debe desplegar todas las acciones a su
cargo a los efectos de cumplir en la materia con el deber fundamental de informacién
adecuada y veraz reconocido a nivel constitucional, legal y reglamentario (articulos 42 de
la Constitucién Nacional, 38 de la Constitucion Provincial. 4 de la Ley N° 24.240, 67 inci-
so c) de la Ley N° 11.769, 1198 del Cédigo Civil y concordantes);

Que sin embargo, no aporta ningln elemento que acredite el supuesto incumpli-
miento que endilga al reclamante ni sobre la informacién que le habria otorgado al usua-
rio a efectos que cumpla la supuesta obligacion que alega le incumbia, razén por la cual
no puede darse cabida a los dogmaticos planteos postulados por EDELAP S.A;

Que a mayor abundamiento, EDELAP S.A. no inform6 a OCEBA sobre la fecha de
solicitud de suministro de obra ni agregé en estas actuaciones copia de la solicitud de
suministro, pese a que fueron requeridas mediante Nota N° 3140/13 (f. 6);

Que en lugar de ello la Distribuidora decidié la unilateralmente enfocar la cuestion en
la fecha del pedido de factibilidad del suministro, hermenéutica contraria a lo estableci-
do por el Decreto N° 3.543/06, articulo 3°, segun lo expuesto precedentemente;

Que la fecha de solicitud de suministro pudo ser inferida por el Organismo de Control
en virtud de la documental aportada por la reclamante, pese a que obraba en los siste-
mas informaticos de la Distribuidora;

Que lo sefialado revela un proceder incompatible con el deber de informaciéon que
pesa sobre la Distribuidora respecto de este Organismo de Control de conformidad a lo
establecido por los articulos 62 inciso r) de la Ley N° 11.769, 42 de la Constitucion
Nacional, 38 de la Constitucion Provincial;

Que por otra parte, la Distribuidora no puede ir contra sus propios actos tratando de
hacer pasar una solicitud de suministro como posterior a la fecha de entrada en vigencia
del Decreto Provincial N° 3.543/06, cuando segun sus propios registros era, en rigor, pre-
existente;

Que tampoco EDELAP S.A. informé de manera cierta, adecuada, clara, detallada y
veraz a la reclamante sobre el cargo en cuestion a poco que se advierte que en la men-
cionada nota de fecha 21 de febrero de 2013, donde le informa a la reclamante los requi-
sitos para que le otorgue la solicitud del suministro de conexiones multiples, no hace
referencia al Decreto N° 3.543/06 (fs. 19/ 20);

Que en efecto, EDELAP S.A., segun sus propios dichos, recién con fecha 3 de mayo
de 2013 le notificd a la reclamante que estaba alcanzada por el mencionado cargo (f. 4);

Que de ello se advierte que -conforme las constancias que integran estas actuacio-
nes- puede juzgarse que la conducta de EDELAP S.A. y no la del reclamante resulta
incompatible con el deber fundamental de informacién adecuada, cierta, clara, detallada
y veraz que pesa sobre la Distribuidora en su caracter de proveedora de un servicio publi-
co domiciliario como el que nos ocupa, omitiendo haberlo asegurado a la reclamante en
forma cabal, integra y oportuna a lo largo de la totalidad de la solicitud de suministro de
obra bajo examen segun lo consagrado por los articulos 4 de la Ley N° 24.240, 67 inci-
so c) de la Ley N° 11.769, 42 de la Constitucion Nacional y 38 de la Constitucion
Provincial;

Que en lo que atafie al tercer agravio, merece ser desestimado de plano pues tiene
como falencia argumentativa la errada inteligencia que propone EDELAP S.A. en cuanto
a que el derecho a cobrar el Cargo por Habilitacion de Suministros Conjuntos previsto
por el Decreto Provincial N° 3.543/06 nace desde el momento del pedido de factibilidad
del suministro cuando ya ha sido sobradamente demostrado que se origina al momento
de la solicitud de suministro de obra;

Que por las razones expuestas la Resolucién atacada retine todos los requisitos fac-
ticos y juridicos que hacen a su validez y legitimidad, esto es emitida por autoridad com-
petente, suficientemente motivada tanto desde su vertiente factica como juridica, obser-
vando los elementos objeto, finalidad y procedimiento y, como tal, ajustada a derecho;

Que a f. 57 la Asesoria General de Gobierno de la Provincia de Buenos Aires dicta-
mino que “Desde el punto de vista formal la queja resulta admisible ya que ha sido inter-
puesta en legal tiempo y forma” no corriendo la misma suerte “...la cuestion de fondo
planteada, ya que los argumentos esgrimidos por la quejosa no permiten conmover el cri-
terio adoptado en la decisién atacada” habiendo sido los mismos “...ampliamente reba-
tidos por la Gerencia de Procesos Regulatorios a fojas 52/55...” criterio expuesto que
comparte “...toda vez que el acto impugnado esta suficientemente motivado, no existe
vicio en la causa y el procedimiento se ajusté a derecho, lo mismo que su objeto”.

Que por lo expuesto dicho Organismo de la Constitucion concluye en que: “...puede
dictarse el acto administrativo pertinente, que rechace el recurso de revocatoria plante-
ado por la Empresa Distribuidora de Energia La Plata Sociedad Anénima —-E.D.E.L.A.P.
S.A.-¢

Que de lo actuado surge que el Directorio del Organismo de Control de Energia
Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires actu6 dentro del marco de sus funciones, con-
forme el plexo normativo vigente, estimando que, en virtud de lo expuesto precedente-
mente, corresponde rechazar el Recurso de Revocatoria interpuesto por EDELAP S.A.
contra la Resolucion OCEBA N° 175/13;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769
(T.O. Decreto N° 1.868/04) y el Decreto Reglamentario N° 2.479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Rechazar el recurso de revocatoria interpuesto por la EMPRESA DIS-
TRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A), contra la Resolucién
OCEBA N° 0175/183.

ARTICULO 2°: Ordenar que la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD
ANONIMA (EDELAP S.A)) acredite, en el término de cinco de dias, el cumplimiento del
articulo 2° de la Resoluciéon OCEBA N° 0175/13.

ARTICULO 3°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la
EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A) y al Sr.
Sergio Luis FUMEAUX. Cumplido, archivar.

ACTA N° 796

Jorge Alberto Arce, Presidente; Carlos Pedro Gonzalez Sueyro, Director; Alfredo
Oscar Cordonnier, Director

C.C. 12.309
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