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Disposiciones

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD }
DIRECCION PROVINCIAL DE PERSONAS JURIDICAS
Disposicién N° 42/12

La Plata, 14 de junio de 2012.

VISTO que la Direccién Provincial de Personas Juridicas tiene a su cargo la legitima-
cion, registracion vy fiscalizacion de los entes societarios, de acuerdo a las disposiciones
del Decreto-Ley 8.671/76, con las reformas introducidas por el Decreto-Ley 9.118/78, Ley
10.159, el Decreto 2.238/92 ratificado por la Ley 11.483, t.0. Decreto 8525/86, su Decreto
Reglamentario 284/77, las normas aplicables del Decreto-Ley 7.647/70 por via de la auto-
rizacién prevista en su articulo 1° y legislacion de fondo en la materia, la Ley N° 14.028 y
Decreto N° 914/2010, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 14.028 (articulo 3°) faculté la percepcién de tasas adicionales por los
servicios de tramites especiales que presta este organismo y autorizd al Ministerio de
Justicia y Seguridad a celebrar un Convenio de Colaboracién con el Colegio de
Escribanos, de Abogados y Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la Provincia
de Buenos Aires, para atender las necesidades de la Direccion Provincial de Personas
Juridicas, proveyendo al mejoramiento de sus métodos operativos sobre bases modernas,
acentuando el perfeccionamiento, celeridad y seguridad de los servicios que presta, asi
como la implementacion de nuevos tipos de tramites;

Que esta Direccion Provincial con la colaboracion y desarrollo técnico del Ente
Cooperador (creado por la citada Ley N° 14.028), han desarrollado la nueva modalidad de
cobro de las tasas adicionales, las que se efectuaran Unicamente mediante formularios
habilitados al efecto, cuyos textos se encuentran a disposicion de los administrados en la
pagina web del Ministerio de Justicia y Seguridad de la Provincia de Buenos Aires
(www.mseg.gba.gov.ar), ingresando a la Direccién Provincial de Personas Juridicas; como
en las paginas web de los Colegios de Abogados (www.colproba.org.ar), de Escribanos
(www.colescba.org.ar) y Consejo Profesional de Ciencias Econémicas (www.cpba.com.ar)
de la Provincia de Buenos Aires.-

Que el Ente Cooperador ha suscripto con el Banco de la Provincia de Buenos Aires el
respectivo convenio para la implementacién del servicio, mediante el sistema de atencion
multiple (SAM 2000) y que fuera difundida por la entidad bancaria mediante Circular “A”
N° 28360 del 5 de marzo de 2012.-

Que el pago antes indicado solamente se podra efectuar en las sucursales del Banco
de la Provincia de Buenos Aires, en las cuentas que el Ente Cooperador de la Direccion
Provincial de Personas Juridicas tiene habilitadas al efecto y mediante el formulario gene-
rado por los administrados, desde las paginas web antes aludidas.-

Que la constancia, una vez efectuado el pago, que emita el Banco de la Provincia de
Buenos Aires debera ser agregada por el administrado en su primera presentacion, junta-
mente con la documentacion del tramite requerido.

Que se adjunta a esta Disposicion el modelo del formulario obligatorio, que se debera
utilizar para el pago de tasas por tramites especiales y su aplicativo, formando parte de la
presente, como Anexos |y Il.-

Que el articulo 2° del Decreto 914/10, autoriz6 a esta Direccién Provincial de Personas
Juridicas a dictar las disposiciones complementarias y necesarias para la implementacién
del nuevo sistema, ademas de las que por su competencia tiene asignadas, tal como lo
prescribe el articulo 3.6.1. del Decreto-Ley 8.671/76 (t.0. Decreto 8.525/86);

Por todo ello, en uso de las atribuciones que le confieren la ley organica y su decreto
reglamentario y el Decreto 914/2010,

EL DIRECTOR PROVINCIAL DE PERSONAS JURIDICAS, DISPONE:

ARTICULO 1°: Aprobar el texto del formulario de pago de las tasas adicionales por los
servicios de tramites especiales que presta este organismo (Ley N° 14.028) que se agre-
gan como Anexo |.-

ARTICULO 2°: Aprobar el aplicativo que como Anexo Il se agrega y forma parte de la
presente.-

ARTICULO 3°: Adoptar como Unica modalidad de pago de las tasas adicionales por
los servicios de tramites especiales que presta este organismo (Ley N° 14.028), la refe-
renciada en los considerandos de la presente Disposicion.-

ARTICULO 4°: La presente entrara en vigencia el dia 2 de agosto de 2012.-

ARTICULO 5°: Registrese. Dése a publicidad en el Boletln Oficial y al SINBA.- Péngase
en conocimiento de las Direcciones de Legitimaciones, de Fiscalizaciones, de Mutuales,
de Registro y Técnico Administrativa, Departamentos, Areas y Oficinas Delegadas del
Organismo.

Pedro Enrique Trotta
Director Provincial
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Resoluciones

Provincia de Buenos Aires
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA
AUTORIDAD DEL AGUA

Resolucién N° 371

La Plata, 7 de junio de 2012.

VISTO el expediente 2436-26.484/12 por el cual se propicia la modificacion de la
Codificacion de Ramas Industriales y Valores Guias de Riesgo y Necesidad de Mayor
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Control de Cada Rama Industrial, las Resoluciones A.G.0.S.B.A. N°s 288/90 y 661/90 y
la Disposicion N° 003/99 de la Direccién de Recursos Hidricos y Saneamiento, y

CONSIDERANDO:

Que los Departamentos Evaluacion de Proyectos, Control e Inspeccion vy la Division
Informatica de esta A.D.A. han elevado a la Direccion de Administracién, Finanzas y
Recursos Humanos un trabajo que han elaborado conjuntamente, referido al
Nomenclador de Actividades y Valor Guia de Riesgo y Mayor Control, para lo cual han
tomado como base el nivel de riesgo actual vigente el indicado por los actos administra-
tivos ut- supra mencionados;

Que se ha utilizado como base el Nomenclador de la Clasificacién Industrial
Internacional Uniforme de todas las Actividades Econémicas (C.l.I.U.) elaborada por el
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas, que asimis-
mo es el utilizado por la Administracion Federal de Ingresos Publicos (A.F.I.P.) en su
Nomenclador de Actividades — Resolucion General A.F.I.P. N° 485/99;

Que se ha incluido a este Nomenclador, la categorizacion del riesgo que los efluen-
tes que genera esa actividad tienen respecto del impacto en el medio ambiente;

Que en virtud de permitir una mayor eficiencia en la clasificacion y asignaciéon de
niveles de riesgo industrial y una elaboracion detallada de una base de datos, los cuales
seran plenamente compatibles con los de la A.F.I.P., pudiéndose obtener la afinidad de
las actividades declaradas en los dos Organismos, la Direccion de Administracion,

Finanzas y Recursos Humanos propicia la modificacion de la Codificacién de Ramas
Industriales y Valores Guias de Riesgo y Necesidad de Mayor Control de Cada Rama
Industrial;

Por ello, y en mérito de las atribuciones conferidas por la Ley N° 12.257;

EL DIRECTORIO DE LA AUTORIDAD DEL AGUA DE LA PROVINCIA DE BUENOS
AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Sustituir el Anexo | de la Resolucién A.G.0.S.B.A. N° 288/90, el arti-
culo 7° de la Resoluciéon A.G.0.S.B.A. N° 661/90, y el articulo 2 y su Anexo Il de la
Disposicion de la Direccion de Recursos Hidricos y Saneamiento N° 003/99, por el
Nomenclador de Actividad y Valor Guia de Riesgo y Mayor Control, que como Anexo |
forma parte integrante de la presente.

ARTICULO 2°. Registrar, dar al Boletin Oficial, publicar en la pagina web de A.D.A.,
comunicar, a las Direcciones de Administracion, Finanzas y Recursos Humanos,
Planificacion, Control y Preservacion de los Recursos Hidricos, de Usos,
Aprovechamiento del Recurso Hidrico y Coordinacién Regional y a la Unidad Auditoria
Interna. Cumplido, archivar.

Silvia Maria Eva Gottero, Director Vocal; Héctor Hugo Dominguez, Director Vocal,
Gustavo Alfredo Gonzaélez, Director Vocal.
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wamslicrs v imsdcinales
11480 Cauttreos incdesimades. n.c.p [Inichrye Qlrwd para conserea, palmeas, =ic.} [k
11511 | Froduccion de semallas hiandas oe cer=ales v olsagnoss =0 [k
11512 Prociuszlon oo semilllas varkiakes o sitofocundsdas e eencalos 60 U
7| clwaginosas, v karsjwes -
f Fraduecldn de somilllas de horalzas y lgenihres, fares y plandas .
1115173 . =L 1
s y mboies Tulsles
1151 8] Froduccion de semallas d= culbhvos aprcclas n.c.p. =0 [k
11520 Froduccion de oiras hormas e propaaiion de osbeeaos agricolas [Incluye o, bulbos, sslacas enraadas O no, esgusjes, planhnes, ohc.) 1
12111 Cria e ganado boano =xoepis en cabaflas w pema 13 producoedn d= l=che =0 [k
12112 Imv=mada o= ganado boano sxcephs = =ngord= =n corales {F=d Lot} =L 1




PAGINA 6

LA PLATA, MARTES 3 DE JULIO DE 2012

BOLETIN OFICIAL |

PROVINCIA DE BUENOS AIRES
________________________________________________________________________________________________________________________|

12117 Engorde em comales (oo Lot) =Ly J
12120 Cria oo ganaco oeno, excepho =n C20afas vipara B prodeciin o= lans =Ly [
12130 Cria o gana oo pormng, = eismo en cabofas =Ly [
12180 Cria ce gania oo sgquind, =xiepio =n hamas [Iniciuye squinos = frabapal [
12150 Cria oe Qanado Capnno, Sooemo =n cabalfys v pora prodsc cedn de j=che =L 1
121861 | Cria de ganado bowino &n cabafias [Inciuye |3 produc oedn d= s=men) L
121862 Cria oe Qanado OWno, pOFOna Y C2pNno B0 cabafas [Inciuye |3 produc oedn d= s=men)
12185 Cria de Qanado aquind =0 haras [Inciuye |3 produc oedn d= s=men)
121844 Cria =n cabofias d= ganadon.co. =L
12741 | Froduccion o= k=che d= qanacda bosina =L
T reeuees Da ek e ganadde e bilfEals cabea | c8e P lA proeiieceiin de
12778 Froduccion de k=che d= gqanada n.co. qu_w::' - P P
12701 | Froduccion o= kna =L |
1212 Froduction de peios [Iniciuye 13 orkx d= capnnos, camelidos, =ic., para 3 cblencien de pebas] i
Virecege D ek o alndes, Asnio, blfaba, Quanacs, [lEme | ek sdcufia
12180] Cria oe ganado nic o Wiz ¥ 3
125211 | Cria oe awes para procucoen d= cams =L |
12212 Cria oe awes para procucoesn 4= hussos [Inciuye poibbos B2 para posbus) |
1 Z220| Froduccion de Fusyos =0 L
[ Imcirge In prewie el e bl s meal, peolen | proplco
1 2250 Spacutiura .:" f ' f P
Iraannmrenls, vl
12281 | Cria oe arermades. pera 13 obbencion d= pisies. 5 ocueros =0 i
12282 Uria oo arprmezdess. pera 13 obbenicion d= pelos =0 i
1 Z285] Cria oe arermades. pera 13 obbesnicion d= plumas =0 i
| iredygs s, Coiic] o G nnpe AR e GRS QlEAnD O sedn
A e ) L L o lombnz, pRganD, parmo, RN, AN IS S pan erpenmentacian, carsooles -
12280 Crig i emimralers w pllondon de piodudss de sigen aninml, nasp, whits, Fracas, CoNOCiRC ¥ AR -CEnepla MArinee- GorR e INACH oG 2
wraplo |y e e, wle)
A Q| Cland ackdin de bosaics ahn n
20 M| Boperslacd Oy oS creackin i Besaues nothee e 2enas ot as ahn n
A 30| Prepbokaed A o wiienas Sarestales | e g profed opRend O ok espened s T Siaic-s) n
| brecdieygs bl o drbeniss, chesbescshe: obe tromdans y peresdlccidn o macens on
A2 10| Extracoon de producios torsskaies g Dosques osbeados bruto, rolmos, lefla, posti=s, cartndn, Carbomn i prodec bos foresiales 1
Nl
e e de S bolers, destrasde do hongrs v produgcsn de inedse e
bt 1efia | pesshes, cartadn | carmonlla 1A crasddon o nodriganics, vEnnas
D022 exiracodn de producios foreckales o= Dosgques niglvos . P X . i . * [k
winilers v O isssdecusdn deogines vogeldes, gomers mglungles, liousnss
TSI, M SIS 'y O MOS3 meorsoreta, mic.)
| Irecueyes balia o Srbenldes, Aoy ranspoEs on o inderbar Gl oS
05U Eeracecs forestales de eadnac oedin d e mzedere . ¥ ! f [k
wppi s Ladbzpfons s lecwas wls)
| Ireeieye prodecr®dn coning Ineencdos, curiseian 3 masas fonessaic- on
058U Eeracecs forestales ewcepho bos relriionados con B extracoon d= macera . ¥ . Fr . Y [k
pie, edimpuicon dial vdlor Je o mesde, ol
S0 10| Fescy mantmes, oosbem o o ahurs [Inciurye peoes, CReshaOmos, MIOIss 05 W Olna S Jnamades acuaboos) 1l
20| Fesoy oontne=nial, thuaal w B wesire =0 [k
[ Imcirges i renanloaersidin e 2l gws marinms i ofms panis acidiees
S0 50| Hesolepo &n d= producios mannos ¥ - ! f 1
oy, ST
Frpdodaed G ol corbaad crass dle: s o & plst:k ) o = W
200 . framfas platknlasy olrns fnrhas AciAlnns 60 U
(i ou b e
S| Eeranecs para la pesca =0 [k
181100l extracoon de rocas ornarereales |I'_|..|.".'r. arcnk A, CHIAT cdta, dedamiiba, qrandta, meimned | picdm [ajs, aama
e Nk, sepnling |, wlic)
141200 Ertracodn de piecra Callza yyweso [Inciuye cabza, cashna, conchila, nolia, yeso naberal, anhidnkz, ==}
[ Imcipye: AMENA PRrA consiniess]on, snenn sIcos ofngs arcnas nshemics
147130 Extacoedn de ar=nas, camho rotado 'y mbumacos pratnesces canto rodada, dolomia tnivrada, granis mbuado, pedrs parhca v obres
Irihor s, P, ofe )
[ Imchirye: anataiecin | arcllas | Berhonttv  caalln, pirefiie, sBmants | meilEs
147400 Exfracoedn de ancili: w caalin . ¥ F
liir g s chaamsln o ds divgs, wlc)
| Ichmine meulre, ool o hithobwpcily, valdln, celesbng, colemmanila,
Aneeiks | ey sales e 1B neduraies snlfaba e sbumilnda, soifaba de hikemo
142120 Exfracosdm de mineraiss par 13 tabncenon de produchors quimicos ¥ . . .
sullalo e rrrag e, sulisls de o, gy, Grkel, uleslz, 2Rl
latente, =}
142200 Exfracosdn de sal &0 S3inas y oe roca =L 1
[Inicherye ameanto, banbna, cuarzo, diztomila, pedra pomez, 3gala, 2oua
i, parssbivan, crislal de s, pody o, lapacie, vuindcn
147 Feplatacd &m ok mibnss vy canbimss noc 1
! r teifespabo, mac 2, Feolfa, parbba, graneado walcanico, puzolana, boba,
talen wemnicnbha Bnscn, grafta ofc )
157111 | Milerneos du wenisds b =D 1
- X . [Inicherye los mabadsncs yw nporihoos guees saonfacan principalment= ganada
151112 Procesumienla du vamne de gunesdas beesins ! ¥ Mg R prniE 3 1
hacraAn
151 1135] Suladeis v pubaloio dy vusioz de ganeda buving =D 1
157 120 Ml @ provesanisnie de e de gves =D 3
157150 Chatsamacn de Bamives v sinkawbdos =D 3
157140 Ml de gensde seospls el Downg v ocwsainisnla de su cans redu e cparrasd o ook, porcino, squindg, iido, wlz) 1
197181 | Malvivaacn de guwles v oreggy de oigen animel =D 1
151160 Matanzy d= anmales n.c2. yarooesamients d= su came; Sladoreaon de a0 -
sUn[rasdUsns MR R e p - -
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157201 | Chabsaimacn de pesaades de imar, wusbsecs v pioducios nEines ncp =D 1
. Elinoranion de pesoados d= oS Y RUnE S ¥ olros productkos Mraales y
ELEL - =0 1
151205 :cn:r'.u::.-ln:-r d= apmb=s grasas, hannas y produchos 3 boss d= pescados 50 1
151 310) Prayranacicn e carservas de Nulas, haebdieys o legumiees o0
. Elnoraoion de paaos naturales v sus oonoentados, o= thutas, hortaizas w -
51320] - X o0 2
b5
1973550| Chabaamadn v wivvpsdia de dubess, mwmnmeladas v joleay =D z
19730 Chabsamacn de Fulas, lxldiors w wyuinbres congeslodes: =D i
Ve 1A e m o o hisrnc ty Secames o R, S0ms e
A Flrun:':m.i.r..hn oz fukas I':'rlsll.m:".'.l.*:n;lln'h'r.s. deshldrabadns o descnadas hn:vl'lﬂl:rlﬂi v Iequmbres, futas r:-:'lt.:ll.zc:-','ll:;uri:-[lzi deshidratadas. y
P Ao s e elas, hoibdiegs v legpumiees elaberaiion di: papas TRas y provctes fe copetln ohe |
- Flrunﬁr-.:.*.in?n = -'|.":|E"|'-."-E.:|.'|;r-'|'-.-'|'-. worpEn ks SN refner y sus sennroceres w13 y
elafiz auon du gudle viguen
131&820| Elborandn o= somabes 3 prasas wepeiales rehnacas [Hio inchrye 2oeqle o= maiz) 2
131450| Elboranon o= ManJannas v qrasas vegetales comeshales simikres =L 2
e o el pnck oo, amoysnesspccn, paslsunsacian v
1=201 0| Elsboranion de leches v producios Echens dechadratados r.slr.rlwclm.m cchic: T claborr el e lerhes ehoesabadis y oinss a
ltis mabunizads, ez condensaies, e en pove, Bulus Ge leche,
ehe.d
152020 Elboranion o= quesos [Inciuy™ 13 procucoedn 4= su=na} g
152050| Elboranon incusinsl o heizdos [Hio inchry= 135 heladerias atesanaies] L
1=z2us| Elboranien de productos lactees n.c.p. | irecieges 16 peresdnneedidn o cascings cascinades Bolods, ofcmen s, mian s a
picrelra=, i)
15351 10| Mioli=nda o= tngo =L
125120| Freparacion o mar =l
125131 | Elrooranon de simeniocs a Dass oe cereal=s =0
125139 Freparacizn v moliEnda o= legomares § cerealess ol p {excegho o) =0
125200 Elraoranon de aimpdon=s v procuchos cermvados del 2imicion [Incluye la slaboraoedn d= glucos=y, ghe=n, 2ceies oe maizl
12530 Elroorazntn de aimenios prepemados pora ammasles =0 i
1241 10| Elxoorzntn d= galeblas v bmcochos =0 L
1| AR InUsinal fe precsctas ot panAccrA. corsda galciing y [Inchrye |3 slaboramdn =n estableomeentos oon mMAas de 10 scupados)
Lo 1
124200 Elvoorantn de ansiar =0 i
12431 | Elrooranon de cac 3o, chooolabs v procuchos 3 bass d= cacac =0 L
154750 | Elboranon o= productas de oorkbeda naop. [Inciuye caramelos, frubrs conffades, pashilys, gomas oe mascar, =ic.}
1248 10| Elboranon o= pasiys JImeanianas frescas =0
148280 Elroorazntn d= pasias Aimenianas Seoxs =0
124811 lostado, tormado v moienda d= cahs =0
124312 Elrooranon w moli=nca o= feesskas aromabcas v =oe=oas =0
124820 Freparacizn o hoers o G2 =0 [k
1244950 Elxoorazntn o= werba mess =0 [k
124381 | Elrooranon de =xbracios, jarabss w concentracos =0 L
143 Elvoorantn d= minares =0
[ Imcigge: 1A claboraekan de rolens fars propsmar pestnes y golatinas
43| Elvaoranon de produckos 2imenboos oo p I=vadura, producios pary OOpERin, SOpAs ¥ oonoEnirados, sl o mesa,
MayancRa mnstazn, che )
12571 10| Le=shibzniion de akcohol =stiico [Iniciuye = fracoicnamienta)
125120 Le=shibzniin, recifcaoedn v mezola d= o=bidas =spreocsrs =0 i
125210 Elxaoranon o= wincs [Iniciuye = fracoicnameento) i
s e gageg | PR SN O Sliirn g ffngs BONidRS slnohd s Sormenhaddas & parer dic . .
e | =l 2z
B
12530 Elxoorzntn de oervezra, Debidas maleadss v o= maka =0 i
15541 1| Embob=lladio d= aquas nabsmal=s w mnerales =L s
1554812 | Fancation de sodas =L 2
135820 Elboranion 0= bebidas qas=osas, =uiepio soda =L 2
— Flrunﬁr-.:..ﬂnn ok e |11 chsstcackas para diliey olras be:bddas no ||'|.~.|.:,.'!'. Ires pe)s A .1||||ri.': rn [.ﬂu:& Ifr'u-'..ms. “adnittH e o de un y
wheduEicay uelemido sn poges maludiss inlerie o 500
16001 U] Freparacion o hoers o= fabaco =L 1
160041 | Elborandn d= cagambos =L 1
1600 | Elboranon o= produchss d= tabacon c.p =L 1
1¢1111 | Le=smaotado o 2podan; preparaiion d= thmas oe algodan =L 1
1¢1112| Freparacion de Bbras t=diles v=gelales sooepio o dgodan [Incluy™ 13 preparscion o=t s oe yubs, mmio, cafkama ying 1
1¢1120| Fraparacion e Bbras animales 4= usotextl, incluss oo d= lana =L 2
1¢11731 | Fabncacion de Rilaoos o= Ena y sus merclas =L 2
1¢11732 | Fancacion de Rikdas o= 3lgodion ¥ 5us mezcis =L 2
171138 Feancanin d= hikados bexbles =yvoepio de lana w o= godan =0 i
1181 | Faancaion d= fepdos (ielas) plancs o= lana v Sus mezclrs =0 [k
171 12| Faancanin d= fepdas (elas) plancs o= digodan v ous mezlas =0 [k
1 1&83| Faancation d= fepdos (ielas) plancs o= Sbras manwsaxchoracss w s=da =0 [k
1 1&8U| Faancation d= fepdos (ielas) plancs o= Bbras tE=diles n.o.p. [Iniciuye hilancerias v iepedurkes inlegracas) [k
11 1&88| Faancatin d= producios d= I=j=curia n.c.p. =0 [k
1200 heanado d= produchos texbl=s =0 i
121 | Feancanain d= frazades, mantas, ponchos, colchias, oobstores, el =0 [k
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1@ 2102 | Fabncan on d= nopa de CAama § maands ke =L 1
1@ 2100 | Fabncan on d= atsoulos de 1ona 3 sucecaneoss d= bna =L 1
12108 Faancacidn d= Qods=as e malenobes pehies pom procwchos 3 orans] =0 [k
- Fradir vsaeed i o -':rr ol eenfeerionadd os de mabertnles Seetllos caeoepn w13 U
ey g el nocp
1 @ 2200| Fahncanon d= fapices ¥ altombima s =L 1
17 2500| Fabncanon d= cesndrs condel=s, Aramantes yredes =L 1
1 ¥2900| Fabncan on d= producios t=xhies n.cp. =L 1
1 @301 0| Fabncanon d= medias =L 1
1@ 3| Fabncan on d= sestepes ¢ aioulos similares de punio =L 1
1 @300 Fabncan on d= fepdas ¥ afioukss o= punta nuop. =L 1
111 10| Cond=ocion o= rops nbenor, prendes e doemir ¥ pm 13 playa =L 1
—— i.'.‘-.'rT.*..'r.llm b I b ok trabmpe, unfonne s quantapobes @ sns w13 U
[IEe-Fa J
131 150] Cond=ccion o= nodsmentans pary G=bes v nifios =L 1
1311481 | Cond=ccion o= plobos = impermeables =L 1
131142 | Fabncan on d= Aapoesoro s = veshr =xcepbo de cuers =L 1
1m114y i.'.“d.'rT.':.:.f.Im rb..'u'r.rrl-'r_, deounstirnoep . cxenpihe las de el eawsnay 60 U
surmlaneos, plkaes o mpeinweldes
15121 | Feancatibn d= acoesonos de veshr d= cusro =0 [k
1E120 | Cond=ocion o= prendas d= vechr de cuerc =0 [k
1E20MN | Cond=ocion de prendas de vechr de piel v sucedanscs =0 3
TE20E] I=munacian y =l o fe pesles; Abncacian de articulos d= pe=lnc o, =L g
197 10U | Curhdo y B=rmanaoion o Jussnoes. =L g
—— Fa .'.'!r:-'..ﬂnr ok miRketAs | Peedses ot mana y sionlares . Ao o bkabertcrin w13 U
y aliculeg die cuers n.s.
19201 0| Fabncan on d= calzada d= ousro, =xcepbo =l arbopedico =L 1
s e | PRSI R G e condaetn o tetn, b STen geia, eRchio y obres msterkadcs - .
AU . =0 [k
e v laade alopedico vy de asbe gl
192050| Fabncanon d= pari=s d= calzado =L 1
AN fis=radoy c=pillada d= macera =L 1
N P .'.'Ir:i..ﬂnr e -:q'“ S N-ﬁ_ﬂ- ehaqadel fbrica .'inn_rb-.-.r.l::.-..-;: {Invchimge: 1 fabricackin de mardcrn ferdada y machimbre, Impregnecon o
A2 contrachaoados; tableros BRrmnados; fablencs o= particulas v tabl=nos oy
(U=l Ry el
ST | Faancanion d= aberturas y esinechem s e mad=ry pars B construcoon =L 1
ST Faancanion d= wviviendas pretabncacas o= madera =L 1
SIS Faancanion de recipeenies e masden =L 1
S0 | Faancanion d= athoulos oe cesteria, cafa vy mimbre =L 1
SRS Faancanion d= staddes =L 1
SU28U0| Faancanion d= atulos oe miadera &n tomsrses =0 [k
SU2Y0E) Faancanion d= producios d= cocho =0 [k
SUZYH| Faancanion d= producios d= madera ne.p =0 [k
101 | Fxancanon d= pulpa de madera =0 i
SN0 Fxancanon d= papel v carton sxcepbo =2nvases =0 i
1020 | Faancanion d= smvases d= papes =0 i
SN02E Faancanion d= smvases d= carbon =0 i
FHY F= n_'lniu.'im' o ks O Ry cArdn O wsa domdsiion © hEgitnkn 5L 4
SNk
ZloEdl| Faoncanon de artkiulos oo pop=] Y cafkon niL.p =Ly 2
21| eckcion o= hbros, folebos., pashiuras w olras publicaciones =Ly 2
2120 efion de penddoos, mewistas v Pt cacones pen SO s =Ly 2
21U | Impresedn d= diancs v mevstas =Ly 2
2| Impresedn =vncepbo de Ciancs ¥ evsias =Ly 2
EXVU | Fafoncancn de producios d= hornos de cogues =Ly J
FR2UN | Falancanon de producios d= la refinacion oe petlrdlec =Ly 4
EXFIN | Fafancanion de combushabe muchear =Ly 4
24711 M| Faloncanion de gases COmMpNmIGoS v iDuacos., =Ly L
241120 Fafancanion de cwrhenbes nabsmales v anbshcos. =Ly 2
241153 Fafoncanon de malenas colorantes Dascas, excepho ppmestos preparados. S0 J
2471100| Francanom de matems Quimicas Inongan sy s bAScas n.co. =L !
o " _ _ [Irecdiges Ia Pabrbestaktn o sleohales caeento of chlllen, seshanodns .
2471180 Faloncanon de malbenaes Quimcss orRanicas Dascas n.C.p. . .. . . J
prmicws perd o eldbosEcn de srsanadoy plasiess, ele)
241300 | Francanin de Abomos ¥ compleschs o= rlrogeno =L !
2417501 | Francanon de resmas v oasthos sintehoos =L !
241750 | Francanon o= matena s plashoys &n iomas Dnmans ne.p =L !
242100 | Francanon d= plaguinidtasy productos quimicos 4= Uso agropecuand =L !
pgra) ITE .'.'m-'..'i:-.-r o pinsuras !'\--'.'nlﬁ.*.:':, Prowiischos, de rewesTnndenso simlkanes w13 .
linay du Enpeanio y mpsiloy
2427510 Francanon d= megicamenbos o usa Fumanad ¥ produc bos farmaceuboos =L !
24277200 | Francanon de meicam enbos O Us0 wetEnnan =L !
o Fainir raed B o .':I'-.'|.1.I.":'f".-'1| e innraSorlo, snstanciag quinikes modicina s g w13 .
psducheg bolanives naegp,
242811 | Francanion d= preparados pare ImpiEza, pulido y =e=ameento =L
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S22 Faancanon de pploones ydelerg=nies =0 i
S42880| Faoncanon de oosmisac oS, perfumes w procuchos oe higiEne y oo acor =0 i
242901 | Faancancn de infas =0 i
SAZYUE Faoncanion de = npko oS, MUNKKnEs W frocuchos e protecnes =0 i
24703 Mewivauon du coles, adhugsroes, sprosios v cemenloy veospls oz an 1
7 | cdontoidoaos obbenados de custancias minerdes yvegetales ’ v
24 2600 Matwivaadn de moducie:s quimisos naep. | iy |y praafucen de seailes s=ensples, ele) 3
243000 Meaeivodn de Mees insrufaghesdys &0 3
251110 Catwivadin de aslesis ¢ camurgs o0 i
251120 Becrucl ol y renuwaadcn de abeer oy o0
51601 | Cawivaaddn de  pulomsles ds coclhio aeceplo cdnmns & cubivilbs o0
251008 | Nalwivauidn dy modughes de caughs n.e.p. o0
020 Maleiveacen de wnveses plislives =D I}
s zmnn | FRANCANON d2 producios plrshoos &n tonmas Dascas y atioulos ce plashoo (o
SEE e nor e cavnpbha mak s =L i
G0 Mawivaacn de wnvases de wdris =D
G120 Mewiveadn ¥ slobor wudn dw videio plane =D
261087 | Mealeivaacn de wgpwjos w wibules =D
25 e | M e o posduchss dew wdrienac g, =D
25 10| Maeiveadn de wilindos sanilgios de oxanmice =D
287 | Meeiveacn de wbieloys edrmicos paa uss induskiol y de Bbonghaio =D [l
e | FRONCANION e ohiElos CErAMICOS FArA UsD Comeshoo exoemo anefacios o
ey b J——— oC 0
- . o | FEONCAION de ohiElos cErImEC oS BxoemRD reveshmi=nlos. o pescs v pansdes
e P : F a0 i
U
e Meieivaacn de pioducles de ceedrmice 1ebaclaa =D [l
SETGU | Faancanion de Ednlos =L 1
SEFGUE| Faancanon oe reEstim =t 05 DERAmIE 05 =L 1
Fadir eaed A o prosduesas o anedl Yy corsnils e i acf Ak s s
T ¥ F =0 v
wgbucloral e p.
JEad | Elborrnon o= cemiEnto =L
SEEE | Elrooranion o weso =0
SERE Elraorznion o oal =0
SEAS 1| Faancanion de mosaios =L
SEELH] | Faancanon de arbulos e cemento v bbnoc emenso =0
SEELHE| Faancanion de premolde=acas para k& con s coedn =0
S| Corte, ballado y acabads = la pe=dra [Inciuye mrenrmeoles y qrasebos, &4 ]
ey 1| Elborsnon primana noc pl o= mansrales nd meEkahc os =L
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C.C. 5.950

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO

DE INFRAESTRUCTURA

ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
Resolucion N° 113/12

La Plata, 18 de abril de 2012.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) y su Decreto Reglamentario N°
2479/04, los Contratos de Concesion suscriptos, lo actuado en el Expediente N° 2429-

1233/2011, y

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones citadas en el Visto, se sustancia la cuestion relativa al sumi-
nistro de energia eléctrica en determinadas zonas del Partido de La Plata, en donde la
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL y OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE

BRANDSEN LTDA. se encuentra prestando el servicio publico;

Que debe reconocerse que la prestacion del servicio publico por parte de la citada
Cooperativa es realizada desde antigua data (anterior al afo 1992) motivada en razones
facticas de satisfacer las solicitudes de los usuarios frente a la carencia de infraestructu-

ra eléctrica por parte de quién debia prestarlo;

Que dicho Partido forma parte del Area de Concesion otorgada por el Gobierno
Nacional a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA S.A. (Decreto PEN N° 1795/92)
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como consecuencia de la privatizacion de los servicios prestados por SEGBA S.A. en el
marco del proceso de reforma del Estado (Ley 23696);

Que, como es de publico conocimiento el control y la fiscalizacién del servicio publi-
co prestado por EDELAP S.A. fue transferido por el Estado Nacional al Gobierno
Provincial (Decreto PEN N° 1853/11 y Decreto Provincial N° 1745/11), cumplimentando-
se el mismo a través de este Organismo de Control;

Que la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL y OTROS SERVICIOS
PUBLICOS DE BRANDSEN LTDA. formulé una presentacién ante este Organismo de
Control comunicando su decision de transferir onerosamente las instalaciones corres-
pondientes a la alimentacién de los usuarios radicados en el Partido de La Plata (f. 1);

Que atento ello las partes, a instancias de OCEBA, mantuvieron sendas reuniones -
algunas con participaciéon de este Organismo- a los efectos de llegar a un acuerdo que
regularice la situacion;

Que como resultado de estas gestiones se advierte que el punto critico para arribar
al mismo, radica principalmente en la determinacién del valor econémico de la infraes-
tructura;

Que cabe sefalar que dicho aspecto resulta secundario con relacion al tema central
de la cuestion que es el suministro del servicio publico de energia eléctrica a los usua-
rios que reclaman el acceso al mismo, conforme el resguardo constitucional y legal que
tienen reconocidos;

Que, con fecha 9 de marzo de 2012, el Juzgado Municipal de Defensa del
Consumidor —Juzgado de Faltas N° 2- de la Municipalidad de La Plata, resolvi6 ordenar,
con caracter de medida preventiva, a EDELAP S.A. a que de inmediato provea y/o ponga
a disposicion el servicio publico domiciliario de energia eléctrica, por si o por medio de
terceros, utilizando todos los medios técnicos y econdmicos a su alcance (f. 43/60);

Que atento ello, OCEBA solicité a EDELAP S.A. que informe las acciones iniciadas a
los efectos de cumplimentar la orden judicial, comunicando dicho Concesionario que la
misma es de imposible cumplimiento hasta tanto no se materialice, entre otras, la trans-
ferencia de las instalaciones;

Que conforme a lo expuesto se hace necesario arbitrar las medidas necesarias para
viabilizar el suministro a los usuarios y, en consecuencia, ordenar a la COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL y OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE BRANDSEN LTDA. que
transfiera, de inmediato, a EDELAP S.A. las instalaciones existentes en el Partido de la
Plata, dejando subsistente para su posterior tratamiento, por separado, las restantes
cuestiones involucradas, entre las que merece citarse -ademas de la cuestion econémi-
ca- la transferencia de usuarios y el asegurar la continuidad, seguridad y calidad del
suministro;

Que ello no implica desconocer los derechos econémicos de la Cooperativa en cuan-
to a las instalaciones existentes a transferir, los que seran tratados debidamente con pos-
terioridad;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62
de la Ley 11.769 y su Decreto Reglamentario N° 2479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Ordenar a la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL y OTROS
SERVICIOS PUBLICOS DE BRANDSEN LTDA. la transferencia inmediata de las instala-
ciones sitas en el Partido de La Plata, a la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE LA PLATA
(EDELAP S.A.) en virtud de su caracter de Concesionaria con exclusividad zonal en el
mismo, sin perjuicio del tratamiento por separado de las otras cuestiones vinculadas al
tema.

ARTICULO 2°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL y OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE
BRANDSEN LTDA. y a la EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA S.A. (EDELAP S.A).
Cumplido, archivar.

ACTA N° 718
Alfredo Oscar Cordonnier, Vicepresidente; Carlos Pedro Gonzalez Sueyro, Director;
José Luis Arana, Director.
C.C. 4.028

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA i
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
Resolucion N° 114/12

La Plata, 18 de abril de 2012.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), su Decreto Reglamentario N°
2.479/04, el Contrato de Concesién suscripto, lo actuado en el Expediente N° 2429-

1619/2012, y

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita una controversia planteada
entre el agente de la actividad eléctrica EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA
NORTE SOCIEDAD ANONIMA (EDEN S.A.) y la sefiora Elida Josefa CHAZARRETA, titu-
lar del suministro N° 1107024-01, ubicado en el inmueble de la calle José Garibaldi N° 33
bis (Frente) de la ciudad de San Nicolds, por dafos sufridos en el artefacto eléctrico
denunciado por esta ultima, con motivo de alteraciones de tensién, el dia 12 de enero de
2012 (fs 1/8);

Que en su presentacion, la usuaria solicitd la intervencion de este Organismo de
Control ante el rechazo del reclamo por parte de la distribuidora;

Que adjunt6 también copia de la factura de energia eléctrica y de la abonada por la
reparacion del artefacto eléctrico (fs 4/6);

Que a foja 1 corre agregada copia de la notificacion a la usuaria por parte de EDEN
S.A., quien textualmente le manifesté “...Luego de verificar los reclamos registrados el
dia y horas mencionados... se comprobd que no se registré ninguno coincidente con el
lugar en el dia y horas citados, que nos pueda dar la pauta sobre anomalias registradas
en la zona...corresponde a la CT 049, la misma abastece a 265 clientes, no registrando-
se otros reclamos de alteraciones de tensién en toda la zona de influencia de dicho
Centro de Transformacién...”;

Que, asimismo, expreso que “...Tampoco se registraron alteraciones que afecten la
barra de la estacion transformadora de 132/13,2 Kv. (ET Urbana) como tampoco en el ali-
mentador de MT que parte de dicha barra ni en el CT n° 049 como asi tampoco en la red
asociada al mismo que abastece al reclamante, por todo lo expuesto es que informamos
que el inconveniente mencionado no fue producto de una falla en el servicio de
Distribucion por lo tanto EDEN S.A. no se hara cargo del aludido dafio...”;

Que la Gerencia de Procesos Regulatorios intervino en la cuestion planteada, hacién-
dole saber a la Distribuidora que era necesario abrir la misma a una conciliacién de con-
sumo con el objeto de solucionar la controversia planteada, debiendo acreditar, para el
caso de no llegar a un acuerdo o de persistir con su respuesta denegatoria, haber cum-
plido en toda su extension y contenido con la Resoluciéon OCEBA N° 1020/04;

Que ante la falta de respuesta a dicha nota, notificada a EDEN S.A. con fecha 6 de
marzo de 2012, mediante Nota N° 718/12 (f. 12), cabe analizar la respuesta dada por la
Distribuidora a la usuaria en su oportunidad;

Que previamente, cabe resaltar que EDEN S.A. no cumplié con los deberes a su
cargo relativos a la sustanciaciéon de la primera instancia, circunstancia que se pone de
manifiesto en la nota de respuesta denegatoria de foja 1, como asi también de la demas
documentacién anejada a estas actuaciones, en especial la planilla de inspeccién de foja
3, que no se realizd conforme a lo exigido por la Resolucion OCEBA N° 1020/04;

Que del contenido de la nota denegatoria a la usuaria surge que, niega anomalias en
la zona en el dia y horas indicadas por la reclamante, como asi también la existencia de
otros reclamos por alteraciones de tension en la zona;

Que la realidad indica que existen otros reclamos por dafios en artefactos e instala-
ciones eléctricas verificados entre los dias 7 al 16 de enero de 2012 (usuarios: Gonzalez
Alfredo; Domingo Pedro Petrella; Godoy Liliana Mirta), que se encuentran en tramite ante
este Organismo de Control y que desvirtian la mendacidad de las expresiones vertidas
por la citada Distribuidora;

Que ello conlleva a estimar que las respuestas dadas a los usuarios, ante reclamos
por dafios ocasionados en artefactos eléctricos por fallas del servicio eléctrico, no son
el fiel reflejo del estado en que se brinda dicho servicio;

Que frente a ello también cabe destacar que, el silencio mantenido por EDEN S.A.
por la falta respuesta a nuestro requerimiento, denota un total desinterés en solucionar la
cuestion y obstruye el cumplimiento de las funciones que son propias de este Organismo
de Control;

Que este actuar de la Distribuidora, con argucias irracionales, dilatando el cobro de
una justa compensacion, no sélo produce un dispendio administrativo injustificado, tam-
bién pérdida de tiempo y recursos de la administracion, que revelan que EDEN S.A. ado-
lece de profundo desconocimiento sobre las responsabilidades a su cargo como conce-
sionario de un servicio publico, inadmisible frente al reclamo de la usuaria que sufrié alte-
raciones de tension que desembocaron en los dafios del artefacto eléctrico denunciado;

Que conforme a los antecedentes obrantes en este Organismo de Control, dicha dis-
tribuidora, sistematicamente deniega a todos sus usuarios los dafios y compensacion
debida frente a los innumerables reclamos que se le efectiian por falencias en la presta-
cion del servicio eléctrico y no actia como debiera en la sustanciacién de la primera ins-
tancia a su cargo, de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente, informando de
manera adecuada y veraz (articulos 42 C.N, 4 Ley N° 24.240, 3 inciso a) de la Ley 11.769);

Que EDEN S.A., conforme a las exigencias que impone el Orden normativo consu-
merista que rige la relacion juridica que nos ocupa, debié probar la culpa de la usuaria o
de un tercero por quien no deba responder, conforme lo prescripto en el articulo 40 de
la Ley N° 24.240 y 1.113, segunda parte del Cédigo Civil o el caso fortuito o la fuerza
mayor (articulos 513, 514 y notas respectivas del citado cuerpo normativo);

Que no solo pretende eximirse de responsabilidad en la compensacién de los dafios
ocasionados a la usuaria, sino que también pretende hacerlo sin presentar las pruebas
que asi lo justifiquen;

Que tampoco acompafé el informe técnico correspondiente al caso, exigido por la
citada Resolucion OCEBA N° 1020/04;
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Que por el articulo 3° de dicha Resolucion se establecen los recaudos minimos de
las respuestas denegatorias, implicando ello como condicién “sine qua non” la realiza-
cioén “in situ” de la verificacion del reclamo mediante acta de inspeccién (inciso a); nota
de respuesta al reclamo dando cuenta razonada de la eventual denegatoria (inciso b);
auditorias practicadas sobre otros usuarios asociados a la misma fase de alimentacién
(inciso c); adjuntando a la nota de respuesta el informe técnico realizado por personal de
la distribuidora con competencia especifica en la materia, que dé cuenta pormenorizada
de las conclusiones del analisis realizado para determinar cuales fueron las causas que
ocasionaron el dafio en los artefactos eléctricos (inciso d) y, por Ultimo, copia de toda otra
medida de prueba producida por la Distribuidora con motivo de la evaluacién del hecho
(inciso e);

Que la Resolucién N° 1020/04 es congruente con las prescripciones de orden publi-
co que rigen la relacion del consumo, esto es: Articulos 42 de la Constitucion Nacional y
38 de la Provincia de Buenos Aires, Ley 24.240 y su equivalente de nuestro orden juridi-
co provincial Ley N° 13133;

Que en la materia rige el principio de integracion normativa conforme a los dictados
del articulo 3 de la Ley 24.240 que, en su parte pertinente, establece “...Las disposicio-
nes de esta ley se integran con las normas generales y especiales aplicables a las rela-
ciones de consumo...Las relaciones de consumo se rigen por el régimen establecido en
esta Ley y sus reglamentaciones sin perjuicio de que el proveedor, por la actividad que
desarrolle, esté alcanzado asimismo por otra normativa especifica...”;

Que en concordancia con dicha integracién normativa se encuentra el articulo 25 de
la Ley citada en cuanto establece, en su tercer parrafo, que “...Los servicios publicos
domiciliarios con legislacion especifica y cuya actuacién sea controlada por los organis-
mos que ella contempla seran regidos por esas normas y por la presente Ley. En caso
de duda sobre la normativa aplicable, resultara la mas favorable para el consumidor...”,
culminando con la facultad de opcién del usuario al establecer “...Los usuarios de los
servicios podran presentar sus reclamos ante la autoridad instituida por legislacién
especifica o ante la autoridad de aplicacion de la presente Ley...”;

Que dentro de la normativa expuesta y en directa relacién con la materia que nos
ocupa de dafios en artefactos o instalaciones eléctricas causados por deficiencias en la
calidad del servicio, sobresalen permanentemente varios principios consagrados positi-
vamente y de aplicacién constante en cada uno de los casos en examen, tales como el
de informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, responsabilidad objetiva, obli-
gacion de resultado y carga probatoria e in dubio pro usuario;

Que el primero de los principios a cumplir es el relativo al orden publico, contempla-
do en el articulo 65 de la Ley N° 24.240, el cual, por su real significado juridico resulta
indispensable en su aplicacion;

Que al respecto el articulo 21 del Cédigo Civil sienta como principio general que: las
convenciones particulares no pueden dejar sin efecto las leyes en cuya observancia
estén interesados el orden publico y las buenas costumbres;

Que la Doctrina ilustra al respecto, expresando que el orden publico de la Ley de
Defensa de los Consumidores se vincula directamente con el concepto de relaciéon de
consumo y comprende el orden publico de proteccién, que persigue resguardar a la
parte mas vulnerable del contrato y el orden publico de direccién, que obliga a la autori-
dad publica en garantia del cumplimiento efectivo de la normativa vigente (Ver Dante D.
Rusconi, Manual de Derecho del Consumidor, capitulo Ill, pag. 80, arg. Desarrollado a
partir de la causa “Consolidar AFJP SA v. Triunfo Cooperativa de Seguros Ltda. — SCJ
de Mendoza);

Que seguidamente, es de aplicacion el principio de duda a favor del usuario, el cual
encuentra su consagracion en la normativa consumerista en los articulos 3 segundo
parrafo in fine, 25 tercer parrafo in fine, 37 segundo parrafo de la Ley N° 24.240y 72 de
la Ley N° 13.133;

Que dicho principio, se relaciona directamente al anterior de orden publico, en cuan-
to no podra ser dejado de lado en toda interpretacion que se haga en la resolucién de los
casos conflictivos, ya que su funcién es estructurante de toda la materia (Manual de
Derecho del Consumidor — Dante D. Rusconi, Capitulo IV Nociones Fundamentales, pag.
115, Ed. Abeledo Perrot);

Que, asimismo, el principio de duda se relacién con el factor de atribucion de res-
ponsabilidad objetivo, que rige el caso de conformidad al articulo 40 de la Ley N° 24.240
y 113, segundo parrafo del Cédigo Civil, como asi también a la presuncién de imputabi-
lidad establecida en el articulo 30 de la Ley N° 24.240, todo lo cual implica que EDEN
S.A. debe probar la culpa del usuario o de un tercero por quien no deba responder o la
eximente de responsabilidad basada en el caso fortuito o la fuerza mayor;

Que cabe resaltar el fallo de la SCJBA en autos “Usina Popular y Municipal de Tandil
S.E.M. contra Provincia de Buenos Aires (OCEBA) causa B 65.182 al expresar que en
materia probatoria dentro de la relacién de consumo eléctrico, rige el factor de atribucién
de responsabilidad objetivo, agregando que el distribuidor puede liberarse de responsa-
bilidad demostrando la ausencia de relaciéon de causalidad entre la actividad que geren-
ciay el dafio y que no hacerlo marca la suerte adversa para el mismo y a favor del usua-
rio;

Que también existe otro factor estructurante que la Distribuidora no puede dejar de
cumplir y se relaciona con su obligacién de darle al usuario una informaciéon adecuada y
veraz, conforme al derecho consagrado por el Articulo 42 de la Constitucién Nacional, el
Articulo 4 de la Ley N° 24.240 y Articulo 3 inciso f) de la Ley N° 11.769;

Que el articulo 62 de la Ley 11.769 establece, entre otras funciones del Directorio de
este Organismo de Control “...a) Defender los intereses de los usuarios, atendiendo los
reclamos de los mismos de acuerdo a los derechos enunciado en el Capitulo XV, b) Hacer

cumplir la presente Ley, su reglamentacion y disposiciones complementarias, controlan-
do la prestacién de los servicios y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los con-
tratos de concesion...”;

Que el inciso h) del referido articulo prescribe también entre sus funciones
“...Intervenir necesariamente en toda cuestiéon vinculada con la actividad de los conce-
sionarios de servicios publicos de electricidad, en particular respecto a la relacion de los
mismos con los usuarios... r) Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los
usuarios, la documentacion e informacién necesarios para verificar el cumplimiento de
esta Ley, su reglamentacién y los contratos de concesion y licencias técnicas corres-
pondientes...”;

Que la Ley N° 11769 reconoce a favor de los usuarios del servicio publico de electri-
cidad, radicados en el ambito de la Provincia de Buenos Aires, el derecho a recibir un
suministro de energia continuo, regular, uniforme y general que cumpla con las metas y
niveles minimos de calidad que determine la Autoridad de Aplicacion, a través de los res-
pectivos contratos de concesion otorgados a los concesionarios de servicios publicos de
electricidad (inc. a);

Que entre otros derechos que establece a favor del usuario “...f) Ser compensado
por los dafos producidos a personas o bienes de su propiedad, causados por deficien-
cias en el servicio, imputables a quien realiza la prestacion...”;

Que lo cierto es que, hasta el momento del presente, la Distribuidora no ha cumpli-
do con su obligacién de resarcir los dafos ocasionados y presupuestados, ni acompafié
el informe requerido;

Que el Articulo 3 -Derechos del Titular- del Subanexo E del Reglamento de
Suministro y Conexién establece, entre otros derechos, “...f) Resarcimiento por dafos.
En caso en que se produzcan dafos a las instalaciones y/o artefactos de propiedad del
cliente, provocadas por deficiencias en la calidad técnica del suministro imputables a EL
DISTRIBUIDOR... y que no puedan ser evitados mediante la instalacién en los mismos
de las protecciones de norma. EL DISTRIBUIDOR... debera hacerse cargo de la repara-
cién y/o reposicion correspondiente, en un plazo no mayor de treinta (30) dias contados
desde la fecha en que EL DISTRIBUIDOR...acepte hacerse cargo del reclamo o de la
resolucion por la cual el organismo competente indique a EL DISTRIBUIDOR...tal res-
ponsabilidad o en su defecto en el plazo dispuesto por sentencia judicial de haberla. La
reparacion del dafio causado mencionado en el parrafo precedente no eximira a EL DISI-
TRIBUIDOR...de la aplicacién de las sanciones regladas en el Subanexo D “NORMAS DE
CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO Y SANCIONES” del Contrato de Concesion...”;

Que, a su vez, entre las obligaciones establecidas para el Distribuidor, el Articulo 4
del mismo Subanexo y Contrato prescribe que “...a) Calidad de servicio: EL DISTIRIBUI-
DOR...debera mantener en todo momento un servicio con la calidad minima indicada en
el SUBANEXO D “NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO Y SANCIONES” del
CONTRATO DE CONCESION...”;

Que por todo ello, la Distribuidora es responsable de los dafios causados en el elec-
trodoméstico de la usuaria reclamante, conforme al presupuesto presentado para su
reparacion;

Que dicha obligacion surge de la actividad que desarrolla y el beneficio econémico
que recibe de ella, se trata de riesgos previsibles e inherentes a la actividad empresarial
por la que obtiene beneficios econémicos, que a su vez, imponen correlativamente la
obligacién de asumir las consecuencias nocivas de tal actividad (Art. 40 Ley 24.240);

Que la larga trayectoria de OCEBA en la resolucién de estos casos ha permitido esta-
blecer, que la mayoria de las denuncias efectuadas por los usuarios por dafios en insta-
laciones y/o artefactos eléctricos, tienen como fuente de produccion una deficiente pres-
tacion del servicio, causada por falta de inversion, operaciéon y mantenimiento, o una ina-
decuada implementacién de la organizacién empresaria tendiente a dar acabado cum-
plimiento a los deberes que pesan sobre la distribuidora eléctrica en la sustanciacién de
la primera instancia a su cargo;

Que con relacion a esto ultimo, cabe resaltar otro principio estructurante del derecho
consumerista, cual es el de prevencion de dafios; el cual cobra mayor importancia fren-
te a la sustancia colectiva de la prestacién del servicio publico de electricidad, donde se
lesionan intereses individuales homogéneos y una innumerable cantidad de usuarios
quedan fuera de la tutela legal cuando no reclaman;

Que ante esta situacion OCEBA debe extremar las exigencias para el debido cum-
plimiento del plexo juridico vigente, de caracter constitucional, legal y reglamentario de
orden publico que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad;

Que la Asesoria General de Gobierno reiteradamente ha dictaminado, en el caso de
dafios a instalaciones y artefactos eléctricos, que las obligaciones asumidas por la
Empresa Prestadora del servicio eléctrico son de resultado frente al usuario y, por ende,
su responsabilidad es de caracter objetiva (Conforme Dictamen en expediente OCEBA
N° 2429-1443/99);

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62
incisos a) y b) y concordantes de la Ley 11.769 y su Decreto Reglamentario N° 2.479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE
SOCIEDAD ANONIMA (EDEN S.A.) resarcir, en un plazo no mayor de treinta (30) dias, el
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artefacto eléctrico dafiado y denunciado por la usuaria Elida Josefa CHAZARRETA, titu-
lar del suministro N° 1107024-01, ubicado en el inmueble de la calle José Garibaldi N° 33
bis (Frente) de la ciudad de San Nicolas, como consecuencia de deficiencias en la pres-
tacion del servicio, ocurridas el dia 12 de enero de 2012.

ARTICULO 2°. Establecer que la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE
SOCIEDAD ANONIMA (EDEN S.A.) transcurrido el plazo fijado en el Articulo 1°, debera
acreditar, dentro del plazo de cinco (5) dias, el cumplimiento de lo ordenado, remitiendo
a tal efecto a este Organismo de Control la pertinente constancia.

ARTICULO 3°. Instruir a la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE SOCIE-
DAD ANONIMA (EDEN S.A.) que, dado el caracter ejecutorio de los actos administrativos
que dicta este Organismo de Control y sin perjuicio de los recursos que contra ellos
pudieran interponerse, debera dar estricto cumplimiento, en tiempo y forma, a lo orde-
nado en el Articulo 1° de la presente.

ARTICULO 4°. Instar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE SOCIE-
DAD ANONIMA (EDEN S.A.) a cumplir adecuadamente con las exigencias constituciona-
les, legales y reglamentarias de orden publico que tutelan el derecho de los usuarios del
servicio publico de electricidad de la Provincia de Buenos Aires, cumpliendo con los prin-
cipios de calidad, eficiencia, informacién y procedimientos eficaces, bajo apercibimiento
de sancion ante la reiteracion de los incumplimientos.

ARTICULO 5°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE SOCIEDAD ANONIMA (EDEN S.A)y a
la usuaria Elida Josefa CHAZARRETA. Cumplido, archivar.

ACTA N° 718
Alfredo Oscar Cordonnier, Vicepresidente; Carlos Pedro Gonzalez Sueyro, Director;
José Luis Arana, Director.
C.C. 4.029

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA i
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
Resolucién N° 115/12

La Plata, 18 de abril de 2012.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), su Decreto Reglamentario N°
2.479/04, el Contrato de Concesién suscripto, lo actuado en el Expediente N° 2429-
1620/2012, y

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita una controversia planteada
entre el agente de la actividad eléctrica EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA
NORTE SOCIEDAD ANONIMA (EDEN S.A)) y la sefiora Liliana Mirta GODOY, titular del
suministro N° 1102071-01, ubicado en el inmueble de la calle General Juan Ramoén
Balcarce N° 624 (Frente) de la ciudad de San Nicolds, por dafos sufridos en el artefacto
eléctrico denunciado por esta Ultima, con motivo de alteraciones de tensién, el dia 10 de
enero de 2012 (fs 1/8);

Que en su presentacion, la usuaria manifestdé que durante los meses de enero y
febrero ha sufrido alteraciones de tensién con mucha frecuencia en su domicilio, dafian-
dose en tres oportunidades la CPU de su computadora que repar6 a su costa;

Que asimismo agregd que por la reiteracion de dichos dafios por la misma causa, el
dia 10 de enero de 2012, efectud el reclamo ante la Distribuidora con resultado negativo;

Que por ello, solicité la intervencion de este Organismo de Control para que se le
reconozca el costo de reparacion, que debio efectuar en forma inmediata, ya que utiliza
la computadora para desarrollar su trabajo;

Que adjunté también copia de las facturas de energia eléctrica y del costo de repa-
racion del artefacto eléctrico (fs 3/6);

Que a foja 7 corre agregada copia de la notificacion a la usuaria por parte de EDEN
S.A., quien textualmente le manifestd “...Luego de verificar los reclamos registrados el
dia y horas mencionados... se comprobd que no se registré ninguno coincidente con el
lugar en el dia y horas citados, que nos pueda dar la pauta sobre anomalias registradas
en la zona...corresponde a la CT 076, la misma abastece a 310 clientes, no registrando-
se otros reclamos de alteraciones de tensién en toda la zona de influencia de dicho
Centro de Transformacion...”;

Que, asimismo, expreso que “...Tampoco se registraron alteraciones que afecten la
barra de la estacion transformadora de 132/13,2 Kv. (ET Urbana) como tampoco en el ali-
mentador de MT que parte de dicha barra ni en el CT n° 076 como asi tampoco en la red
asociada al mismo que abastece al reclamante, por todo lo expuesto es que informamos
que el inconveniente mencionado no fue producto de una falla en el servicio de
Distribuciéon por lo tanto EDEN S.A. no se hara cargo del aludido dafio...”;

Que la Gerencia de Procesos Regulatorios intervino en la cuestion planteada, hacién-
dole saber a la Distribuidora que era necesario abrir la misma a una conciliacion de con-
sumo con el objeto de solucionar la controversia planteada, debiendo acreditar, para el
caso de no llegar a un acuerdo o de persistir con su respuesta denegatoria, haber cum-
plido en toda su extension y contenido con la Resolucion OCEBA N° 1020/04 (f 12);

Que ante la falta de respuesta a dicha nota, notificada a EDEN S.A. con fecha 6 de
marzo de 2012, mediante Nota N° 718/12, cabe analizar la respuesta dada por la
Distribuidora a la usuaria en su oportunidad;

Que previamente, cabe resaltar que EDEN S.A. no cumplié con los deberes a su
cargo relativos a la sustanciacion de la primera instancia, circunstancia que se pone de
manifiesto en la nota de respuesta denegatoria de foja 1, como asi también de la restan-
te documentacién anejada a estas actuaciones, en especial la planilla de inspeccién de
foja 2, que no se realizé conforme a lo exigido por la Resolucion OCEBA N° 1020/04;

Que del contenido de la nota denegatoria a la usuaria surge que, EDEN S.A. niega
anomalias en la zona en el dia y horas indicadas por la reclamante, como asi también la
existencia de otros reclamos por alteraciones de tension en la zona;

Que la realidad indica que existen otros reclamos por dafios en artefactos e instala-
ciones eléctricas verificados entre los dias del 7 al 16 de enero de 2012 (usuarios:
Gonzalez Alfredo; Domingo Pedro Petrella; Chazarreta Elida Josefa), que se encuentran
en tramite ante este Organismo de Control y que desvirtian la mendacidad de las expre-
siones vertidas por la citada Distribuidora;

Que ello conlleva a estimar que las respuestas dadas a los usuarios, ante reclamos
por dafos ocasionados en artefactos eléctricos por fallas del servicio eléctrico, no son el
fiel reflejo del estado en que se brinda dicho servicio;

Que frente a ello también cabe destacar que, el silencio mantenido por EDEN S.A.
por la falta de respuesta a nuestro requerimiento, denota un total desinterés en solucio-
nar la cuestion y obstruye el cumplimiento de las funciones que son propias de este
Organismo de Control;

Que este actuar de la Distribuidora, con argucias irracionales, dilatando el cobro de
una justa compensacién, no sélo produce un dispendio administrativo injustificado, tam-
bién pérdida de tiempo y recursos de la administracion, que revelan que EDEN S.A. ado-
lece de profundo desconocimiento sobre las responsabilidades a su cargo como conce-
sionario de un servicio publico, inadmisible frente al reclamo de la usuaria que sufrié alte-
raciones de tension que desembocaron en los dafios del artefacto eléctrico denunciado;

Que conforme a los antecedentes obrantes en este Organismo de Control, dicha dis-
tribuidora, sistematicamente deniega a todos sus usuarios los dafios y compensacion
debida frente a los innumerables reclamos que se le efectian por falencias en la presta-
cion del servicio eléctrico y no actla como debiera en la sustanciacion de la primera ins-
tancia a su cargo, de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente, informando de
manera adecuada y veraz (articulos 42 C.N, 4 Ley N° 24.240, 3 inciso a) de la Ley 11.769);

Que EDEN S.A., conforme a las exigencias que impone el Orden normativo consu-
merista que rige la relacion juridica que nos ocupa, debié probar la culpa de la usuaria o
de un tercero por quien no deba responder, conforme lo prescripto en el articulo 40 de
la Ley N° 24.240 y 1.113, segunda parte del Cédigo Civil o el caso fortuito o la fuerza
mayor (articulos 513, 514 y notas respectivas del citado cuerpo normativo);

Que no solo pretende eximirse de responsabilidad en la compensacioén de los dafos
ocasionados a la usuaria, sino que también pretende hacerlo sin presentar las pruebas
que asi lo justifiquen;

Que tampoco acompafé el informe técnico correspondiente al caso, exigido por la
citada Resolucion OCEBA N° 1020/04;

Que por el articulo 3° de dicha Resolucién se establecen los recaudos minimos de
las respuestas denegatorias, implicando ello como condicién “sine qua non” la realiza-
cién “in situ” de la verificacion del reclamo mediante acta de inspeccién (inciso a); nota
de respuesta al reclamo dando cuenta razonada de la eventual denegatoria (inciso b);
auditorias practicadas sobre otros usuarios asociados a la misma fase de alimentacién
(inciso c); adjuntando a la nota de respuesta el informe técnico realizado por personal de
la distribuidora con competencia especifica en la materia, que dé cuenta pormenorizada
de las conclusiones del analisis realizado para determinar cuales fueron las causas que
ocasionaron el dafo en los artefactos eléctricos (inciso d) y, por ultimo, copia de toda otra
medida de prueba producida por la Distribuidora con motivo de la evaluacién del hecho
(inciso e);

Que la Resolucion N° 1020/04 es congruente con las prescripciones de orden publi-
co que rigen la relacion del consumo, esto es: Articulos 42 de la Constitucién Nacional y
38 de la Provincia de Buenos Aires, Ley 24240 y su equivalente de nuestro orden juridi-
co provincial Ley N° 13133;

Que en la materia rige el principio de integracion normativa conforme a los dictados
del articulo 3 de la Ley 24240 que, en su parte pertinente, establece “...Las disposicio-
nes de esta Ley se integran con las normas generales y especiales aplicables a las rela-
ciones de consumo...Las relaciones de consumo se rigen por el régimen establecido en
esta Ley y sus reglamentaciones sin perjuicio de que el proveedor, por la actividad que
desarrolle, esté alcanzado asimismo por otra normativa especifica...”;

Que en concordancia con dicha integracién normativa se encuentra el articulo 25 de
la Ley citada en cuanto establece, en su tercer parrafo, que “...Los servicios publicos
domiciliarios con legislacion especifica y cuya actuacién sea controlada por los organis-
mos que ella contempla seran regidos por esas normas y por la presente Ley. En caso
de duda sobre la normativa aplicable, resultara la mas favorable para el consumidor...”,
culminando con la facultad de opcién del usuario al establecer “...Los usuarios de los
servicios podran presentar sus reclamos ante la autoridad instituida por legislacion
especifica o ante la autoridad de aplicacion de la presente Ley...”;
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Que dentro de la normativa expuesta y en directa relacion con la materia que nos
ocupa de dafios en artefactos o instalaciones eléctricas causados por deficiencias en la
calidad del servicio, sobresalen permanentemente varios principios consagrados positi-
vamente y de aplicacion constante en cada uno de los casos en examen, tales como el
de informacion adecuada y veraz, trato equitativo y digno, responsabilidad objetiva, obli-
gacion de resultado y carga probatoria e in dubio pro usuario;

Que el primero de los principios a cumplir es el relativo al orden publico, contempla-
do en el articulo 65 de la Ley N° 24.240, el cual, por su real significado juridico resulta
indispensable en su aplicacion;

Que al respecto el articulo 21 del Cédigo Civil sienta como principio general que: las
convenciones particulares no pueden dejar sin efecto las leyes en cuya observancia
estén interesados el orden publico y las buenas costumbres;

Que la Doctrina ilustra al respecto, expresando que el orden publico de la Ley de
Defensa del Consumidor se vincula directamente con el concepto de relaciéon de consu-
mo y comprende el orden publico de proteccién, que persigue resguardar a la parte mas
vulnerable del contrato y el orden publico de direccién, que obliga a la autoridad publica
en garantia del cumplimiento efectivo de la normativa vigente (Ver Dante D. Rusconi,
Manual de Derecho del Consumidor, capitulo Ill, pag. 80, arg. Desarrollado a partir de la
causa “Consolidar AFJP SA v. Triunfo Cooperativa de Seguros Ltda. - SCJ de Mendoza);

Que seguidamente, es de aplicacion el principio de duda a favor del usuario, el cual
encuentra su consagracion en la normativa consumerista en los articulos 3 segundo
parrafo in fine, 25 tercer parrafo in fine, 37 segundo parrafo de la Ley N° 24.240 y 72 de
la Ley N° 13.133;

Que dicho principio, se relaciona directamente al anterior de orden publico, en cuan-
to no podra ser dejado de lado en toda interpretacion que se haga en la resolucién de los
casos conflictivos, ya que su funcion es estructurante de toda la materia (Manual de
Derecho del Consumidor — Dante D. Rusconi, Capitulo IV Nociones Fundamentales, pag.
115, Ed. Abeledo Perrot);

Que, asimismo, el principio de duda se relaciona con el factor de atribucién de res-
ponsabilidad objetivo, que rige el caso de conformidad al articulo 40 de la Ley N° 24.240
y 113, segundo parrafo del Cédigo Civil, como asi también a la presuncién de imputabi-
lidad establecida en el articulo 30 de la Ley N° 24.240, todo lo cual implica que EDEN
S.A. debe probar la culpa del usuario o de un tercero por quien no deba responder o la
eximente de responsabilidad basada en el caso fortuito o la fuerza mayor;

Que cabe resaltar el fallo de la SCJBA en autos “Usina Popular y Municipal de Tandil
S.E.M. contra Provincia de Buenos Aires (OCEBA) causa B 65.182 al expresar que en
materia probatoria dentro de la relacién de consumo eléctrico, rige el factor de atribucién
de responsabilidad objetivo, agregando que el distribuidor puede liberarse de responsa-
bilidad demostrando la ausencia de relacion de causalidad entre la actividad que geren-
ciay el dafio y que no hacerlo marca la suerte adversa para el mismo y a favor del usua-
rio;

Que también existe otro factor estructurante que la Distribuidora no puede dejar de
cumplir y se relaciona con su obligacion de darle al usuario una informacion adecuada y
veraz, conforme al derecho consagrado por el Articulo 42 de la Constitucion Nacional, el
Articulo 4 de la Ley N° 24.240 y Articulo 3 inciso f) de la Ley N° 11769;

Que el articulo 62 de la Ley 11.769 establece, entre otras funciones del Directorio de
este Organismo de Control “...a) Defender los intereses de los usuarios, atendiendo los
reclamos de los mismos de acuerdo a los derechos enunciado en el Capitulo XV, b) Hacer
cumplir la presente Ley, su reglamentacion y disposiciones complementarias, controlan-
do la prestacion de los servicios y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los con-
tratos de concesion...”;

Que el inciso h) del referido articulo prescribe también entre sus funciones
“...Intervenir necesariamente en toda cuestion vinculada con la actividad de los conce-
sionarios de servicios publicos de electricidad, en particular respecto a la relacion de los
mismos con los usuarios... r) Requerir de los agentes de la actividad eléctrica y de los
usuarios, la documentacion e informacién necesarios para verificar el cumplimiento de
esta Ley, su reglamentacion y los contratos de concesion y licencias técnicas corres-
pondientes...”;

Que la Ley N° 11769 reconoce a favor de los usuarios del servicio publico de electri-
cidad, radicados en el ambito de la Provincia de Buenos Aires, el derecho a recibir un
suministro de energia continuo, regular, uniforme y general que cumpla con las metas y
niveles minimos de calidad que determine la Autoridad de Aplicacion, a través de los res-
pectivos contratos de concesion otorgados a los concesionarios de servicios publicos de
electricidad (inc. a);

Que entre otros derechos que establece a favor del usuario “...f) Ser compensado
por los dafos producidos a personas o bienes de su propiedad, causados por deficien-
cias en el servicio, imputables a quien realiza la prestacién...”;

Que lo cierto es que, hasta el momento del presente, la Distribuidora no ha cumpli-
do con su obligacion de resarcir los dafios ocasionados y presupuestados, ni acompafnoé
el informe requerido;

Que el Articulo 3 -Derechos del Titular- del Subanexo E del Reglamento de
Suministro y Conexién establece, entre otros derechos, “...f) Resarcimiento por dafios.
En caso en que se produzcan dafos a las instalaciones y/o artefactos de propiedad del
cliente, provocadas por deficiencias en la calidad técnica del suministro imputables a EL
DISTRIBUIDOR... y que no puedan ser evitados mediante la instalacién en los mismos

de las protecciones de norma. EL DISTRIBUIDOR... debera hacerse cargo de la repara-
cién y/o reposicion correspondiente, en un plazo no mayor de treinta (30) dias contados
desde la fecha en que EL DISTRIBUIDOR...acepte hacerse cargo del reclamo o de la
resolucion por la cual el organismo competente indique a EL DISTRIBUIDOR...tal res-
ponsabilidad o en su defecto en el plazo dispuesto por sentencia judicial de haberla. La
reparacién del dafio causado mencionado en el parrafo precedente no eximira a EL DISI-
TRIBUIDOR...de la aplicacion de las sanciones regladas en el Subanexo D “NORMAS DE
CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO Y SANCIONES” del Contrato de Concesion...”;

Que, a su vez, entre las obligaciones establecidas para el Distribuidor, el Articulo 4
del mismo Subanexo y Contrato prescribe que “...a) Calidad de servicio: EL DISTIRIBUI-
DOR...debera mantener en todo momento un servicio con la calidad minima indicada en
el SUBANEXO D “NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO Y SANCIONES” del
CONTRATO DE CONCESION...”;

Que por todo ello, la Distribuidora es responsable de los dafios causados en el arte-
facto eléctrico de la usuaria reclamante, conforme al presupuesto presentado para su
reparacion;

Que dicha obligacion surge de la actividad que desarrolla y el beneficio econémico
que recibe de ella, se trata de riesgos previsibles e inherentes a la actividad empresarial
por la que obtiene beneficios econémicos, que a su vez, imponen correlativamente la
obligacién de asumir las consecuencias nocivas de tal actividad (Art. 40 Ley 24.240);

Que la larga trayectoria de OCEBA en la resolucién de estos casos ha permitido esta-
blecer, que la mayoria de las denuncias efectuadas por los usuarios por dafios en insta-
laciones y/o artefactos eléctricos, tienen como fuente de produccién una deficiente pres-
tacién del servicio, causada por falta de inversion, operacion y mantenimiento, o una ina-
decuada implementacion de la organizacion empresaria tendiente a dar acabado cum-
plimiento a los deberes que pesan sobre la distribuidora eléctrica en la sustanciacién de
la primera instancia a su cargo;

Que con relacion a esto ultimo, cabe resaltar otro principio estructurante del derecho
consumerista, cual es el de prevencion de dafos; el cual cobra mayor importancia fren-
te a la sustancia colectiva de la prestacién del servicio publico de electricidad, donde se
lesionan intereses individuales homogéneos y una innumerable cantidad de usuarios
quedan fuera de la tutela legal cuando no reclaman;

Que ante esta situacion OCEBA debe extremar las exigencias para el debido cum-
plimiento del plexo juridico vigente, de caracter constitucional, legal y reglamentario de
orden publico que tutela el derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad;

Que la Asesoria General de Gobierno reiteradamente ha dictaminado, en el caso de
dafios a instalaciones y artefactos eléctricos, que las obligaciones asumidas por la
Empresa Prestadora del servicio eléctrico son de resultado frente al usuario y, por ende,
su responsabilidad es de caracter objetivo (Conforme Dictamen en expediente OCEBA
N° 2429-1443/99);

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62
incisos a) y b) y concordantes de la Ley 11.769 y su Decreto Reglamentario N° 2.479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE
SOCIEDAD ANONIMA (EDEN S.A.) resarcir, en un plazo no mayor de treinta (30) dias, el
artefacto eléctrico dafiado y denunciado por la usuaria Liliana Mirta GODOY, titular del
suministro N° 1102071-01, ubicado en el inmueble de la calle General Juan Ramén
Balcarce N° 624 (Frente) de la ciudad de San Nicolas, como consecuencia de deficien-
cias en la prestacion del servicio, ocurridas el dia 10 de enero de 2012.

ARTICULO 2°. Establecer que la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE
SOCIEDAD ANONIMA (EDEN S.A)) transcurrido el plazo fijado en el Articulo 1°, debera
acreditar, dentro del plazo de cinco (5) dias, el cumplimiento de lo ordenado, remitiendo
a tal efecto a este Organismo de Control la pertinente constancia.

ARTICULO 3°. Instruir a la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE SOCIE-
DAD ANONIMA (EDEN S.A.) que, dado el caracter ejecutorio de los actos administrativos
que dicta este Organismo de Control y sin perjuicio de los recursos que contra ellos
pudieran interponerse, debera dar estricto cumplimiento, en tiempo y forma, a lo orde-
nado en el Articulo 1° de la presente.

ARTICULO 4°. Instar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE SOCIE-
DAD ANONIMA (EDEN S.A.) a cumplir adecuadamente con las exigencias constituciona-
les, legales y reglamentarias de orden publico que tutelan el derecho de los usuarios del
servicio publico de electricidad de la Provincia de Buenos Aires, cumpliendo con los prin-
cipios de calidad, eficiencia, informacién y procedimientos eficaces, bajo apercibimiento
de sancién ante la reiteracion de los incumplimientos.

ARTICULO 5°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE SOCIEDAD ANONIMA (EDEN S.A) y a
la usuaria Liliana Mirta GODOY. Cumplido, archivar.

ACTA N° 718
Alfredo Oscar Cordonnier, Vicepresidente; Carlos Pedro Gonzalez Sueyro, Director;
José Luis Arana, Director.
C.C. 4.030
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