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Resoluciones

Provincia de Buenos Aires
DEFENSORIA DEL PUEBLO
Resoluciéon N° 102/11

La Plata, 27 de mayo de 2011.

VISTO, el articulo 55 de la Constitucién de la Provincia de Buenos Aires, los articulos
30y 31 delaley 13.834y

CONSIDERANDO:

Que es funcion del Defensor del Pueblo garantizar los derechos de los ciudadanos de
la Provincia de Buenos Aires a través de las competencias que le han sido asignadas
constitucionalmente.

Que en tal sentido, corresponde al Defensor del Pueblo informar, asesorar, recomen-
dar y acompanar el reclamo de los ciudadanos, con la finalidad de proteger y promocio-
nar los Derechos Humanos en todo el ambito de la provincia.

Que desde su puesta en funcionamiento, a partir de la toma de posesién del cargo por
el Defensor del Pueblo, el 25 de febrero de 2010, se han desarrollado diversas tareas en
cumplimiento de las misiones y funciones propias de este organismo.

Que dichas tareas se traducen en el andlisis de los problemas presentados por los ciu-

dadanos de cada ambito de la provincia, con el objeto de contribuir a la modificacion de

las conductas de la Administracion para lograr el pleno goce de los derechos reconocidos
a todos los habitantes, asi como en el desarrollo institucional de la Defensoria en el terri-
torio provincial y también en la promocién de los Derechos a que todo bonaerense tiene
derecho a gozar.

Que en tal sentido, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 30 y 31
de la Ley 13.834, corresponde aprobar el primer informe anual de esta Defensoria, y pro-
ceder a la remisién del mismo a la Honorable Camara de Senadores, Honorable Camara
de Diputados de la Provincia de Buenos Aires, asi como al Poder Ejecutivo provincial.

Que, asimismo, en observancia de lo prescripto por el articulo 30 de la Ley 13.834,
debera publicarse por un dia en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires el resu-
men del informe anual aprobado por la presente.

Por ello,

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1° - Aprobar el informe anual de la Defensoria del Pueblo de la Provincia
de Buenos Aires para el periodo 2010/2011, que como Anexo | se acompafa al presente.

ARTICULO 2° - Aprobar el resumen del informe anual para su publicacién en el Boletin
Oficial de la Provincia de Buenos Aires.

ARTICULO 3° - Comunicar a la Honorable Camara de Senadores, Honorable Camara
de Diputados y Poder Ejecutivo de la Provincia de Buenos Aires, publicar por un dia en el

Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, registrar, notificar y, cumplido, archivar.

Carlos E. Bonicatto

Defensor del Pueblo
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Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA | .
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
Resolucion N° 110/11

La Plata, 18 de mayo de 2011.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley 11.769, (T.O. Decreto N° 1.868/04), su Decreto Reglamentario N°
2.479/04, el Contrato de Concesion suscripto, la Resolucién Ministerial N° 061/09, la
Resolucion OCEBA N° 0085/09, lo actuado en el Expediente N° 2429-3311/2001, Alcance
N° 15/2009, y

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, este Organismo de Control ha solici-
tado a la COOPERATIVA DE PROVISION DE ELECTRICIDAD, OBRAS Y SERVICIOS
PUBLICOS, CREDITOS Y VIVIENDA LIMITADA DE SAN ANTONIO DE ARECO, toda la
informacién correspondiente al 15° periodo de control, comprendido entre el 1° de
diciembre de 2009 y el 30 de mayo de 2010 de la Etapa de Régimen, respecto de la even-
tual penalizacion que pudiera corresponder por apartamientos a los limites admisibles de
Calidad de Producto y Servicio Técnico;

Que la Distribuidora remitié las diferentes constancias con los resultados del semes-
tre en cuestion (fs. 1/5, 17/18, 20/196);

Que sobre dichos informes y como consecuencia de la actividad de auditoria de veri-
ficacion llevada a cabo por el auditor a fs. 207/213, la Gerencia Control de Concesiones
concluy6 en su dictamen técnico que “...surgen las penalizaciones a aplicar por los apar-
tamientos a los pardmetros de calidad establecidos en el contrato de concesién corres-
pondiente. A tal efecto, a continuacion se detallan los montos totales de penalizacién por
cada concepto, a los que se ha arribado en esta instancia para el semestre analizado: 1)
Total Calidad de Producto Técnico: $ 8,25; 2) Total Calidad de Servicio Técnico: $
18.466,52; Total Penalizacion Apartamientos: $ 18.474,77...” (fs. 197/206 y 214);

Que, vale advertir que el monto arribado, derivado de lo verificado por la Auditoria,
resulté coincidente con la suma de penalizacién alcanzada por la precitada Distribuidora;

Que conforme ya lo ha sostenido este Organismo de Control en casos analogos la
situacion descripta, respecto a los aludidos montos de penalizacién, es conteste entre lo
informado por la Distribuidora y lo auditado por la Gerencia Control de Concesiones a
través del Area Control de Calidad Técnica, desprendiéndose de ello una suerte de ave-
nimiento, sin necesidad de debate en lo que hace a la cuantia;

Que por otra parte, el mismo sistema de procedimiento establecido en el Subanexo
D, “Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones”, articulo 5.5 “Sanciones por
apartamientos a los limites admisibles” apartados 5.5.1 “Calidad del Producto Técnico”
y 5.5.2 “Calidad de Servicio Técnico”, del Contrato de Concesion Municipal, para fijar el
importe no desconoce el “Principio de la Legalidad de las Penas”, porque la férmula de
cuantificacion de la sancion estaria previamente considerada por la ley material y en defi-
nitiva su determinacion no quedaria al arbitrio de ninguna autoridad, sino de una técnica
cuya aplicaciéon arroja la cifra final (conforme argumentos del texto “Las Penas
Pecuniarias”, autor Edgar Saavedra R. Editorial Temis, Bogota, 1984);

Que la Autoridad de Aplicacion, por Resolucion N° 061/09, dispuso implementar un
Régimen de calidad diferencial que impone, entre otras medidas, la obligacion de pre-
sentar planes de inversién orientados a mejorar la calidad de servicio técnico a cargo de
los distribuidores de energia eléctrica;

Que por su parte, este Organismo mediante Resolucién OCEBA N° 0085/09, definié
los criterios y alcances de los planes de inversién de los distribuidores de energia eléctri-
ca bajo jurisdiccion de la Provincia de Buenos Aires con concesion provincial y munici-
pal;

Que, consecuentemente, se encuentra a cargo de OCEBA la aprobacion, seguimien-
to, inspeccion y auditorias de las obras que se realicen en cumplimiento del Régimen de
calidad vigente;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62 de
la Ley 11.769 y su Decreto Reglamentario N° 2.479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Establecer en la suma de PESOS DIECIOCHO MIL CUATROCIENTOS
SETENTA Y CUATRO CON 77/100 ($ 18.474,77) la penalizacién correspondiente a la
COOPERATIVA DE PROVISION DE ELECTRICIDAD, OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS,
CREDITOS Y VIVIENDA LIMITADA DE SAN ANTONIO DE ARECO, por el apartamiento de
los limites admisibles de Calidad de Producto y de Servicio Técnico, alcanzados en esta
instancia, para el 15 periodo de control, comprendido entre el 1° de diciembre de 2009 y
el 30 de mayo de 2010, de la Etapa de Régimen.

ARTICULO 2°. Ordenar que a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, se pro-
ceda a la anotacién de la presente penalizacién en el Registro de Sanciones.

ARTICULO 3°. Instruir a la Gerencia de Control de Concesiones a los efectos que de
cumplimiento a las pautas establecidas en el Régimen de Calidad Diferencial organizadas
a través de la Resolucion N° 061/09 del Ministerio de Infraestructura y Resolucion OCEBA
N° 0085/09.

ARTICULO 4°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la
COOPERATIVA DE PROVISION DE ELECTRICIDAD, OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS,
CREDITOS Y VIVIENDA LIMITADA DE SAN ANTONIO DE ARECO. Cumplido, archivar.

ACTA N° 675
Marcelo Fabian Sosa, Presidente; Alfredo Oscar Cordonnier, Vicepresidente; Carlos
Pedro Gonzalez Sueyro, Director; José Luis Arana, Director.
C.C. 5.869

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA | i
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
Resolucion N° 111/11

La Plata, 18 de mayo de 2011.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley 11.769, (T.O. Decreto N° 1.868/04), su Decreto Reglamentario N°
2.479/04, el Contrato de Concesion suscripto, la Resolucion Ministerial N° 061/09, la
Resolucién OCEBA N° 0085/09, lo actuado en el Expediente N° 2429-3318/2001, Alcance
N° 16/2010, y

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, este Organismo de Control ha solici-
tado a la COOPERATIVA ELECTRICA DE AZUL LIMITADA, toda la informacion corres-
pondiente al periodo décimo sexto de control, comprendido entre el 1° de junio y el 30
de noviembre de 2010, de la Etapa de Régimen, respecto de la eventual penalizacion que
pudiera corresponder por apartamientos a los limites admisibles de Calidad de Producto
y Servicio Técnico;

Que la Distribuidora remitio las diferentes constancias con los resultados del semes-
tre en cuestion (fs. 8/11, 14/27, 31/35, 39/53, 57/75);

Que sobre dichos informes y como consecuencia de la actividad de auditoria de veri-
ficacion llevada a cabo por el auditor, obrante a fojas 28/30, 36/38 y 54/56, el Area
Control de Calidad Técnica, de la Gerencia de Control de Concesiones, concluy6 su dic-
tamen técnico expresando que: “...surgen las penalizaciones a aplicar por los aparta-
mientos a los parametros de calidad establecidos en el Contrato de Concesion corres-
pondiente. A tal efecto, a continuacién se detallan los montos totales de las penalizacio-
nes a los que se ha arribado en esta instancia para el semestre analizado: 1) Total Calidad
de Producto Técnico: $ 0,00; 2) Total Calidad de Servicio Técnico: $ 15.234,05; Total
Penalizacién Apartamientos: $ 15.234,05 (fs. 76/86);

Que, vale advertir que el monto arribado, derivado de lo verificado por la Auditoria,
resulté coincidente con la suma de penalizacién alcanzada por la precitada Distribuidora;

Que conforme ya lo ha sostenido este Organismo de Control en casos analogos la
situacion descripta, respecto a los aludidos montos de penalizacién, es conteste entre lo
informado por la Distribuidora y lo auditado por la Gerencia Control de Concesiones a
través del Area Control de Calidad Técnica, desprendiéndose de ello una suerte de ave-
nimiento, sin necesidad de debate en lo que hace a la cuantia;

Que por otra parte, el mismo sistema de procedimiento establecido en el Subanexo
D, “Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones”, articulo 5.5 “Sanciones por
apartamientos a los limites admisibles” apartados 5.5.1 “Calidad del Producto Técnico”
y 5.5.2 “Calidad de Servicio Técnico”, del Contrato de Concesion Municipal, para fijar el
importe no desconoce el “Principio de la Legalidad de las Penas”, porque la férmula de
cuantificacién de la sancion estaria previamente considerada por la ley material y en defi-
nitiva su determinacién no quedaria al arbitrio de ninguna autoridad, sino de una técnica
cuya aplicacién arroja la cifra final (conforme argumentos del texto “Las Penas
Pecuniarias”, autor Edgar Saavedra R. Editorial Temis, Bogota, 1984);

Que la Autoridad de Aplicacion, por Resolucion N° 061/09, dispuso implementar un
Régimen de calidad diferencial que impone, entre otras medidas, la obligacion de pre-
sentar planes de inversién orientados a mejorar la calidad de servicio técnico a cargo de
los distribuidores de energia eléctrica;

Que por su parte, este Organismo mediante Resolucion OCEBA N° 0085/09, definio
los criterios y alcances de los planes de inversién de los distribuidores de energia eléctri-
ca bajo jurisdiccion de la Provincia de Buenos Aires con concesion provincial y munici-
pal;

Que, consecuentemente, se encuentra a cargo de OCEBA la aprobacion, seguimien-
to, inspecciodn y auditorias de las obras que se realicen en cumplimiento del Régimen de
calidad vigente;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62 de
la Ley 11.769 y su Decreto Reglamentario N° 2.479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Establecer en la suma de PESOS QUINCE MIL DOSCIENTOS TREIN-
TA'Y CUATRO CON 05/100 ($ 15.234,05), la penalizacion correspondiente a la COOPE-
RATIVA ELECTRICA DE AZUL LIMITADA, por el apartamiento de los limites admisibles de
Calidad de Servicio Técnico, alcanzados en esta instancia, para el periodo décimo sexto
de control, comprendido entre el 1° de junio y el 30 de noviembre de 2010, de la Etapa
de Régimen.

ARTICULO 2°. Ordenar que a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, se pro-
ceda a la anotacion de la presente penalizacion en el Registro de Sanciones.

ARTICULO 3°. Instruir a la Gerencia de Control de Concesiones a los efectos de dar
cumplimiento a las pautas establecidas en el Régimen de Calidad Diferencial organizadas
através de la Resolucion N° 061/09 del Ministerio de Infraestructura y Resolucion OCEBA
N° 0085/09.

ARTICULO 4°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la
COOPERATIVA ELECTRICA DE AZUL LIMITADA. Cumplido, archivar.

ACTA N° 675
Marcelo Fabian Sosa, Presidente; Alfredo Oscar Cordonnier, Vicepresidente; Carlos
Pedro Gonzalez Sueyro, Director; José Luis Arana, Director.
C.C. 5.870
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Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA | i
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
Resolucion N° 112/11

La Plata, 18 de mayo de 2011.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), su Decreto Reglamentario N°
2479/04, el Contrato de Concesion suscripto, la Resolucién Ministerial N° 061/09, la
Resolucién OCEBA N° 0085/09, lo actuado en el expediente N° 2429-8265/2010, y

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, este Organismo de Control ha solici-
tado a la USINA POPULAR Y MUNICIPAL DE TANDIL S.E.M. toda la informacién corres-
pondiente al periodo comprendido entre los meses de julio y diciembre de 2009, de la
Etapa de Régimen, respecto de la eventual penalizacién que pudiera corresponder por
apartamientos a los limites admisibles de Calidad de Servicio Comercial;

Que la Usina remitié las diferentes constancias con los resultados del periodo en
cuestion a fs. 3/162;

Que sobre dichos informes y como consecuencia de la actividad de auditoria de veri-
ficacién llevada a cabo y del informe del auditor obrante a fs. 164/175, el Area Control de
Calidad Comercial de la Gerencia de Control de Concesiones sostuvo que: “...se pena-
lizo el periodo auditado por valor de $ 155.91” (fs. 177/182);

Que vale advertir que el monto arribado, derivado de lo verificado por la Auditoria,
resultd coincidente con la suma de penalizacion alcanzada por la precitada Usina;

Que conforme ya lo ha sostenido este Organismo de Control en casos anélogos a la
situacion descripta, respecto a los aludidos montos de penalizacion, es conteste entre lo
informado por la Usina y lo auditado por la Gerencia de Control de Concesiones a través
del Area Control de Calidad Comercial, desprendiéndose de ello una suerte de aveni-
miento, sin necesidad de debate en lo que hace a la cuantia;

Que por otra parte, el mismo sistema de procedimiento establecido en el Subanexo
D, “Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones”, articulo 5.5 “Sanciones por
apartamientos a los limites admisibles” apartado 5.5.3 “Calidad de Servicio Comercial”,
del Contrato de Concesion Municipal, para fijar el importe no desconoce el “Principio de
la Legalidad de las Penas”, porque la férmula de cuantificacién de la sancion estaria pre-
viamente considerada por la ley material y en definitiva su determinaciéon no quedaria al
arbitrio de ninguna autoridad, sino de una técnica cuya aplicacion arroja la cifra final (con-
forme argumentos del texto “Las Penas Pecuniarias”, autor Edgar Saavedra R. Editorial
Temis, Bogota, 1984);

Que la Autoridad de Aplicacion, por Resolucion N° 061/09, dispuso implementar un
Régimen de calidad diferencial que impone, entre otras medidas, la obligacién de pre-
sentar planes de inversién orientados a mejorar la calidad de servicio a cargo de los dis-
tribuidores de energia eléctrica;

Que por su parte, este Organismo mediante Resolucion OCEBA N° 085/09, defini6 los
criterios y alcances de los planes de inversién de los Distribuidores de energia eléctrica
bajo jurisdiccion de la provincia de Buenos Aires con concesion provincial y municipal;

Que, consecuentemente, se encuentra a cargo de OCEBA la aprobacién, seguimien-
to, inspeccion y auditorias de las obras que se realicen en cumplimiento del Régimen de
calidad vigente;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62 de
la Ley 11.769 y el Decreto Reglamentario N° 2479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Establecer en la suma de PESOS CIENTO CINCUENTA Y CINCO CON
91/100 ($155,91), la penalizacion correspondiente a la USINA POPULAR Y MUNICIPAL
DE TANDIL S. E. M. por el apartamiento de los limites admisibles de Calidad de Servicio
Comercial, alcanzados en esta instancia, para el periodo comprendido entre los meses
de julio y diciembre de 2009, de la Etapa de Regimen.

ARTICULO 2°. Ordenar que a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, se pro-
ceda a la anotacién de la presente penalizacién en el Registro de Sanciones.

ARTICULO 3°. Instruir a la Gerencia de Control de Concesiones a los efectos de dar
cumplimiento a las pautas establecidas en el Régimen de Calidad Diferencial organizadas
a través de la Resolucion N° 061/09 del Ministerio de Infraestructura y Resolucién OCEBA
N° 085/09.

ARTICULO 4°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la
USINA POPULAR Y MUNICIPAL DE TANDIL S. E. M. Cumplido, archivar.

ACTA N° 675
Marcelo Fabian Sosa, Presidente; Alfredo Oscar Cordonnier, Vicepresidente; Carlos
Pedro Gonzalez Sueyro, Director; José Luis Arana, Director.
C.C. 5.871

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA | i
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
Resolucion N° 113/11

La Plata, 18 de mayo de 2011.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), su Decreto Reglamentario N°
2479/04, el Contrato de Concesion suscripto, la Resolucién Ministerial N° 061/09, la
Resolucion OCEBA N° 0085/09, lo actuado en el expediente N° 2429-8749/2010, y

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, este Organismo de Control ha solici-
tado a la COOPERATIVA ELECTRICA DE SERVICIOS ANEXOS DE VIVIENDA Y CREDITO
DE PERGAMINO LIMITADA toda la informacién correspondiente al periodo comprendido
entre los meses de julio y diciembre de 2009, de la Etapa de Régimen, respecto de la
eventual penalizacion que pudiera corresponder por apartamientos a los limites admisi-
bles de Calidad de Servicio Comercial;

Que la Cooperativa remitio las diferentes constancias con los resultados del periodo
en cuestion a fs. 3/150;

Que sobre dichos informes y como consecuencia de la actividad de auditoria de veri-
ficacion llevada a cabo y del informe del auditor obrante a fs. 152/161, el Area Control de
Calidad Comercial de la Gerencia de Control de Concesiones sostuvo que: “...El periodo
auditado presenta casos de penalizacion por un monto de $ 1.270,29...” (fs. 163/168);

Que vale advertir que el monto arribado, derivado de lo verificado por la Auditoria,
resulté coincidente con la suma de penalizacion alcanzada por la precitada Cooperativa;

Que conforme ya lo ha sostenido este Organismo de Control en casos analogos a la
situacion descripta, respecto a los aludidos montos de penalizacién, es conteste entre lo
informado por la Cooperativa y lo auditado por la Gerencia de Control de Concesiones a
través del Area Control de Calidad Comercial, desprendiéndose de ello una suerte de
avenimiento, sin necesidad de debate en lo que hace a la cuantia;

Que por otra parte, el mismo sistema de procedimiento establecido en el Subanexo
D, “Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones”, articulo 5.5 “Sanciones por
apartamientos a los limites admisibles” apartado 5.5.3 “Calidad de Servicio Comercial”,
del Contrato de Concesion Municipal, para fijar el importe no desconoce el “Principio de
la Legalidad de las Penas”, porque la férmula de cuantificacion de la sancion estaria pre-
viamente considerada por la ley material y en definitiva su determinacién no quedaria al
arbitrio de ninguna autoridad, sino de una técnica cuya aplicacion arroja la cifra final (con-
forme argumentos del texto “Las Penas Pecuniarias”, autor Edgar Saavedra R. Editorial
Temis, Bogotéa, 1984);

Que la Autoridad de Aplicacién, por Resolucion N° 061/09, dispuso implementar un
Régimen de calidad diferencial que impone, entre otras medidas, la obligaciéon de pre-
sentar planes de inversién orientados a mejorar la calidad de servicio a cargo de los dis-
tribuidores de energia eléctrica;

Que por su parte, este Organismo mediante Resolucion OCEBA N° 085/09, defini6 los
criterios y alcances de los planes de inversién de los Distribuidores de energia eléctrica
bajo jurisdiccion de la provincia de Buenos Aires con concesion provincial y municipal;

Que, consecuentemente, se encuentra a cargo de OCEBA la aprobacién, seguimien-
to, inspeccién y auditorias de las obras que se realicen en cumplimiento del Régimen de
calidad vigente;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62 de
la Ley 11.769 y el Decreto Reglamentario N° 2479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Establecer en la suma de PESOS UN MIL DOSCIENTOS SETENTA
CON 29/100, la penalizacién correspondiente a la COOPERATIVA ELECTRICA DE SER-
VICIOS ANEXOS DE VIVIENDA Y CREDITO DE PERGAMINO LIMITADA por el aparta-
miento de los limites admisibles de Calidad de Servicio Comercial, alcanzados en esta
instancia, para el periodo comprendido entre los meses de julio y diciembre de 2009, de
la Etapa de Régimen.

ARTICULO 2°.0Ordenar que a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, se pro-
ceda a la anotacion de la presente penalizacion en el Registro de Sanciones.

ARTICULO 3°. Instruir a la Gerencia de Control de Concesiones a los efectos de dar
cumplimiento a las pautas establecidas en el Régimen de Calidad Diferencial organizadas
a través de la Resolucion N° 061/09 del Ministerio de Infraestructura y Resolucion OCEBA
N° 085/09.

ARTICULO 4°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la
COOPERATIVA ELECTRICA DE SERVICIOS ANEXOS DE VIVIENDA Y CREDITO DE PER-
GAMINO LIMITADA. Cumplido, archivar.

ACTA N° 675
Marcelo Fabian Sosa, Presidente; Alfredo Oscar Cordonnier, Vicepresidente; Carlos
Pedro Gonzalez Sueyro, Director; José Luis Arana, Director.
C.C.5.872

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA | ;
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
Resolucién N° 114/11

La Plata, 18 de mayo de 2011.

VISTO la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N°
2479/04, el Contrato de Concesion suscripto, la Resolucién N° 113/01 del ex Ministerio
de Obras y Servicios Publicos de la Provincia de Buenos Aires, la Resolucion MIVySP N°
21/04, lo actuado en el expediente N° 2429-551/2011, y

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con lo establecido en la Ley 11.769 y su Decreto Reglamentario N°
2479/04, corresponde a este Organismo de Control administrar el Fondo Provincial de
Compensaciones Tarifarias;

Que por Resolucion N° 113/01 del ex Ministerio de Obras y Servicios Publicos de la
Provincia de Buenos Aires, se fijaron los aportes y los criterios para determinar las com-
pensaciones que, mensualmente, corresponden a cada distribuidor;

Que mediante la citada Resolucion se resolvié, ademas, que a partir del mes de febre-
ro de 2001 se compense a los distribuidores municipales los costos propios eficientes de
abastecimiento (articulo 4 inciso a) y de distribucién (articulo 4 inciso b) cuando éstos
sean superiores a los respectivos costos reconocidos en las tarifas de referencia que apli-
quen;
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Que los valores de costos de distribucion aprobados por la citada Resolucion tuvie-
ron validez hasta el 31 de enero de 2007;

Que por Resolucion M.L.V.y S.P N° 15/08 se sustituye el anexo de la Resolucion N°
288/06 estableciéndose nuevos valores mensuales para las compensaciones por costos
de distribucion correspondientes a las concesionarias receptoras del Fondo Provincial de
Compensaciones Tarifarias a partir del mes de febrero 2008;

Que a través de la Resolucion MI N° 139/11 se sustituye el Anexo de la Resolucion
N° 175/10 y el de la Resolucion N° 948/10, estableciendo nuevos valores mensuales para
las compensaciones por costos de distribucién y compensacion adicional fija por dimen-
sion de mercado respectivamente, correspondientes a los concesionarios receptores del
Fondo Provincial Compensador Tarifario, cuyo articulo 3° instruye a OCEBA a liquidar los
mismos a partir de enero de 2011;

Que este Organismo de Control, mediante Resolucion OCEBA N° 008/98 y N° 349/01
estableci6 los plazos para ingresar los aportes, el contenido y plazo para suministrar la
informacién pertinente;

Que corresponde el reconocimiento a las Cooperativas Eléctricas abastecidas por
EDELAP del ajuste de costos de abastecimiento, segun lo establecido en el Decreto PEN
N° 802/05 Clausula 4 y conforme a la intervencién del Directorio de OCEBA segun lo
actuado en Expediente 2429-3615/2007, contra la presentacion de la factura de compra
de energia de cada Distribuidor;

Que en cumplimiento del convenio de Operacién y Mantenimiento de la L.M.T. 33 KV
Tres Arroyos-Bellocq-Claromeco firmado entre la provincia de Buenos Aires (a través del
Ministerio de Infraestructura) y la Cooperativa Eléctrica de Tres Arroyos (con alcance a las
Cooperativas de Bellocq, Claromecd y la localidad de Reta), corresponde distribuir entre
las mismas, la cantidad de $ 280.078 correspondiente al tercer afio de los costos men-
cionados. (Expte.2429-5749/08) pagadero en doce cuotas iguales y consecutivas a par-
tir del FPCT de setiembre/08;

Que por Resolucién S.E. N° 1169/08 de fecha 31 de octubre de 2008 (B.O. 6/11/08),
ademas de nuevos precios estacionales para el periodo de verano con vigencia a partir
del 1° de octubre de 2008, induce a producir alteracion en las estructuras tarifarias y

ANEXO
PAGOS

PERCEPCION FONDO COMPENSADOR -

modificacion de los Costos de Abastecimiento, que han producido un aumento signifi-
cativo en la distribuciéon del Fondo Compensador Tarifario;

Que en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2° de la Resolucion MIVSP N°
710/07, se excluye a la Cooperativa Eléctrica de Balcarce a partir de la presente liquida-
cion del FPCT;

Que corresponde proceder a la distribucién del Fondo Provincial de Compensaciones
Tarifarias por la facturacion emitida por los distribuidores con vencimiento en el mes de
abril de 2011, de acuerdo al detalle consignado en el Anexo de la presente Resolucion;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62
inciso k) de la Ley 11.769 y su Decreto Reglamentario N° 2479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Aprobar el pago de la compensacién por costos de abastecimiento,
distribuciéon y compensacién adicional fija por dimensién de mercado, de acuerdo a lo
establecido por la Resolucién Ml N° 139/11 y proceder a la distribucién del Fondo
Provincial de Compensaciones Tarifarias correspondiente a la facturacién emitida con
vencimiento en el mes de abril de 2011, de acuerdo al detalle previsto en el Anexo que
forma parte integrante de la presente.

ARTICULO 2°. Aprobar la exclusion del pago del FPCT a la Cooperativa Eléctrica de
Balcarce en cumplimiento del articulo 2° de la Resolucién MIVSP N° 710/07, cuya com-
pensacion para el mes de enero/11 es de $ 34.002,05

ARTICULO 3°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Girar a la Gerencia
de Administracion y Personal para efectivizar el pago. Cumplido, archivar.

ACTA N° 675
Marcelo Fabian Sosa, Presidente; Alfredo Oscar Cordonnier, Vicepresidente; Carlos
Pedro Gonzélez Sueyro, Director; José Luis Arana, Director.

MES COMPENSACION:
04-2011 (Page Tetal) ABASTECIMIENTO | C.DISTRIBUCI M| MERC.REDUCIDO AJUSTES PER. ANT. TOTAL

4001 ALTAMIRANC 4307 81 7.585,00 10.180,00) 192891 24 002,72
A003 BARKER 3.644,56 23.751,00 - - 27 395,56
A008 BRANDSEN £5.928,09 35.671,00 - 36 906,19 138.705,24
A007 CASTELLI 54.225,07 26.644,00 - - 91.069,07
4008 CLAROMECO 1 860,39 4.917,00 - 8424 68 14.203,00
4010 TANDIL - AZUL 87 599,36 63.673,00 - - 151.672,36
4011 DE LA GARMA 21 635,47 8.760,00 - - 3039542
A012 DIONISIA 93.354,79 12.721,00 - - 106.075,79
~013 EGARN A 8.675,93 15.458,00 23.098,00 - 47.431,93
A014 G.MADARIAGA 9.655,59 11.950,00 - - 21.805,58
4015 GENERAL PIRAN 25.399 60 9.019,00 - - 34 418,60
4016 |J.M FERNANDEZ 1.895,3 19.576,00 - - 2147132
4017 |JEPPEMNER 18261 54 25.302,00 - 700,62 50 569,17
a018  |JUAREZ 100.847,71 7.130,00 - - 107.977,71
A019 LA DULCE 24.308,87 12.086,00 - - 36.394,87
A020 LAG. LOS PADRES 57.034,37 33.654,00 - - 90.888,37
4021 LAS FLORES 7.022.49 18.607,00 - - 25 529,49
4022 LEZAMA 49 344,03 17.986,00 - - £7 330,03
4023 MAIPU &1.153,79 7.649,00 - -16 500,00 52.302,79
A024 MAR CHIQUITA, 71.600,08 4.855,00 - 10,000,00) 86 455,08
A026 MAR DEL PLATA 117.592,74) - - - 117.592,76
A027 MAR DEL 5UD 9.064,15 14.484,00 - - 23 548,16
4028 MECHON GUE 13.001 89 17.786,00 - - 30.789,89
4029 OLAVARRIA 14 482 9§ - - - 14.482,98
4030 ORENSE 154249 10.861,00 - 8.308,98 2071247
A031 PINAMAR 22.023,85 - - - 22.023,85
A032 PIFINAS 18.600,91 33.602,00 - 9.245,34 61.648,25
A033 PUEBLO CAMET 54.427,12 37.638,00 - - 92 265,12
4034 PUNTA INDIO) 9.249,21 17.607,00 - - 26 856,21
4035 RANCHOS 99 690,47 29.278,00 - 314512 132.113,59
4037 SAN CAYETANC 76.4232,26) 50.787,00 - - 127 209,26
A038 BELLOCQ 526,56 12.939,00 - 361767 17.185,23
A039 SAN MANUEL 43.541,79 24.903,00 - - 68 444,79
A041 TRES ARROYDS 12.493 69 - - 2.987,50 15.481,22
4045 COPETONAS 542665 8 650,00 - - 14.076,65
a0 7 525 DE MAYO 21.242 97 34.079,00 - - 55.321,92
nonz  jacoTE 50.857,04) 1.898,00 - - 52 755,04
moo3  JacusTiv ROCA 11.509,94) 30.436,00 - - 41.945,94
Mooa  jaGUSTINA 5.006,84 20.180,00 - - 26.186,84
mo0s  JAMEGHING 54.475,93 19.254,00 - - 83.729,93
nons  JARENAZA 36.006,96) 15.030,00 - - 51 036,96
o007 JARROYO DULCE 200.049,76) 12.271,00 - - 32 320,76
nong  |BAIGORRITA 17.147 5 7.717.00 - - 24 864,52
mo0s  |BANDERALO 13.284 43 14.403,00 - - 27 687 43
MO10  |BAYAUCA - BERMUDEZ 10.602,31 13.654,00 - - 24 256,31
Mot BOLIVAR 212.443,92 - - - 212.443,92
no12  |BRAGADO 51.014,93 46 838,00 - - 97 852,93
MO13  |CARADA SECA 11.628,64) 11.085,00 - - 22 693,64
MO14  |ZOMA MORTE DE CARLOS CASARES 20.361,02 13.314,00 - - 33.674,02
mo1s | TEJEDOR 49.059,11 12.830,00 - - 61.889,11
mo1s  |cDEARECO 125.386,34 - - - 1285.386,34
mo1e  |coLomia SERE 7.019,08 14.659,00 - - 21 578,08
MO19 [MAvARRO 158324 ,2¢] - - - 158.324,26
020 |CNEL GRANADA 17.585,27) 24 585,00 - - 42.170,27
021 COROMEL MOM 14.979,00) 20.255,00 - - 35.234,00
MOo22  |COROMEL SEGUI 2.548,90 8.202,00 11.178,00) - 21.926,90
w2z Joucuou 21 888,65 29.005,00 - - 50 893,65

TOTAL 2220 066,29 976.206,00 44 456 00) 7507197 - 3.315.800,30
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MES COMPENSACION:
04-2011 (Page Total) ABASTECIMIENTO | C DISTRIBUCI M| MERC REDUCIDO AJUSTES PER.ANT TOTAL

mo2a  Jcuraruy 7.551,84 16.627,00 - - 24.176,84
Mo2s  |cHACABUCO 75.131,19 - - - 75.131,18
MO026  [CHARLOME 19.020,77 3.398,00 - - 22 418,77
027 |DAIREAUX 16.373,70) 21.306,00 - - 37 676,70
noze  |ouDiGuac 19.523,7¢) 2.629,00 - - 22 352,76
M0z |'EL cHINGOLO" 9.580,59 17 861,00 - - 27 441 59
mo30  |ELDoRADO 21.248,71 35.927,00 - - 57.173,71
mo3z  |EL TRIUNFO 14.349,59) 13.955,00 - - 28 304,59
Mo3z  |EmILO V. BUNGE 33.485,39 24.247,00 - - 57.732,39
noz4  |Fovirosca 23.335,02 £.394,00 - - 31.729,02
w035 |FERRE 25.755,18 14.783,00 - - 40.538,18
M037  [FORTIN TIEURCIC 4 897 &4 5.242,00 7.007,00) - 17 146,65
mo3s  |Foo. AVERZA 7.299,37 5.500,00 7.294,00 - 20.093,37
Mo3s  |FRamKLIN 7.802,35 15.051,00 - - 22 853,35
mo40  |FREMCH 19.143,19) 5.338,00 - - 24 481,19
1 0t 1 GAHAN 12157 &4 9.557,00 - - 21 714 65
MO42  [GERMANIA 17067 45 10.394,00 - - 27 461 45
Moz JUGARTE 7.206,73 8.116,00 4.774,00) - 20 096,73
Mo44  |GMORENO 11.825,79) 8.021,00 - - 19.846,78
M045  |GOROSTIAGA 458761 2.778,00 85.902,00 - 16.267 61
Mo47  |GEMERAL RDJO 15.681,80) 12.397,00 - - 28.076,80
MO4E  |GRAL WIAMONTE 102.009 0] - - - 102.009,60
M043  |GUERRICO 12.898,1§] 12.966,00 - - 25 866,18
o050 |INES INDART 6 .562,82 11.462,00 - - 18.044 82
051 IRIARTE 9.053,21 9.579,00 - - 18.632,21
Mo52 LA AGRARIA 3.156,09 16.181,00 25.067,00 - 44.404,09
MO53  |LA ANGELITA. 8.771,14 13.113,00 6.554,00 - 28 438,14
Mos4 LA EMILIAY 15.990,93 12 696,00 - - 28 588,93
Mo5s LA Luisa 6549 68 18.756,00 7 624,00 - 32 932 68
Moge LA MIfa 6.561,93 8.627,00 - - 15.408,93
MOS8 ['LA PRADERA" 1.793,1¢] 2.150,00 7.168,00 - 11.108,18
Moss LA vIoLETA 12.344,87) 17.280,00 - - 29 624,82
MOS0 |LAPLACETTE 4.246,57 8.134,00 10.890,00) - 23 270,52
N OE1 LAS TOSCAS 6.692,99 11.901,00 7.529,00 - 26.122,99
MOE3  [MANUEL OCAMPO 11.994 63 11.793,00 - - 2378763
MOgEd  [MHALFONZO 13.039,57) 12.361,00 - - 25 400,57
MOs5  [MARIAND BENITEZ 4.641,09) 3.225,00 5.842,00 - 13.708,09
MOs7  |MARTINEZ DEHOZ 10.956,11 11.861,00 - - 22.819,11
Moss  MOQUEHUA 18.276,24) - - - 18.276,26
noTo [MORSE 9.677,00) 14.524,00 - - 24 401,00
a7 M DE L4 RIESTRA 46.176,21 19.021,00 - - £5.197,21
otz |oLascosaca 1.982,24 3.338,00 7.103,00 - 12.423,24
MO73  |PARADA ROBLES 118.144,77 - - - 118.144,77
mora  |PASTEUR 16.733,93 16.354,00 - - 33.087,93
mo7s  |PEARSON 2.857,11 3.723,00 5.599,00 - 12.179,11
MO7E  |PEDERMALES 12196 64 12.084,00 - - 24 280,64
not7 |PEHUAIO 23.833,35 - - - 23833,35
n079  |PIEDRITAS 21 506,00) 17.267,00 - - 38.773,00
moso  [PINZOM 4.984 47 9.704,00 4.510,00) - 19.198,42
Og1 PIROWANO 7.575,70 11.273,00 - - 18.848,70
mosz  fPLa 3.100,18 £.928,00 7.201,00 - 17.229,18
Mo0s3 [P FORESTALES 9.999 68 18.249,00 23 747,00 - 51995 68
Mogd  |QUENUMA 10.574 61 12.011,00 - - 22 585,61
MoEs  |RAMALLO 23.307 .42 - - - 23307 42
mogs  |RANCAGUA 8.396,40 14.191,00 - - 22 587 40
Moa7  [RIVADAVIA 83.354,75 - - - 83 354,75
moss  |ROBERTS 26.696,45 5.604,00 - - 32 500 46
MoEs  |ROJAS 3246001 - - - 32 460,01
mogo  JROOSEVELT 4.067,97 10.959,00 10,886,00) - 25.912,92

TOTAL 3.316.695,11 1.575.447 00 202 141,00 7507187 5.169.365,12

PERCEPCION FONDO COMPENSADOR -
MES COMPENSACION:
04-2011 {Pago Total) ABASTECIMIENTO | C.DISTRIBUCI N MERC.REDUCIDO AJUSTES PER. ANT TOTAL

N034  [|SAN ADE ARECO 178,33 - - - 17833
NO95  |SAM EMILIO 2.818,23 5.722,00 4.975,00) E 13.514,23
NOST  |SAM SEBASTIAN 13.711,30) 21.488,00 - - 35.209 30
MO9E  |SAMSINENA 5.111,87 7.250,00 £.640,00 E 19.001,87
MO099  |SAMTA ELEQDORA 7.586,24 14.527,00) E E 22.113,24)
M100  |SAMTA REGINA 726242 9.482,00 4.677,00) E 21.421 42
101 S v AZCUENAGA 9034 59 17 696,00 7 683,00 - 34 573 59
M102  |SUIPACHA-ALMEYRA 9597 26 28.188,00 - 55.036,49 9282275
M103  [TIMOTE 5 486,96 8.104,00 7.341,00) - 20.932 96
n104  |TODD 12.037,00) 10.811,00) E E 22.948,00)
M106  |TRES ALGARROBOS 35 523,52 7.021,00 E E 42.544,52
M107  |URDAMPILLETA 17.263,00) E E E 17.263,00
M108  JURQUIZA-CERLU- 21.234,14 8.743,00 - - 29.983,14)
M108  VILLA LIA - 10 581,00 - - 10.581,00
W10 JYILLARUIZ 507172 £.045,00 &.130,00) - 17.246,72
KR VILLA SABOYA 12.072,36| 6.747,00 7.607,00 E 26.426 36
M112 VILLA SAUZE 3.458,98 4.568,00 £.142,00 E 14.168,98
ARRER 7Y 5.579,30 7.477,00 4.395,00) E 17.751,30
M115  |ZAVALIA 527740 13 686,00 7.702,00) - 26565 40
M118  JANTONIO CARBONI 93 368,53 94 583,00 - - 187.957 53
M118  [FORTIN OLAVARRIA 11.100,20) 12.357,00) - - 23457 20)
M120  |ESCOBAR MORTE B80.127,76 36.301,00 E 35.842,90 152.271,66
5001 17 DE AGOSTO 3.544,02 14,080,00) 9.445,00 E 27.069,02
5002 |ADOLFO ALSINA 10.673,74 68.157,00 E E 78.630,75
5003 JALGARROBO 779181 13.038,00) - - 20,829 91
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5004 JAZOPARDO 277119 11.856,00) 11.572,00) f 26.199,13
5005 [BAHIA SAN BLAS 7.831,06 18.762,00) ] - 26.593,06)
S006  [BORDENAVE & 730,66 13.084,00) f - 21 814,66
so07  |caBiLDo 35361 62 22 455 00 f - 57 816,67
SO0 |COLONIA LA MERCED F 183,22 19.977,00) 12.133,00) - 38.203,29)
5009 |CNEL DORREGO - 5.281,00 ] - 5.281,00
5010 |COROMEL PRINGLES 1.692,94 ] ] - 1,692,939
S011 [oHAsIcO 4.087,20 19.027,00) 8.648,00) - 31.762,20)
S012 |DARREGUEIRA 38 390 01 & 608,00 f - 46,999 01
s013 |DUFAUR 3 665,56 14 787,00 11.134,00) - 29 786,56
S04 [ESPARTILLAR 11,353 86 12 877,00 f - 24 236 56,
5015 |FELIPE S0LA 4,383,686 10.007,00) 5.806,00) - 21,276,869
S016 |zOvENA 399 66 17.216,00) ] - 17.615 66
5017 |ZRAL. LA MADRID 5.259,83 266700 4.883,00 - 12.809 83
S018  |HILARIO ASCASUBI 11957 57 11.055,00) f - 23.012,57)
5019 |HUANGUELEN 37 67505 5 668,00 f - 43 343 05
soz0 fNDIORICO 5 080,15 £ 752,00 & 70, 00) - 1568115
5021 MOSE A GUISASOLA 6.150,97) 6.163,00 3.415,00 - 15,720 97
5022 JUAN A PRADERE 358145 1.650,00 5.315,00) - 10.546 45
5023 LA couna 7.286,42) 16.196,00) ] - 23.481 42
5024 |'LAS MARTINETAS" 251509 3.162,00 5.759,00) - 11.436 03
5026 [MAYOR BURATOVICH 2571474 2278200 f - 45 506 74
S026  |C.LOS ALFALFARES 9.340,27) 28 305 00 f - 37 645,27
5027 |MONTE HERMOSO 74,920 69 ] ] 20,833,33 95.754,02
S028  |oRIENTE 10.430,60) 13.519,00) ] - 23.949 60
5020 |PEDROLURO 2.192,93 10.452,00) ] - 12.644 93
Sos0 |PIGUE 14 875,14 f f - 14 675,14
S0zt |Puan 46 518,39 280,00 f - 54 £08,38)
S0z |RIVERA 32770 58 10.740,00) f - 43 510 58
5034 |SALDUNGARAY 13.653,90) 25.930,00 ] - 39.583,90)
5035 [|SAN GERMAN 1.589,09 2.954,00 5.525,00) - 11.068,09
5036 [|SAN JORGE 2.541,76) 1.959,00 5.596,00) - 10.096,76
5057 [|'sAN JOSE 17 207 89 11.452,00) f - 28 699,87
5058 |5 M ARCANGEL 5.340,14) 534,00 f - 14 674,14
5099 |5.0E LA VENTANA 26.050,72 i i - 26.050,72)
TOTAL 4.189.675,07 2:375.380,00) 360,663,001 186,764,569 7.112.502,80)
PERCEPCION FONDO COMPENSADOR -
MES COMPENSACION:
04-2011 (Pago Total) ABASTECIMIENTO [ c.DisTRIBUCI N| WERCREDUCIDO AJUSTES PER. ANT TOTAL
ND34  |SAN ADE ARECO 178,34 f f f 176,33
ND95  |sAN EMILIO 2,818,239 5.722,00 4.975,00) ] 13.515,23
ND97  |SAN SEBASTIAN 13.711,30) 21488 00 f f 35.208,30)
ND9E  |SANSINENA 511187 7.250,00 5.640,00) ] 19.001 87
ND99  |SANTA ELEODORA, 7.586,24 14 527,00 — — 22,113 24 C.C.5.873
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Resolucion N° 052/11

La Plata, 02 de marzo de 2011.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley N° 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), su Decreto Reglamentario
N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, lo actuado en el expediente N° 2429-
5/2011,y

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita una controversia entre el agen-
te de la actividad eléctrica EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ATLANTICA
SOCIEDAD ANONIMA (EDEA S.A)) y los usuarios Ismael BENITEZ y Olga MILLAN, titu-
lares del suministro N° 80-9007501, ubicado en la calle Santa Ménica N° 936 de la ciu-
dad de Santa Clara del Mar, por el resarcimiento del dafio producido en los artefactos e
instalaciones eléctricas oportunamente denunciados, ocurrido el 23 de julio de 2010,
segun constancias de los instrumentos glosados a fs 1/9;

Que, por lo expuesto, se acredita el vinculo juridico y la calidad de usuarios a través
de la constatacion del nimero de suministro y la relacion directa con la cosa riesgosa y
el dafio, con el informe técnico y el presupuesto de reparaciéon acompanados;

Que los reclamantes, de conformidad con los términos del articulo 68 de la Ley
11.769, presentaron su reclamo en primera instancia ante su distribuidor zonal del servi-
cio publico de electricidad, siendo rechazado por el mismo y acudiendo a este
Organismo de Control;

Que en esa primera instancia la Distribuidora ha tenido amplia oportunidad de tomar
conocimiento del hecho, ejercer su defensa, cumplir con la Guia Regulatoria para la tra-
mitacion de dafios en artefactos eléctricos, aprobada por Resolucién OCEBA N° 1020/04
y, esencialmente, con su obligacién de probar la culpa de la victima o la de un tercero
por quien no deba responder;

Que la Concesionaria, en fecha 7 de septiembre de 2010, al momento de contestar-
le a los reclamantes su intencion de no asumir el resarcimiento de los dafios lo hizo mani-
festando que: “...- Desde la subestacion N° 80S00005, se conectan otros clientes, nin-
guno de los cuales ha registrado reclamos por dafios en artefactos; - No se registra inter-
vencion por parte del personal de guardia ni eventos sobre nuestras lineas de
Distribuciéon, que estan conectadas a dicha Subestacion; - Cabe aclarar que segun el
estudio realizado por el Laboratorio de Instrumentaciéon y Control, dependiente de la
Facultad de Ingenieria de nuestra ciudad, las fuentes de alimentacién de las CPU exce-
den en prestaciones los requerimientos establecidos por las empresas ITIC y CBEMA,
consultoras de las compariias que disefian y fabrican elementos de computacién. Tal
estudio se basd, en que a dichas fuentes, se las ha sometido a un régimen transitorio y
permanente de sobretensiones y/o subtensiones, no llegando a provocar destrucciones
significativas, quedando circunscripto la destruccion exclusivamente a tal elemento, en
el caso de que se haya producido la supuesta oscilacion por usted mencionada...” (f. 1);

Que, sobre el particular, OCEBA tiene expresado en reiteradas Resoluciones del
Directorio, que el hecho de que otros usuarios conectados a una subestacién no hayan
efectuado reclamos ni sufrido dafios en artefactos e instalaciones eléctricas, no significa
que el usuario reclamante no los haya padecido como consecuencia de alguna sobre-
tension transitoria de corta duracion, maxime teniendo en cuenta que la Distribuidora no
realizo la verificacién “in situ” ni labrd acta en presencia del usuario sobre los artefactos
e instalaciones denunciadas, conforme lo exigido por la Resolucién OCEBA N° 1020/04,
como tampoco presentoé el informe técnico realizado por ingeniero o personal técnico
competente que desacredite la inexistencia de tales sobretensiones transitorias;

Que con respecto al estudio realizado por el Laboratorio de Instrumentacion y
Control dependiente de la Facultad de Ingenieria de la ciudad de Mar del Plata, relativo
a las computadoras y a su fuente alimentacion, OCEBA ha sostenido que el mismo no
puede ser determinante en lo que se refiere a dafos por causas eléctricas sobre com-
putadoras personales, ya que existen importantes y relativamente comunes fenémenos
en la red que no han sido incluidos en dicho estudio y, por otro lado, tampoco los ensa-
yos se hicieron sobre computadoras personales, sino Unicamente sobre las fuentes de
alimentacion;

Que los usuarios acompafaron un informe técnico expedido por
BIMO-Equipamiento integral para negocios y supermercados-, surgiendo del mismo que
esta en concordancia con la posicion técnica de OCEBA resefiada precedentemente y
expuesta reiteradamente en sus resoluciones;

Que de lo narrado precedentemente, surge que EDEA S.A. incumplié en primera ins-
tancia (articulo 68 Ley 11.769) con la normativa constitucional, legal y reglamentaria de
orden publico que tutela el Derecho de los usuarios del servicio publico de electricidad,
especialmente en cuanto al deber de informacién adecuada y veraz, la carga probatoria
correspondiente a las exigencias de la responsabilidad objetiva tendiente a despejar con
certeza la duda que favorece al usuario, como asi también ha omitido sustancialmente la
observancia de los requisitos establecidos en la Resolucion OCEBA N° 1020/04;

Que llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, le informo a la
Distribuidora sobre la apertura por diez dias de una etapa de conciliacién de consumo,
instandola a citar a los usuarios reclamantes con el fin de solucionar la controversia plan-
teada (f. 14);

Que, asimismo, se le hizo saber que, en caso de no arribar a dicha conciliacién, se
abrira la instancia controversial, inicamente con la acreditacion de haber cumplido, en
su total extensién y contenido, con la Resolucion OCEBA N° 1020/04;

Que, al mismo tiempo, se le comunico que las exigencias constitucionales, legales y
reglamentarias de orden publico que tutelan los Derechos de los usuarios, exigen que
dicha Distribuidora pruebe la culpa del usuario o de un tercero por quien no debe res-
ponder o, de lo contrario, el caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual no se aceptaran
las simples alegaciones unilaterales sino la prueba cierta al respecto;

Que, finalmente, se le informoé que: “...el no cumplimiento de la Resolucion OCEBA
N° 1020/04 dara lugar a la apertura de un sumario administrativo tendiente a indagar toda
la problematica de los reclamos por dafios en la Distribuidora y, eventualmente, imponer
las sanciones pertinentes...”;
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Que, en su respuesta, EDEA S.A. no solo persiste en su negativa, sino que sigue sin
presentar prueba terminante sobre su pretendida falta de responsabilidad en el suceso (f.
16);

Que, en tal sentido, sefiala: “...- No se registran en la fecha mencionada (23/7) recla-
mos por inconvenientes en el servicio o nivel de tensién realizados por este cliente. -
Respecto a los otros clientes abastecidos por la Subestacién 80S00005, no sélo no
hemos recibido el 23/7 reclamos por artefactos dafiados sino tampoco por inconvenien-
tes de servicio o tensién ocasionados por nuestras instalaciones. - El suministro se ali-
menta por una linea aérea preensamblada de caracter exclusivo, lo cual minimiza las
posibilidades de ocurrencia de eventos. Reiteramos por otra parte sobre dicha linea fallas
ni intervencién de nuestro personal en la fecha mencionada...”;

Que merece observarse que, en esta segunda instancia, EDEA S.A. deja de lado el
argumento del estudio realizado por el Laboratorio de Instrumentacién y Control, depen-
diente de la Facultad de Ingenieria;

Que de dicha nota surge palmaria la evidencia de falta de prueba cuando expresa, en
primer lugar, “... lo cual minimiza las posibilidades de ocurrencia de eventos ...”, dejan-
do subsistente el estado de duda que conforme a la Ley favorece al usuario; en segundo
lugar, cuando no acompana la documentacién acreditativa del fiel cumplimiento de los
aspectos sustanciales de la citada Resolucion N° 1020/04 (Acta de verificacion “in situ”,
informe técnico realizado por personal profesional con competencia en la materia y audi-
torias realizadas sobre la zona de suministro en cuestion) y, en tercer lugar, no conforma
su actuar a las exigencias de la responsabilidad objetiva, la obligaciéon de resultado y el
deber de colaboracién en cuanto al cumplimiento de las cargas probatorias dinamicas
como agente especializado y figura fuerte de la relacion de consumo;

Que de lo actuado surge, con absoluta claridad, que no ha logrado cumplir con su
carga probatoria perjudicando innecesariamente al usuario con tal actitud, al dilatar en el
tiempo una justa expectativa de resarcimiento;

Que la Concesionaria no logré desvirtuar —con la escasez de sus argumentos inten-
tados- la pretension resarcitoria de la reclamante;

Que el articulo 3° inciso a) de la Ley 11.769 establece, como primer objetivo politico,
el de proteger los Derechos de los usuarios de conformidad con las disposiciones cons-
titucionales y normativas vigentes;

Que el Marco Regulatorio Eléctrico de la Provincia de Buenos Aires, conformado por
la Ley 11.769, su Decreto Reglamentario N° 2.479/04 y los Contratos de Concesién sus-
criptos, se adecua y subordina a todo el plexo juridico vigente de defensa de los usua-
rios, como lo es el articulo 42 de la Constitucion Nacional, el articulo 38 de la Constitucion
de la Provincia de Buenos Aires, la Ley Nacional 24.240 de Defensa de los Consumidores
y Usuarios y el Cdédigo Provincial de Implementacion de los Derechos de los
Consumidores y Usuarios (Ley 13.133), como asi también a toda la normativa general,
comun y de fondo aplicable;

Que por imperio de dichos contenidos rigen los principios de la responsabilidad obje-
tiva y de la duda a favor de los usuarios (articulos 30 y 40 Ley de Defensa del Consumidor
y articulo 1113 del Codigo Civil);

Que con respecto al deber de colaboracién, por su especialidad y envergadura téc-
nica-econdémica con relacién al usuario, que impone el deber de las cargas probatorias
dinamicas, surge del articulo 53 de la Ley 24.240 junto a los aportes doctrinarios vy juris-
prudenciales al respecto;

Que el articulo 67 inc. f) de la Ley 11.769 establece que los usuarios deben “Ser com-
pensados por los dafios producidos a personas o bienes de su propiedad causados por
deficiencias en el servicio imputables a quien realiza la prestacion”, siendo el factor de
atribucién para la imputabilidad de caracter objetivo por los argumentos desarrollados;

Que en igual sentido se expiden los articulos 27 del Contrato de Concesién Provincial
y 3% inciso f) del Reglamento de suministro y Conexién del citado contrato;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62
inciso x) de la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1868/04) y su Decreto Reglamentario N°
2479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Ordenar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ATLANTICA
SOCIEDAD ANONIMA (EDEA S.A.) resarcir, reparar, reponer o sustituir integramente, en
un plazo no mayor de treinta (30) dias de notificada la presente, los artefactos e instala-
ciones eléctricas dafiados y denunciados por los usuarios Ismael BENITEZ y Olga
MILLAN, titulares del suministro N° 80-9007501, ubicado en la calle Santa Ménica N° 936
de la ciudad de Santa Clara del Mar, como consecuencia de deficiencias en la calidad del
servicio ocurridas el 23 de julio del 2010.

ARTICULO 2°. Establecer que la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA
ATLANTICA SOCIEDAD ANONIMA (EDEA S.A.), transcurrido el plazo fijado en el articulo
1° debera acreditar, dentro del plazo de cinco (5) dias, el cumplimiento de lo ordenado,
remitiendo a tal efecto a este Organismo de Control la pertinente constancia.

ARTICULO 3°. Ordenar que a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios se
evalue, de conformidad a los antecedentes de EDEA S.A., relativos a su conducta para
con los usuarios reclamantes por dafios producidos por su actividad, la conveniencia de
sustanciar un sumario administrativo tendiente a analizar el cumplimiento de la
Resolucién OCEBA N° 1020/04 y su conformidad a la normativa de orden publico que rige
la materia.

ARTICULO 4°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin oficial y al SINBA. Notificar a la
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ATLANTICA SOCIEDAD ANONIMA (EDEA S.
Ay a los usuarios Ismael BENITEZ y Olga MILLAN. Cumplido, archivar.

ACTA N° 665
Marcelo Fabian Sosa, Presidente; Alfredo Oscar Cordonnier, Vicepresidente; Alberto
Diego Sarciat, Director; José Luis Arana, Director.
C.C. 2.559
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Resolucion N° 55/11

La Plata, 09 de marzo de 2011.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley 11.769 (T. O. Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N°
2479/04, el Contrato de Concesién suscripto, lo actuado en el expediente N° 2429-
219/2011,y

CONSIDERANDO:

Que en las actuaciones indicadas en el Visto, la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE
ENERGIA SUR SOCIEDAD ANONIMA (EDES S.A.) realizbé una presentacién ante este
Organismo de Control solicitando la baja en el sistema de analisis de interrupciones del
corte de suministro ocurrido en el &mbito de la sucursal Bahia Blanca, el dia 10 de julio de
2010, identificada en el Protocolo de Caélculo de Contingencias con el N° M018475 (f 3);

Que a tal efecto la Distribuidora expresé que la interrupcion solicitada por el Gnico
cliente afectado — PLASTICOS SAAVEDRA, NIS 2450059 y NIF 2450209, con el fin de rea-
lizar tareas de mantenimiento de un transformador de 500 kva., ubicado en calle Don
Bosco N° 3197 de esa ciudad (f 1y 3);

Que la Distribuidora Provincial presenta como prueba documental, nota de solicitud
de corte de suministro y Protocolo de Célculo de Contingencias;

Que llamada a expedirse la Gerencia Control de Concesiones, recepté la prueba
acompafada por la Concesionaria e informé que: “...de la lectura de las actuaciones se
concluye, que la interrupcion del suministro fue solicitada a la Distribuidora por el Unico
cliente, para realizar tareas de mantenimiento, consideramos que la Distribuidora, puede
dar de baja del Sistema de Andlisis de Interrupciones de Suministro a la finalizacion del
semestre...” (f 6);

Que llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios sefialé que si bien, el
Contrato de Concesioén estipula que la Unica causal de exclusién de responsabilidad es
la fuerza mayor, no debe soslayarse que el mismo se encuentra inserto en la piramide juri-
dica de nuestro estado de Derecho, que consagra la supremacia constitucional y una pre-
lacion de orden juridico (articulo 31 de nuestra Carta Magna);

Que en tal sentido, debe concluirse estableciendo que al no ser imputable el corte de
suministro al Distribuidor, por surgir éste de una relacién contractual con el usuario soli-
citante y no afectar a ningun otro cliente, como asi tampoco reunir esta situacién los
caracteres de la fuerza mayor, no se puede resolver lo planteado a la luz del Contrato de
Concesion pero si con base en la normativa legal de rango superior que especifica la
ausencia de responsabilidades en situaciones como la que nos ocupa;

Que la presente se dicta en el ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11769
(T.O. Decreto N° 1968/04) y su Decreto Reglamentario N° 2479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Establecer la ausencia de responsabilidad de la EMPRESA DISTRI-
BUIDORA DE ENERGIA SUR SOCIEDAD ANONIMA (EDES S.A.), por la interrupcién del
servicio a la firma PLASTICOS SAAVEDRA, acaecida en el ambito de la sucursal Bahia
Blanca el dia 10 de junio de 2010 e identificada en el Protocolo de Célculo de
Contingencia con el nimero M018475.

ARTICULO 2°. Ordenar que el citado corte no sea incluido por la EMPRESA DISTRI-
BUIDORA ENERGIA SUR SOCIEDAD ANONIMA (EDES S.A.) a los efectos del céalculo
para el cémputo de los indicadores para su correspondiente penalizaciéon, de acuerdo a
los términos del Subanexo D, Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones, del
Contrato de Concesién Provincial.

ARTICULO 3°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA SUR SOCIEDAD ANONIMA (EDES S.A.). Pasar
a conocimiento de la Gerencia Control de Concesiones. Cumplido, archivar.

ACTA N° 666
Marcelo Fabian Sosa, Presidente; Alfredo Oscar Cordonnier, Vicepresidente; Alberto
Diego Sarciat, Director; José Luis Arana, Director.
C.C. 2.977
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Resolucién N° 068/11

La Plata, 23 de marzo de 2011.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley N° 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) su Decreto Reglamentario
N° 2.479/04, el Contrato de Concesién suscripto, lo actuado en el Expediente N° 2429-
187/2011,y

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita la evaluacién por este
Organismo de Control de la conducta adoptada por la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE
ENERGIA NORTE SOCIEDAD ANONIMA (EDEN S.A.) frente al reclamo por dafios en arte-
factos eléctricos y por mercaderias que efectud la usuaria Silvana Alejandra REYBET,
D.N.I. N° 24.714.109, titular del NIS N° 1109910-02, con domicilio en calle Dr. Juan B.
Justo N° 456 de la ciudad de San Nicolas;

Que conforme surge de las constancias agregadas a fojas 1/23 de los presentes
obrados, que fueran remitidas a este Organismo de Control con fecha 02/02/2011 por
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nuestra Delegacion San Nicolas mediante Nota DSN N° 025/11, el reclamo fue inter-
puesto por la usuaria Silvana Alejandra REYBET con fecha 26/01/2011, como conse-
cuencia de los cortes de suministro eléctrico acaecidos entre los dias 22 y 28, finalizados
por el corte intempestivo y prolongado de suministro eléctrico acaecido en la localidad
de San Nicolas con fecha 27 de diciembre de 2010, aproximadamente a partir de las
13:00 horas, persistiendo las irregularidades en materia de calidad hasta las 00:00 horas
del dia subsiguiente, interrupciones que le habrian producido dafios a la usuaria recla-
mante sobre mercaderias de su propiedad conservadas en freezers y/o heladeras insta-
ladas en el comercio de su titularidad, por haberse quebrantado la cadena de frio nece-
saria para mantenerlas en condiciones aptas para su comercializacion y consumo;

Que tal como surge de dichas constancias el reclamo en cuestion fue interpuesto en
primera instancia por la usuaria ante EDEN con fecha 27 de diciembre de 2010,

Que en primera instancia, mediante la misiva de fecha 10/01/2010, cuya copia luce
agregada a foja 3, EDEN S.A. rechaz6 sin sustento normativo atendible ni probatorio algu-
no el reclamo entablado por la usuaria REYBET alegando que “en primer lugar ponemos
en su conocimiento que el corte de suministro se debié a altas demandas y las elevadi-
simas temperaturas que se registraron durante esa semana, hechos estos ajenos a la
Distribuidora que produjeron en la ciudad la salida del servicio en forma intempestiva de
diferentes componentes de la red; lo que significa que no resulta imputable a esta
Distribuidora™;

Que pese a haber reconocido expresamente la existencia de interrupciones del ser-
vicio a su cargo, acto seguido niega sin sustento alguno que por causas que le fueren
imputables se haya interrumpido la cadena de frio y provocado los pretendidos dafios por
no estar acreditado, y que el dafio denunciado haya sido consecuencia directa o indirec-
ta de la falta de energia eléctrica o de algun otro fenémeno vinculado con la distribucién
de energia eléctrica;

Que a su vez EDEN S.A,, en ese orden desestimatorio, manifesté que el reclamo en
cuestiéon carece de sustento normativo, por cuanto la pretension resarcitoria excede el
ambito de responsabilidad dispuesto en el Marco Regulatorio Eléctrico que resulta ser de
aplicacion en la relacion de suministro que vincula al cliente y a la Distribuidora (Ley 11.769
y su Decreto Reglamentario N° 2479/04), destacando que el contrato de concesion esta-
blece penalizaciones por incumplimiento a la calidad de servicio y de tal manera se ha tari-
fado el resarcimiento a los clientes por las consecuencias de dichas contingencias;

Que asimismo basandose en normas de calidad del servicio consideré que “el servi-
cio eléctrico desde el punto de vista natural puede presentar fallas, no siendo conse-
cuencia absoluta su continuidad”,

Que finalmente arguyé que en todo caso, “por la actividad que dice que realiza,
deberia contar con los recaudos necesarios para este tipo de situaciones; por cuanto
resulta injusto que en su calidad de usuario pretenda asegurar los riesgos de faltas de
suministro Unicamente en la responsabilidad de la distribuidora, siendo Ud. —-nuevamente
en alusion al usuario- quien debe tomar los resguardos que hacen a la diligencia debida
por el buen hombre de negocios, asumiendo los riesgos especificos del tipo de industria”;

Que ante ello, OCEBA encaus¢ el reclamo interpuesto por la usuaria REYBET en el
marco de una conciliaciéon de consumo, aspirando a adoptar todas las medidas necesa-
rias y razonables tendientes a garantizar la sustanciaciéon de un procedimiento eficaz de
cuya tramitacion pueda emerger una solucién efectiva, equitativa y oportuna al conflicto
suscitado, en aras de concretizar la exigencia procedimental suprema consagrada expre-
samente en el articulo 42, tercer pérrafo, de la Constituciéon Nacional y en el articulo 38
de la Constitucién de la Provincia de Buenos Aires;

Que en orden a concretizar las mandas constitucionales resefiadas, este Organismo
de Control con fecha 18 de febrero del 2011 remiti6 a EDEN S.A. la Nota N° 503/11,
obrante a fojas 25/25 vuelta, debidamente notificada con fecha 21/02/11 (fojas 26/26
vuelta);

Que mediante dicha Nota se le solicité a EDEN S.A. que siendo de aplicacién al hecho
sefialado el articulo 42 de la Constitucion Nacional (CN), el articulo 38 de la Constitucion
de la Provincia de Buenos Aires (CPBA), la Ley de Defensa del Consumidor N° 24.240
(LDC) - especialmente su articulo 30-, y resultando este Organismo competente en fun-
cion del articulo 3° inciso a), 62 inciso h), 67 y concordantes de la Ley N° 11.769, y a la
luz de la integracién normativa establecida por los articulos 3°, 25 parrafo tercero, 31
parrafo noveno y concordantes de la LDC, se arbitren los medios necesarios para arribar
a una conciliacién de consumo, tendiente a alcanzar una respuesta satisfactoria para la
usuaria damnificada;

Que asimismo se le indicé que para el caso de no arribar a la conciliacion instada, esa
Distribuidora, conforme el deber constitucional de informacién adecuada y veraz y del
resguardo al trato equitativo y digno que merece todo usuario (articulos 42 CN, 38 CPBA,
4y 8 bis LDC, y 3° inciso a) Ley N° 11.769) debera acompafar la documentacion y demas
medios probatorios que acrediten fehacientemente y sin lugar a dudas que de su parte
no hubo responsabilidad en el hecho en cuestién, como asi también que su actuacién en
primera instancia estuvo ajustada en todo momento a los principios constitucionales y
legales que imperan en esta materia;

Que finalmente se le expresd que de no obtenerse una solucién eficaz en tal sentido
en esta instancia conciliatoria, probatoria e informativa, OCEBA se encuentra obligado a
iniciar el pertinente sumario administrativo y realizar un acto de imputacion en relacién a
los hechos denunciados, derivado del presunto corte prolongado e intempestivo en cues-
tion, con el objeto de satisfacer los derechos vulnerados del usuario reclamante, regula-
rizar la calidad del servicio prestado y evaluar la imposicién de sanciones.

Que en virtud de lo expuesto, se le otorgd el término de diez (10) dias a fin que se
sirva comunicar a este Organismo de Control el resultado de la gestion encomendada
para poder, en su caso, archivar las actuaciones en tramite;

Que sin perjuicio de lo requerido, encontrandose vencido el plazo establecido
mediante la resefiada Nota N° 503/11, EDEN S.A. ha omitido cumplimentar el deber de
informacién adecuada y veraz respecto a este Organismo de Control, toda vez que a la
fecha no ha efectuado presentacion alguna en contestacién a la misma;

Que dicho flagrante incumplimiento afecta por un lado el deber de informacién que
alcanza a toda Distribuidora de Energia Eléctrica, y por el otro, el debido tratamiento que
corresponde otorgar a un reclamo como el de estos obrados por dafios en mercaderias,
-que puede involucrar graves deficiencias en la calidad del servicio eléctrico provisto-
sustentado en el principio de procedimientos eficaces y del derecho de todo usuario de
acceso a la justicia y a recibir condiciones de trato equitativo y digno durante la sustan-
ciacién de sus peticiones, todas prerrogativas de raigambre constitucional,

Que la unilateral, voluntaria y desidiosa falta de colaboracién de la Distribuidora a
efectos de elucidar lo sucedido no puede conllevar a la interrupcion del impulso del pre-
sente procedimiento, dejando a la presunta incumplidora en una posicién ventajosa, al
usuario huérfano de tutela administrativa y al Organismo de Control estéril en el ejercicio
de su impostergable rol de control y de garante del fiel cumplimiento del Estatuto del
Consumidor en todo caso que se ventile ante su érbita de actuacion;

Que en ese orden, en cuanto a la falta del deber de informacion, con la conducta
adoptada por EDEN S.A. se ven afectados entre otros principios generales del derecho
el de buena fe, de acceso a la justicia, de procedimientos eficaces, asi como principios
propios del Derecho Administrativo, tales como el de celeridad, eficiencia, lealtad, reci-
procidad, busqueda de la verdad material, cuya concrecién permite garantizar el cumpli-
miento de los objetivos que inspiran a todo procedimiento administrativo y conjuntamen-
te los fines de interés general que persigue este Organismo de Control;

Que la absoluta falta de contestacion transgrediria la buena fe contractual que debe
reinar en toda relaciéon contractual que vincula Concedente-Concesionaria, y extensiva-
mente al Organismo de Control, ya que el accionar asumido por esa Distribuidora resulta
incongruente y claramente contradictorio con una relacién servicial de derecho publico
continua y permanente, que une al Estado con la Concesionaria, en la que la satisfaccion
de intereses publicos debe guiar el accionar de ambos sujetos, orientacion que se tradu-
ce en el pleno respeto, reconocimiento y reparacién de los derechos de los usuarios;

Que en tal sentido cabe recordar que el principio milenario de la buena fe importa la
ilicitud de las conductas engafiosas, maliciosas, sorpresivas, contradictorias (Gordillo,
Agustin (Dir.), “Procedimiento Administrativo”, LexisNexis-Depalma, 2003);

Que la Corte Suprema de la Nacion postulé concretamente en el campo de los ser-
vicios publicos como regla directriz que “los usuarios y consumidores son sujetos parti-
cularmente vulnerables a los que el constituyente decidié proteger de modo especial, y
por lo tanto no corresponde exigirles la diligencia de quien celebra un contrato comercial.
Que los prestadores de servicios publicos deben cumplir sus obligaciones de buena fe
que, en el caso, exige un comportamiento que proteja las expectativas razonables que se
crean en la otra parte” (“Ledesma, Maria Leonor ¢/ Metrovias S.A.”, Considerandos 7° y
9°, C.S.J.N., 22/04/08, L. 1170. XLIl.), expectativas razonables entre las que cabe incluir
la de no dafiar los bienes que requieren para su funcionamiento del suministro de energia
eléctrica, como ha ocurrido en estas actuaciones, y sobre los que OCEBA queda facul-
tado a tutelar en caso que, una vez dafados, no sean compensados por la prestadora;

Que otro rasgo distintivo de la relacién de servicio publico se manifiesta en el deber
de colaboracion, que alcanza tanto el obrar del Estado como el de la empresa prestado-
ra, obligandolos a que sustancien el procedimiento administrativo en plazos oportunos, y
a adoptar medidas conducentes a fin de mitigar la existencia de cortes prolongados e
intempestivos, y en caso de que ellos acaezcan, resguardar la esfera juridica de los usua-
rios afectados por el servicio irregular suministrado;

Que concordantemente la relacién servicial se ha cargado de nuevas valoraciones
que, interpretando la letra y el espiritu que inspira el Estatuto del Consumidor, realzan el
derecho iusfundamental de los usuarios a un procedimiento rapido, eficaz, gratuito, opor-
tuno y eficiente, cuyo impulso es puesto en cabeza de este Organismo de Control en res-
guardo del acceso a la jurisdiccion y de la efectiva proteccion de sus derechos;

Que en esa tesitura resulta inadmisible una posicién comoda, parsimoniosa e inerte
como la asumida por EDEN S.A. ante una de las principales anomalias que puede osten-
tar el servicio eléctrico, la que a juzgar por la negligencia desplegada busca infundada-
mente revestir de cotidianeidad;

Que OCEBA esta sumamente preocupado por cumplir y hacer cumplir las exigencias
de orden publico en materia del Derecho de los Usuarios, campo constituido no por
expresiones desiderativas o liricas, sino por mandatos imperativos que se encuentran
plenamente vigentes y que deben ser respetados por todos los prestadores cuya activi-
dad queda enmarcada en ese sistema juridico;

Que por lo tanto, aceptar la desidiosa conducta adoptada por EDEN S.A. conduciria
a una inaceptable situacién que conllevaria a negar la tutela administrativa rapida, eficaz,
gratuita, oportuna y eficiente de aquellos usuarios que, habiendo sufrido perjuicios en su
esfera juridica, optan por solicitar la intervencion del Organismo de Control especialmen-
te creado para supervisar el servicio eléctrico;

Que por otra parte hace a la propia naturaleza de la regulacién econémica de los ser-
vicios publicos la obligacion de informar, porque sabido es que una de las fallas de que
adolece la actividad es la asimetria de informacion, donde el prestador se halla en consi-
derable ventaja con respecto al controlador y los usuarios y tal falencia se suple acce-
diendo la empresa concesionaria a informar siempre con total transparencia y sin retace-
0s, mucho mas cuando se han afectado derechos de los usuarios y la razén esta dada
en la irregular prestacion del servicio publico;

Que dicha asimetria se ve agudizada en estos obrados puesto que EDEN S.A. se
niega de modo absoluto a brindar elementos facticos, técnicos y juridicos tendientes a
examinar la interrupcion eléctrica aqui tratada y las consecuencias dafosas de ella deri-
vadas;

Que corresponde que sea enérgicamente analizada la apatia de EDEN S.A., atento
que la falta de colaboracion puede significar la imposicion de su propia subjetividad por
encima de las exigencias constitucionales, legales y reglamentarias que rigen su activi-
dad, situacion inaceptable en un estado de derecho;

Que la cuestién crucial que se debate en esta materia es la relativa a la implementa-
cioén, que importa una superacién de los principios surgidos en el derecho de base deci-
mononica, y reclama un cambio de nuestra cultura juridica para adaptarnos a prestacio-
nes y conductas que tradicionalmente no resultaban imperativas en el marco de los ser-
vicios, nuevo escenario en el que aparecen exigencias relacionadas con la prevencion,
informacién, organizacién, concienciacién, organizacién, capacitacién, ética empresaria,
y otras areas que requieren adaptarse a su naciente naturaleza;

Que consecuentemente cabe concluir que la trasgresion al deber de informacion
conspira contra la garantia de procedimientos eficaces para la prevencion y resolucion de
conflictos consagrada tanto en la Constitucion Nacional como Provincial (articulos 42 y
38, respectivamente), y produce efectos negativos a las legitimas aspiraciones de los
usuarios a obtener una respuesta de sus reclamos en tiempo y calidad, y le impide a este
Organismo de Control cumplir efectivamente su cometido causando al mismo tiempo un
dispendio de la actividad administrativa;
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Que la falta informacién suministrada por EDEN S.A., tanto respecto a la usuaria
REYBET, como a este Organismo de Control, configuraria también un incumplimiento al
deber de informacion adecuada y veraz, contemplado en los articulos 4 y 28 de la Ley
N° 24.240, 67 inciso c) de la Ley N° 11.769, 28 inciso v) del Contrato de Concesion sus-
cripto, 42 de la Constitucion Nacional, 38 de la Constitucion Provincial,

Que paralelamente se analizara en este sumario lo relativo al corte prolongado e
intempestivo denunciado y al reclamo por dafios en mercaderias precedentemente con-
signado;

Que corresponde enfatizar que todo procedimiento como el aqui sustanciado
requiere que las Distribuidoras lleven adelante en la primera instancia (articulos 68 Ley
N° 11.769, 30 LDC y cc.) ante el usuario todas aquellas conductas, medidas probatorias
y diligencias conducentes a esclarecer adecuadamente lo acontecido y de esta manera
dar acabado cumplimiento a los preceptos legales precedentemente aludidos,

Que como surge de las constancias obrantes en estas actuaciones, EDEN S.A. se
limité simplemente en primera instancia a denegar el reclamo interpuesto por el usuario,
con aseveraciones unilaterales carentes de respaldo probatorio alguno, conducta abier-
tamente contraria a la diligencia que debe desplegar en ese marco;

Que intentando el usuario superar respecto de su peticion esa absoluta falta de cola-
boracion y de tratamiento acorde a las pautas constitucionales apuntadas configurada
por EDEN S.A., acude a este Organismo de Control, obteniendo hasta el momento idén-
tica respuesta de la Distribuidora, circunstancia inaceptable en nuestro ordenamiento
juridico que debe ser revertida;

Que la dilatada falta de compensacion y la falta de informacién suministrada por
EDEN S.A., constituirian presuntas conductas reprochables, que afectarian el iusfunda-
mental bien juridico de la dignidad, constitucionalmente receptado en el articulo 42 de la
CN, y amparado en el articulo 8 bis de la Ley N° 24.240, mandatos que obligan inexcu-
sablemente a las prestadoras de servicio publicos domiciliarios a asegurar el trato digno
y equitativo que merece todo usuario;

Que habiendo precluido el plazo fijado sin que la Distribuidora haya cumplimentado
en estas actuaciones lo exigido a nivel conciliatorio, corresponde declarar cerrada la ins-
tancia conciliatoria en las presentes actuaciones y consecuentemente ordenar la apertu-
ra de la etapa sumarial correspondiente;

Que en consideracién a todo lo expuesto, se hace necesario realizar un sumario
administrativo, el cual bajo la garantia del debido proceso y el derecho a ser oido que
asiste a la Distribuidora, persiga el objeto de satisfacer los derechos prima facie vulne-
rados de la usuaria reclamante, regularizar la calidad del servicio prestado y evaluar la
imposicion de sanciones;

Que el sumario administrativo en el ambito de la regulacion econdmica de servicios
publicos tiene como objetivo prioritario un fin preventivo, seguidamente disuasorio, y
como ultima ratio sancionatorio;

Que en ese ambito es totalmente I6gico que el sumario administrativo trascienda su
funcién tradicional y se convierta en una herramienta de informacion, conocimiento, dia-
logo, reflexion, prevencion, concienciacion vy rectificacion, antes que disciplinario san-
cionador;

Que en otro plano el sumario administrativo impulsado halla fundamento en la enti-
dad fundamental que tiene el usuario frente al mercado eléctrico como controlador inme-
diato de las conductas de los prestadores que en el se desenvuelven, donde sus pre-
sentaciones pueden implicar una denuncia representativa de un estado irregular de con-
diciones en el servicio que afectan masivamente a otros usuarios y que obliga al Estado
a velar por su correccion en aras de resguardar al colectivo vulnerado;

Que corresponde a este Organismo de Control intervenir de forma congruente con
la incidencia de los derechos que en cada caso le cabe tutelar, erigiéndose, de resultar
procedente, en fiel guardian de los intereses colectivos afectados de los usuarios, de
conformidad con las disposiciones constitucionales y normativas vigentes atento lo
prescripto por el articulo 3 inciso a) de la Ley N° 11.769;

Que consecuentemente por comprometer el servicio publico de electricidad intere-
ses individuales homogéneos, que podrian ser afectados por el proceder bajo examen
de la Distribuidora, corresponde en caso de resultar necesario avanzar en la tutela de
dichos intereses colectivos;

Que en la medida de que su colaboracién sea la adecuada y permita superar los
inconvenientes observados en torno a lo expuesto en el presente sumario, se lo consi-
derara como atenuante en el momento oportuno de cerrar el mismo;

Que a efectos de aplicar las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de
disposiciones legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud
de las atribuciones conferidas por el articulo 62 inciso p) de la Ley N° 11769, reglamento
el procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la Resolucion OCEBA N°
088/98;

Que el articulo 1° del Anexo | de la citada Resolucién expresa: “... cuando se tome
conocimiento de oficio o por denuncia, de la comisién de acciones u omisiones, por
parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente pudieran constituir vio-
laciones o incumplimientos de la Ley N° 11769, su Decreto Reglamentario N° 1.208/97,
las resoluciones dictadas por el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES o de los contratos de concesion, se dispondra la
instruccion de sumario y la designacion de instructor, la cual recaera en un abogado de
la Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley N°
11.769, su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la Resolucion OCEBA N° 088/98;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Declarar cerrada la instancia conciliatoria en las presentes actuacio-
nes e instruir sumario a la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE SOCIEDAD
ANONIMA (EDEN S.A.) tendiente a evaluar la reparacion de los derechos prima facie vul-
nerados de la usuaria Silvana Alejandra REYBET, D.N.l. N° 24.714.109, titular del NIS N°
1109910-02, la calidad del servicio eléctrico prestado y la imposiciéon de sanciones, de
conformidad con lo expuesto en los considerandos de la presente.

ARTICULO 2°. Ordenar que a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios se rea-
lice el acto de imputacion correspondiente, notificandole a la EMPRESA DISTRIBUIDO-

RA DE ENERGIA NORTE SOCIEDAD ANONIMA (EDEN S.A.) que cuenta con un plazo de
diez (10) dias para ofrecer descargo respecto de los cargos a formularse, en ejercicio de
su derecho de defensa y de ser oida, previo a la toma de una decision sobre la presen-
te controversia, de conformidad con lo expuesto en los considerandos de la presente.

ARTICULO 3°. Determinar que en caso de verificarse elementos facticos v juridicos
reveladores de la posible afectacion sobre los intereses individuales homogéneos y
colectivos de los usuarios de la zona en que se produjo el corte prolongado e intempes-
tivo en cuestioén, la Gerencia de Procesos Regulatorios, por alcance, debera realizar el
acto de imputacion correspondiente.

ARTICULO 4°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE SOCIEDAD ANONIMA (EDEN S.A) y
a la usuaria Silvana Alejandra REYBET. Pasar a conocimiento de la Gerencia de
Procesos Regulatorios. Cumplido, archivar.

ACTA N° 668
Marcelo Fabian Sosa, Presidente; Alfredo Oscar Cordonnier, Vicepresidente; Alberto
Diego Sarciat, Director; José Luis Arana, Director.
C.C. 38.474

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA | )
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
Resolucion N° 069/11

La Plata, 23 de marzo de 2011.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), su Decreto Reglamentario N°
2479/04, el Contrato de Concesion suscripto, lo actuado en el expediente N° 2429-
96/2011, y

CONSIDERANDO:

Que las actuaciones indicadas en el Visto, se relacionan con la necesidad de ade-
cuar los periodos de control de calidad comercial respecto de las empresas distribuido-
ras con concesion municipal;

Que, la Ley 11.769 en su articulo 62 inciso x) determina que una de las funciones del
Directorio de este Organismo de Control es la de realizar todo acto que le sea enco-
mendado por la Ley o que sea necesario para el mejor cumplimiento de sus funciones y
de los fines de la misma y su reglamentacion;

Que, en este sentido, cabe considerar que el tema en cuestion ya fue resuelto para
alinear los periodos de control entre las Distribuidoras Provinciales y las Municipales,
siendo la causa de ese desfasaje la toma de posesion del servicio el 1° de junio de 1997
para las primeras y el inicio de la etapa de régimen, 1° de abril de 2003, para las
Cooperativas;

Que los mismos motivos, pero en calidad comercial, originan trastornos a la hora de
evaluar la calidad de las prestaciones, base de datos de usuarios, reclamos por cortes
de suministro, entre otros;

Que esto es asi dado que al haber iniciado la etapa el 1° de abril de 2003 - Decreto
del Poder Ejecutivo N° 1937/02 obrante a fojas 2/5, la gestion comercial comprende tri-
mestres en afo calendario, mientras que la calidad técnica, al haberse alineado con los
periodos de las Distribuidoras Provinciales, se mide en periodos semestrales que se ini-
cian a partir del 1° de junio y 2 de noviembre de cada afio;

Que por ello la Gerencia de Control de Concesiones propuso adecuar los periodos
de control comercial de las Cooperativas Eléctricas, de modo que los mismos sean uni-
formes con los periodos de control de calidad técnica;

Que para ello, se propone modificar el segundo periodo de control del afio en curso,
que comienza el 1° de abril de 2011 y alcanzaria solamente (2) dos meses finalizando el
30 de mayo de 2011, prosiguiendo luego con periodos trimestrales;

Que de esta forma se unificaran todos los periodos de control tanto en Distribuidoras
Municipales como en Distribuidoras Provinciales;

Que la citada Gerencia técnica destac6 que la correccién propuesta no causa per-
juicio en cuanto a los parametros de control ya sea para los prestadores como para los
usuarios y resultara muy beneficioso para evitar inconsistencias en la informaciéon, dada
la incorporacion en poco tiempo de herramientas de control informaticos, como es el
caso del software que en la actualidad se encuentra desarrollando para este Organismo,
la Universidad Tecnolégica Nacional Regional La Plata;

Que la mentada modificacién se torna necesaria teniendo en cuenta la relacion de
igualdad que debe primar entre los prestadores;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62
de la Ley 11.769 y su Decreto Reglamentario N° 2479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Ordenar la modificacién del segundo periodo de control de calidad
comercial del afio 2011 de las Distribuidoras con concesién municipal, que en esta opor-
tunidad alcanzara solamente dos (2) meses, con inicio el 1° de abril de 2011 y finaliza-
cion el 30 de mayo de 2011.

ARTICULO 2°. Determinar, a partir de la fecha de finalizacion del periodo de control
indicada en el Articulo 1° precedente, periodos de control trimestrales.

ARTICULO 3°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a las
Distribuidoras Municipales. Cumplido, archivar.

ACTA N° 668
Marcelo Fabian Sosa, Presidente; Alfredo Oscar Cordonnier, Vicepresidente; Alberto
Diego Sarciat, Director; José Luis Arana, Director.
C.C. 3.475
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Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA | i
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
Resolucion N° 067/11

La Plata, 23 de marzo de 2011.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), su Decreto Reglamentario N°
2.479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion Ministerial N° 061/09, la
Resolucién OCEBA N° 0085/09, lo actuado en el Expediente N° 2429-3328/2001, Alcance
N° 15/2009, y

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, este Organismo de Control ha solicita-
do a la COOPERATIVA ELECTRICA Y DE SERVICIOS PUBLICOS LUJANENSE LIMITA-
DA, toda la informacién correspondiente al décimo quinto periodo de control, compren-
dido entre el 1° de diciembre de 2009 y el 31 de mayo de 2010 de la Etapa de Régimen,
respecto de la eventual penalizacién que pudiera corresponder por apartamientos a los
limites admisibles de Calidad de Producto y Servicio Técnico;

Que la Distribuidora remitié las diferentes constancias con los resultados del semes-
tre en cuestion (fs. 8/10, 12/168);

Que sobre dichos informes y como consecuencia de la actividad de auditoria de veri-
ficacion llevada a cabo por el auditor, la Gerencia Control de Concesiones concluyd en su
dictamen técnico que: “...surgen las penalizaciones a aplicar por los apartamientos a los
parametros de calidad establecidos en el contrato de concesion correspondiente. A tal
efecto, a continuacién se detallan los montos totales de penalizaciéon por cada concepto,
a los que se ha arribado en esta instancia para el semestre analizado: 1) Total Calidad de
Producto Técnico: $ 15.209,96; Total Calidad de Servicio Técnico: $ 245.160,71 Total
Penalizacion Apartamientos: $ 260.370,67 (fs. 169/179);

Que, vale advertir que el monto arribado, derivado de lo verificado por la Auditoria,
resultd coincidente con la suma de penalizacion alcanzada por la precitada Distribuidora;

Que conforme ya lo ha sostenido este Organismo de Control en casos analogos la
situacion descripta, respecto a los aludidos montos de penalizacion, es conteste entre lo
informado por la Distribuidora y lo auditado por la Gerencia Control de Concesiones a
través del Area Control de Calidad Técnica, desprendiéndose de ello una suerte de ave-
nimiento, sin necesidad de debate en lo que hace a la cuantia;

Que por otra parte, el mismo sistema de procedimiento establecido en el Subanexo
D, “Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones”, articulo 5.5 “Sanciones por
apartamientos a los limites admisibles” apartados 5.5.1 “Calidad del Producto Técnico” y
5.5.2 “Calidad de Servicio Técnico”, del Contrato de Concesién Municipal, para fijar el
importe no desconoce el “Principio de la Legalidad de las Penas”, porque la férmula de
cuantificacion de la sancion estaria previamente considerada por la ley material y en defi-
nitiva su determinacioén no quedaria al arbitrio de ninguna autoridad, sino de una técnica
cuya aplicacion arroja la cifra final (conforme argumentos del texto “Las Penas
Pecuniarias”, autor Edgar Saavedra R. Editorial Temis, Bogota, 1984);

Que la Autoridad de Aplicacion, por Resolucién N° 061/09, dispuso implementar un
Régimen de calidad diferencial que impone, entre otras medidas, la obligacién de pre-
sentar planes de inversion orientados a mejorar la calidad de servicio técnico a cargo de
los distribuidores de energia eléctrica;

Que por su parte, este Organismo mediante Resolucion OCEBA N° 0085/09, definio
los criterios y alcances de los planes de inversién de los distribuidores de energia eléctri-
ca bajo jurisdiccion de la Provincia de Buenos Aires con concesién provincial y municipal;

Que, consecuentemente, se encuentra a cargo de OCEBA la aprobacién, seguimien-
to, inspeccion y auditorias de las obras que se realicen en cumplimiento del Régimen de
calidad vigente;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62 de
la Ley 11769 y su Decreto Reglamentario N° 2.479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Establecer en la suma de PESOS DOSCIENTOS SESENTA MIL TRES-
CIENTOS SETENTA CON 67/100 ($ 260.370,67) la penalizacion correspondiente a la
COOPERATIVA ELECTRICA Y DE SERVICIOS PUBLICOS LUJANENSE LIMITADA, por el
apartamiento de los limites admisibles de Calidad de Producto y Servicio Técnico, alcan-
zados en esta instancia, para el 15° periodo de control, comprendido entre el 1° de
diciembre de 2009 y el 31 de mayo de 2010, de la Etapa de Régimen.

ARTICULO 2°. Ordenar que a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, se pro-
ceda a la anotacion de la presente penalizacion en el Registro de Sanciones.

ARTICULO 3°. Instruir a la Gerencia de Control de Concesiones a los efectos de dar
cumplimiento a las pautas establecidas en el Régimen de Calidad Diferencial organizadas
a través de la Resolucién N° 061/09 del Ministerio de Infraestructura y Resolucién OCEBA
N° 0085/09.

ARTICULO 4°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la COO-
PERATIVA ELECTRICA Y DE SERVICIOS PUBLICOS LUJANENSE LIMITADA. Cumplido,
archivar.

ACTA N° 668
Marcelo Fabian Sosa, Presidente; Alfredo Oscar Cordonnier, Vicepresidente; Alberto
Diego Sarciat, Director; José Luis Arana, Director.
C.C. 3.476

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA | )
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
Resolucién N° 74/11

La Plata, 06 de abril de 2011.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), su Decreto Reglamentario N°
2.479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion Ministerial N° 061/09, la
Resolucion OCEBA N° 0085/09, lo actuado en el Expediente N° 2429-3341/2001, Alcance
N° 16/2010, y

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, este Organismo de Control ha solicita-
do a la COOPERATIVA LIMITADA DE PROVISION DE SERVICIOS ELECTRICOS, OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS, ASISTENCIALES Y CREDITOS, VIVIENDA Y CONSUMO DE
TRENQUE LAUQUEN, toda la informacién correspondiente al décimo sexto periodo de
control, comprendido entre el 1° de junio y el 30 de noviembre de 2010 de la Etapa de
Régimen, respecto de la eventual penalizacién que pudiera corresponder por aparta-
mientos a los limites admisibles de Calidad de Producto y Servicio Técnico;

Que la Distribuidora remitio las diferentes constancias con los resultados del semes-
tre en cuestion (fs. 9/173);

Que sobre dichos informes y como consecuencia de la actividad de auditoria de veri-
ficacion llevada a cabo por el auditor, la Gerencia Control de Concesiones concluy6 en su
dictamen técnico que: “...surgen las penalizaciones a aplicar por los apartamientos a los
parametros de calidad establecidos en el contrato de concesion correspondiente. A tal
efecto, a continuacién se detallan los montos totales de penalizacion por cada concepto,
a los que se ha arribado en esta instancia para el semestre analizado: 1) Total Calidad de
Producto Técnico: $ 42,48; 2) Total Calidad de Servicio Técnico: $ 38.979,75; Total
Penalizacién Apartamientos: $ 39.022,23 (fs. 174/184);

Que, vale advertir que el monto arribado, derivado de lo verificado por la Auditoria,
resultd coincidente con la suma de penalizacién alcanzada por la precitada Distribuidora;

Que conforme ya lo ha sostenido este Organismo de Control en casos andlogos la
situacion descripta, respecto a los aludidos montos de penalizacion, es conteste entre lo
informado por la Distribuidora y lo auditado por la Gerencia Control de Concesiones a
través del Area Control de Calidad Técnica, desprendiéndose de ello una suerte de ave-
nimiento, sin necesidad de debate en lo que hace a la cuantia;

Que por otra parte, el mismo sistema de procedimiento establecido en el Subanexo
D, “Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones”, articulo 5.5 “Sanciones por
apartamientos a los limites admisibles” apartados 5.5.1 “Calidad del Producto Técnico” y
5.5.2 “Calidad de Servicio Técnico”, del Contrato de Concesion Municipal, para fijar el
importe no desconoce el “Principio de la Legalidad de las Penas”, porque la formula de
cuantificacion de la sancion estaria previamente considerada por la ley material y en defi-
nitiva su determinacion no quedaria al arbitrio de ninguna autoridad, sino de una técnica
cuya aplicacion arroja la cifra final (conforme argumentos del texto “Las Penas
Pecuniarias”, autor Edgar Saavedra R. Editorial Temis, Bogota, 1984);

Que la Autoridad de Aplicacion, por Resolucién N° 061/09, dispuso implementar un
Régimen de calidad diferencial que impone, entre otras medidas, la obligaciéon de pre-
sentar planes de inversion orientados a mejorar la calidad de servicio técnico a cargo de
los distribuidores de energia eléctrica;

Que por su parte, este Organismo mediante Resolucién OCEBA N° 0085/09, definiod
los criterios y alcances de los planes de inversién de los distribuidores de energia eléctri-
ca bajo jurisdiccion de la Provincia de Buenos Aires con concesion provincial y municipal;

Que, consecuentemente, se encuentra a cargo de OCEBA la aprobacion, seguimien-
to, inspeccion y auditorias de las obras que se realicen en cumplimiento del Régimen de
calidad vigente;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62 de
la Ley 11769 y su Decreto Reglamentario N° 2.479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Establecer en la suma de PESOS TREINTA Y NUEVE MIL VEINTIDOS
CON 23/100 ($ 39.022,23) la penalizacion correspondiente a la COOPERATIVA LIMITADA
DE PROVISION DE SERVICIOS ELECTRICOS, OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, ASIS-
TENCIALES Y CREDITOS, VIVIENDA Y CONSUMO DE TRENQUE LAUQUEN, por el apar-
tamiento de los limites admisibles de Calidad de Producto y Servicio Técnico, alcanzados
en esta instancia, para el décimo sexto periodo de control, comprendido entre el 1° de
junio y el 30 de noviembre de 2010, de la Etapa de Régimen.

ARTICULO 2°. Ordenar que a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, se pro-
ceda a la anotacioén de la presente penalizacién en el Registro de Sanciones.

ARTICULO 3°. Instruir a la Gerencia de Control de Concesiones a los efectos de dar
cumplimiento a las pautas establecidas en el Régimen de Calidad Diferencial organizadas
a través de la Resolucion N° 061/09 del Ministerio de Infraestructura y Resolucion OCEBA
N° 0085/09.

ARTICULO 4°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la COO-
PERATIVA LIMITADA DE PROVISION DE SERVICIOS ELECTRICOS, OBRAS Y SERVI-
CIlOS PUBLICOS, ASISTENCIALES Y CREDITOS, VIVIENDA Y CONSUMO DE TRENQUE
LAUQUEN. Cumplido, archivar.

ACTA N° 670
Marcelo F. Sosa, Presidente; José L. Arana, Director; Alberto D. Sarciat, Director;
Alfredo D. Cordonnier, Vicepresidente.
C.C. 4.025
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Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA | ;
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
Resolucion N° 75/11

La Plata, 06 de abril de 2011.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), su Decreto Reglamentario N°
2.479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucién Ministerial N° 061/09 y la
Resolucion OCEBA N° 0085/09, lo actuado en el Expediente N° 2429-3347/2001, Alcance
N° 16/2010, y

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, este Organismo de Control ha solicita-
do a la COOPERATIVA DE OBRAS, SERVICIOS PUBLICOS Y SERVICIOS SOCIALES
LIMITADA DE TRES ARROYOS, toda la informaciéon correspondiente al décimo sexto
periodo de control, comprendido entre el 1° de junio y el 30 de noviembre de 2010 de la
Etapa de Régimen, respecto de la eventual penalizacion que pudiera corresponder por
apartamientos a los limites admisibles de Calidad de Producto y Servicio Técnico;

Que la Cooperativa remitioé las diferentes constancias con los resultados del semestre
en cuestion (fs. 3/4, 7/30, 33/46, 55/135);

Que sobre dichos informes y como consecuencia de la actividad de auditoria de veri-
ficacion llevada a cabo por el auditor, obrante a fojas 5/6, 31/32, el Area Control de
Calidad Técnica, de la Gerencia Control de Concesiones, concluyd en su dictamen técni-
co que “...surgen las penalizaciones a aplicar por los apartamientos a los parametros de
calidad establecidos en el contrato de concesién correspondiente. A tal efecto, a conti-
nuacion se detallan los montos totales de las penalizaciones a los que se ha arribado en
esta instancia para el semestre analizado: 1) Total Calidad de Producto Técnico: $ 114,73;
2) Total Calidad de Servicio Técnico: $ 18.182,48; Total Penalizacion Apartamientos: $
18.297,21...” (fs. 136/142);

Que, vale advertir que el monto arribado, derivado de lo verificado por la Auditoria,
resulté coincidente con la suma de penalizacién alcanzada por la precitada Cooperativa;

Que conforme ya lo ha sostenido este Organismo de Control en casos analogos la
situacion descripta, respecto a los aludidos montos de penalizacién, es conteste entre lo
informado por la Cooperativa y lo auditado por la Gerencia Control de Concesiones a
través del Area Control de Calidad Técnica, desprendiéndose de ello una suerte de ave-
nimiento, sin necesidad de debate en lo que hace a la cuantia;

Que por otra parte, el mismo sistema de procedimiento establecido en el Subanexo
D, “Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones”, articulo 5.5 “Sanciones por
apartamientos a los limites admisibles” apartados 5.5.1 “Calidad del Producto Técnico” y
5.5.2 “Calidad de Servicio Técnico”, del Contrato de Concesion Municipal, para fijar el
importe no desconoce el “Principio de la Legalidad de las Penas”, porque la férmula de
cuantificacién de la sancién estaria previamente considerada por la ley material y en defi-
nitiva su determinaciéon no quedaria al arbitrio de ninguna autoridad, sino de una técnica
cuya aplicacion arroja la cifra final (conforme argumentos del texto “Las Penas
Pecuniarias”, autor Edgar Saavedra R. Editorial Temis, Bogota, 1984);

Que la Autoridad de Aplicacién, por Resolucion N° 061/09, dispuso implementar un
Régimen de calidad diferencial que impone, entre otras medidas, la obligacién de pre-
sentar planes de inversién orientados a mejorar la calidad de servicio técnico a cargo de
los distribuidores de energia eléctrica;

Que por su parte, este Organismo mediante Resolucion OCEBA N° 0085/09, definié
los criterios y alcances de los planes de inversién de los distribuidores de energia eléctri-
ca bajo jurisdiccién de la Provincia de Buenos Aires con concesion provincial y municipal;

Que, consecuentemente, se encuentra a cargo de OCEBA la aprobacion, seguimien-
to, inspeccién y auditorias de las obras que se realicen en cumplimiento del Régimen de
calidad vigente;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62 de
la Ley 11769 y su Decreto Reglamentario N° 2.479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Establecer en la suma de PESOS DIECIOCHO MIL DOSCIENTOS
NOVENTA Y SIETE CON 21/100 ($ 18.297,21) la penalizacion correspondiente a la COO-
PERATIVA DE OBRAS, SERVICIOS PUBLICOS Y SERVICIOS SOCIALES LIMITADA DE
TRES ARROYOS, por el apartamiento de los limites admisibles de Calidad de Producto y
de Servicio Técnico, alcanzados en esta instancia, para el décimo sexto periodo de con-
trol, comprendido entre el 1° de junio y el 30 de noviembre de 2010, de la Etapa de
Régimen.

ARTICULO 2°. Ordenar que a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, se pro-
ceda a la anotacion de la presente penalizacion en el Registro de Sanciones.

ARTICULO 3°. Instruir a la Gerencia de Control de Concesiones a los efectos que de
cumplimiento a las pautas establecidas en el Régimen de Calidad Diferencial organizadas
a través de la Resolucion N° 061/09 del Ministerio de Infraestructura y Resolucion OCEBA
N° 0085/09.

ARTICULO 4°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la COO-
PERATIVA DE OBRAS, SERVICIOS PUBLICOS Y SERVICIOS SOCIALES LIMITADA DE
TRES ARROYOS. Cumplido, archivar.

ACTA N° 670
Marcelo F. Sosa, Presidente; José L. Arana, Director; Alberto D. Sarciat, Director;
Alfredo D. Cordonnier, Vicepresidente.
C.C. 4.026

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA | i
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
Resolucion N° 76/11

La Plata, 06 de abril de 2011.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires,

conformado por la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), su Decreto Reglamentario N°

2.479/04, el Contrato de Concesion suscripto, la Resolucién Ministerial N° 061/09, la

Resolucion OCEBA N° 0085/09, lo actuado en el Expediente N° 2429-3349/2001, Alcance
N° 1/2010, y

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, este Organismo de Control ha solicita-
do a la COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD, SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS DE SAN
BERNARDO LIMITADA, toda la informacion correspondiente al décimo sexto periodo de
control, comprendido entre el 1° de junio y el 30 de noviembre de 2010 de la Etapa de
Régimen, respecto de la eventual penalizaciéon que pudiera corresponder por apartamien-
tos a los limites admisibles de Calidad de Producto y Servicio Técnico;

Que la Distribuidora remitio las diferentes constancias con los resultados del semes-
tre en cuestion (fs. 2/12, 15/22, 31/38, 41/48, 51/108 y 115);

Que sobre dichos informes y como consecuencia de la actividad de auditoria de veri-
ficacion llevada a cabo por el auditor, obrante a fojas 13/14, 23/24, 38/40, 49/50, el Area
Control de Calidad Técnica, de la Gerencia Control de Concesiones, concluy6 en su dic-
tamen técnico que: “...surgen las penalizaciones a aplicar por los apartamientos a los
parametros de calidad establecidos en el contrato de concesién correspondiente. A tal
efecto, a continuacion se detallan los montos totales de penalizacién por cada concepto,
a los que se ha arribado en esta instancia para el semestre analizado: 1) Total Calidad de
Producto Técnico: $ 0,00; 2) Total Calidad de Servicio Técnico: $ 31,12; Total Penalizacion
Apartamientos: $ 31,12 (fs. 109/114 y 116);

Que, vale advertir que el monto arribado, derivado de lo verificado por la Auditoria,
resulté coincidente con la suma de penalizacion alcanzada por la precitada Distribuidora;

Que conforme ya lo ha sostenido este Organismo de Control en casos analogos la
situacién descripta, respecto a los aludidos montos de penalizacion, es conteste entre lo
informado por la Distribuidora y lo auditado por la Gerencia Control de Concesiones a
través del Area Control de Calidad Técnica, desprendiéndose de ello una suerte de ave-
nimiento, sin necesidad de debate en lo que hace a la cuantia;

Que por otra parte, el mismo sistema de procedimiento establecido en el Subanexo
D, “Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones”, articulo 5.5 “Sanciones por
apartamientos a los limites admisibles” apartados 5.5.1 “Calidad del Producto Técnico” y
5.5.2 “Calidad de Servicio Técnico”, del Contrato de Concesién Municipal, para fijar el
importe no desconoce el “Principio de la Legalidad de las Penas”, porque la férmula de
cuantificacion de la sancién estaria previamente considerada por la ley material y en defi-
nitiva su determinaciéon no quedaria al arbitrio de ninguna autoridad, sino de una técnica
cuya aplicaciéon arroja la cifra final (conforme argumentos del texto “Las Penas
Pecuniarias”, autor Edgar Saavedra R. Editorial Temis, Bogotda, 1984);

Que la Autoridad de Aplicacién, por Resolucién N° 061/09, dispuso implementar un
Régimen de calidad diferencial que impone, entre otras medidas, la obligacién de pre-
sentar planes de inversién orientados a mejorar la calidad de servicio técnico a cargo de
los distribuidores de energia eléctrica;

Que por su parte, este Organismo mediante Resolucion OCEBA N° 0085/09, definio
los criterios y alcances de los planes de inversion de los distribuidores de energia eléctri-
ca bajo jurisdiccién de la Provincia de Buenos Aires con concesion provincial y municipal;

Que, consecuentemente, se encuentra a cargo de OCEBA la aprobacién, seguimien-
to, inspeccioén y auditorias de las obras que se realicen en cumplimiento del Régimen de
calidad vigente;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62 de
la Ley 11769 y su Decreto Reglamentario N° 2.479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Establecer en la suma de PESOS TREINTA Y UNO CON 12/100
($31,12) la penalizacion correspondiente a la COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD, SERVI-
CIOS Y OBRAS PUBLICAS DE SAN BERNARDO LIMITADA por el apartamiento de los
limites admisibles de Calidad de Servicio Técnico, alcanzados en esta instancia, para el
décimo sexto periodo de control, comprendido entre el 1° de junio y el 30 de noviembre
de 2010, de la Etapa de Régimen.

ARTICULO 2°. Ordenar que a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, se pro-
ceda a la anotacién de la presente penalizacion en el Registro de Sanciones.

ARTICULO 3°. Instruir a la Gerencia de Control de Concesiones a los efectos de dar
cumplimiento a las pautas establecidas en el Régimen de Calidad Diferencial organizadas
a través de la Resolucion N° 061/09 del Ministerio de Infraestructura y Resolucion OCEBA
N° 0085/09.

ARTICULO 4°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la COO-
PERATIVA DE ELECTRICIDAD, SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS DE SAN BERNARDO
LIMITADA. Cumplido, archivar.

ACTA N° 670
Marcelo F. Sosa, Presidente; José L. Arana, Director; Alberto D. Sarciat, Director;
Alfredo D. Cordonnier, Vicepresidente.
C.C. 4.027
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Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA | i
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
Resolucion N° 77/11

La Plata, 06 de abril de 2011.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), su Decreto Reglamentario N°
2.479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion Ministerial N° 061/09, la
Resolucién OCEBA N° 0085/09, lo actuado en el Expediente N° 2429-3350/2001, Alcance
N° 16/2010, y

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, este Organismo de Control ha solicita-
do a la COOPERATIVA DE AGUA Y LUZ DE PINAMAR LIMITADA, toda la informacién
correspondiente al 16° periodo de control, comprendido entre el 1° de junio y el 30 de
noviembre de 2010 de la Etapa de Régimen, respecto de la eventual penalizacion que
pudiera corresponder por apartamientos a los limites admisibles de Calidad de Producto
y Servicio Técnico;

Que la Distribuidora remitié las diferentes constancias con los resultados del semes-
tre en cuestién a fs. 12/14, 18/45, 49/95;

Que sobre dichos informes y como consecuencia de la actividad de auditoria de veri-
ficacion llevada a cabo por el auditor, obrante a fojas 16/17 y 46/48, la Gerencia Control
de Concesiones concluy6 en su dictamen técnico, expresando que: “...surgen las pena-
lizaciones a aplicar por los apartamientos a los parametros de calidad establecidos en el
contrato de concesion correspondiente. A tal efecto, a continuacién se detallan los mon-
tos totales de las penalizaciones, a los que se ha arribado en esta instancia para el semes-
tre analizado: 1) Total Calidad de Producto Técnico: $ 55,05; 2) Total Calidad de Servicio
Técnico: $ 12.184,15; Total Penalizacién Apartamientos: $ 12.239,20...” (fs. 96/103);

Que, vale advertir que el monto arribado, derivado de lo verificado por la Auditoria,
resulté coincidente con la suma de penalizacion alcanzada por la precitada Distribuidora;

Que conforme ya lo ha sostenido este Organismo de Control en casos analogos la
situacion descripta, respecto a los aludidos montos de penalizacion, es conteste entre lo
informado por la Distribuidora y lo auditado por la Gerencia Control de Concesiones a
través del Area Control de Calidad Técnica, desprendiéndose de ello una suerte de ave-
nimiento, sin necesidad de debate en lo que hace a la cuantia;

Que por otra parte, el mismo sistema de procedimiento establecido en el Subanexo
D, “Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones”, articulo 5.5 “Sanciones por
apartamientos a los limites admisibles” apartados 5.5.1 “Calidad del Producto Técnico” y
5.5.2 “Calidad de Servicio Técnico”, del Contrato de Concesiéon Municipal, para fijar el
importe no desconoce el “Principio de la Legalidad de las Penas”, porque la férmula de
cuantificacion de la sancién estaria previamente considerada por la ley material y en defi-
nitiva su determinacioén no quedaria al arbitrio de ninguna autoridad, sino de una técnica
cuya aplicacion arroja la cifra final (conforme argumentos del texto “Las Penas
Pecuniarias”, autor Edgar Saavedra R. Editorial Temis, Bogota, 1984);

Que la Autoridad de Aplicacion, por Resolucién N° 061/09, dispuso implementar un
Régimen de calidad diferencial que impone, entre otras medidas, la obligaciéon de pre-
sentar planes de inversion orientados a mejorar la calidad de servicio técnico a cargo de
los distribuidores de energia eléctrica;

Que por su parte, este Organismo mediante Resolucién OCEBA N° 0085/09, definid
los criterios y alcances de los planes de inversién de los distribuidores de energia eléctri-
ca bajo jurisdiccion de la Provincia de Buenos Aires con concesion provincial y municipal;

Que, consecuentemente, se encuentra a cargo de OCEBA la aprobacién, seguimien-
to, inspeccién y auditorias de las obras que se realicen en cumplimiento del Régimen de
calidad vigente;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62 de
la Ley 11769 y su Decreto Reglamentario N° 2.479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Establecer en la suma de PESOS DOCE MIL DOSCIENTOS TREINTA
Y NUEVE CON 20/100 ($ 12.239,20) la penalizacion correspondiente a la COOPERATIVA
DE AGUA Y LUZ DE PINAMAR LIMITADA, por el apartamiento de los limites admisibles
de Calidad de Producto y Servicio Técnico, alcanzados en esta instancia, para el 16°
periodo de control, comprendido entre el 1° de junio y el 30 de noviembre de 2010, de la
Etapa de Régimen.

ARTICULO 2°. Ordenar que a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, se pro-
ceda a la anotacion de la presente penalizacion en el Registro de Sanciones.

ARTICULO 3°. Instruir a la Gerencia de Control de Concesiones a los efectos de dar
cumplimiento a las pautas establecidas en el Régimen de Calidad Diferencial organizadas
a través de la Resolucion N° 061/09 del Ministerio de Infraestructura y Resolucion OCEBA
N° 0085/09.

ARTICULO 4°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la COO-
PERATIVA DE AGUA Y LUZ DE PINAMAR LIMITADA. Cumplido, archivar.

ACTA N° 670
Marcelo F. Sosa, Presidente; José L. Arana, Director; Alberto D. Sarciat, Director;
Alfredo D. Cordonnier, Vicepresidente.
C.C. 4.028

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA | )
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
Resolucién N° 78/11

La Plata, 06 de abril de 2011.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), su Decreto Reglamentario N°
2.479/04, el Contrato de Concesién suscripto, la Resolucion Ministerial N° 061/09, la
Resolucién OCEBA N° 0085/09, lo actuado en el Expediente N° 2429-5334/2008, Alcance
N° 3/2009, y

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, este Organismo de Control ha solicita-
do a la COOPERATIVA DE PROVISION DE SERVICIOS ELECTRICOS, OBRAS Y SERVI-
ClOS PUBLICOS, SERVICIOS SOCIALES Y CREDITOS, VIVIENDA Y CONSUMO DE
RIVADAVIA LIMITADA, toda la informacién correspondiente al décimo quinto periodo de
control, comprendido entre el 1° de diciembre de 2009 y el 31 de mayo de 2010, de la
Etapa de Régimen, respecto de la eventual penalizacion que pudiera corresponder por
apartamientos a los limites admisibles de Calidad de Producto y Servicio Técnico;

Que la Distribuidora remitié las diferentes constancias con los resultados del semes-
tre en cuestion (fs. 1/6, 14/16, 18/105, 109/110, 114/139);

Que sobre dichos informes y como consecuencia de la actividad de auditoria de veri-
ficacion llevada a cabo por el auditor, obrante a fojas 106/108 y 112/113, la Gerencia
Control de Concesiones concluy6 en su dictamen técnico que: “...surgen las penaliza-
ciones a aplicar por los apartamientos a los parametros de calidad establecidos en el con-
trato de concesién correspondiente. A tal efecto, a continuacién se detallan los montos
totales de penalizaciéon por cada concepto, a los que se ha arribado en esta instancia para
el semestre analizado: 1) Total Calidad de Producto Técnico: $ 353,40; 2) Total Calidad
de Servicio Técnico: $ 19.013,21 Total Penalizacion Apartamientos: $ 19.366,61 (fs.
140/149);

Que, vale advertir que el monto arribado, derivado de lo verificado por la Auditoria,
resulté coincidente con la suma de penalizacién alcanzada por la precitada Distribuidora;

Que conforme ya lo ha sostenido este Organismo de Control en casos analogos la
situacion descripta, respecto a los aludidos montos de penalizacion, es conteste entre lo
informado por la Distribuidora y lo auditado por la Gerencia Control de Concesiones, a
través del Area Control de Calidad Técnica, desprendiéndose de ello una suerte de ave-
nimiento, sin necesidad de debate en lo que hace a la cuantia;

Que por otra parte, el mismo sistema de procedimiento establecido en el Subanexo
D, “Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones”, articulo 5.5 “Sanciones por
apartamientos a los limites admisibles” apartados 5.5.1 “Calidad del Producto Técnico” y
5.5.2 “Calidad de Servicio Técnico”, del Contrato de Concesiéon Municipal, para fijar el
importe no desconoce el “Principio de la Legalidad de las Penas”, porque la formula de
cuantificacién de la sancion estaria previamente considerada por la ley material y en defi-
nitiva su determinacion no quedaria al arbitrio de ninguna autoridad, sino de una técnica
cuya aplicacion arroja la cifra final (conforme argumentos del texto “Las Penas
Pecuniarias”, autor Edgar Saavedra R. Editorial Temis, Bogota, 1984);

Que la Autoridad de Aplicacion, por Resolucién N° 061/09, dispuso implementar un
Régimen de calidad diferencial que impone, entre otras medidas, la obligacién de pre-
sentar planes de inversion orientados a mejorar la calidad de servicio técnico a cargo de
los distribuidores de energia eléctrica;

Que por su parte, este Organismo mediante Resolucion OCEBA N° 0085/09, definio
los criterios y alcances de los planes de inversion de los distribuidores de energia eléctri-
ca bajo jurisdiccion de la Provincia de Buenos Aires con concesion provincial y municipal;

Que, consecuentemente, se encuentra a cargo de OCEBA la aprobacién, seguimien-
to, inspeccién y auditorias de las obras que se realicen en cumplimiento del Régimen de
calidad vigente;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62 de
la Ley 11769 y su Decreto Reglamentario N° 2.479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Establecer en la suma de PESOS DIECINUEVE MIL TRESCIENTOS
SESENTA Y SEIS CON 61/100 ($19.366,61) la penalizacion correspondiente a la COOPE-
RATIVA DE PROVISION DE SERVICIOS ELECTRICOS, OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS,
SERVICIOS SOCIALES Y CREDITOS, VIVIENDA Y CONSUMO DE RIVADAVIA LIMITADA
por el apartamiento de los limites admisibles de Calidad de Producto y Servicio Técnico,
alcanzados en esta instancia, para el décimo quinto periodo de control, comprendido
entre el 1° de diciembre de 2009 y el 31 de mayo de 2010, de la Etapa de Régimen.

ARTICULO 2°. Ordenar que a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, se pro-
ceda a la anotacion de la presente penalizacion en el Registro de Sanciones.

ARTICULO 3°. Instruir a la Gerencia de Control de Concesiones a los efectos de dar
cumplimiento a las pautas establecidas en el Régimen de Calidad Diferencial organizadas
a través de la Resolucion N° 061/09 del Ministerio de Infraestructura y Resolucién OCEBA
N° 0085/09.

ARTICULO 4°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la COO-
PERATIVA DE PROVISION DE SERVICIOS ELECTRICOS, OBRAS Y SERVICIOS
PUBLICOS, SERVICIOS SOCIALES Y CREDITOS, VIVIENDA Y CONSUMO DE RIVADA-
VIA LIMITADA. Cumplido, archivar.

ACTA N° 670
Marcelo F. Sosa, Presidente; José L. Arana, Director; Alberto D. Sarciat, Director;
Alfredo D. Cordonnier, Vicepresidente.
C.C. 4.029
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Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA | ;
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
Resolucion N° 79/11

La Plata, 06 de abril de 2011.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica en la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1868/04) y su Decreto Reglamentario N°
2479/04, la Resolucion OCEBA N° 0359/10, lo actuado en el expediente N° 2429-
5302/2008, y

CONSIDERANDO:

Que en las actuaciones indicadas en el Visto, la COOPERATIVA LIMITADA DE SERVI-
CIOS ELECTRICOS Y COMUNITARIOS DE PEHUAJO a través de su apoderado Dr. Hugo
Orlando Alonso, interpuso recurso de Revocatoria contra la Resolucion OCEBA N°
0359/10 (fs 66/73);

Que a través del citado acto administrativo se establecio: “... Articulo 1°: Ordenar a la
COOPERATIVA LIMITADA DE SERVICIOS ELECTRICOS Y COMUNITARIOS DE
PEHUAJO, dejar sin efecto el procedimiento realizado y la factura complementaria N°
01618947, con relacién al usuario Julio Mario GONZALEZ, asociado N° 12467, Cuyo sumi-
nistro se encuentra ubicado en la calle Rojas N° 250 de la ciudad de Pehuajé...” (fs 53/56);

Que, a su vez, mediante el Articulo 3° de la citada Resolucion se dispuso “...Realizar
un llamado de atencién a la COOPERATIVA LIMITADA DE SERVICIOS ELECTRICOS Y
COMUNITARIOS DE PEHUAJO instandola a que en lo sucesivo acate plenamente la
Resolucién OCEBA N° 336/05, bajo apercibimiento de aplicarle las sanciones previstas en
el Contrato de Concesion...”;

Que notificada la citada Resolucién el dia 4 de febrero de 2011, la Distribuidora cues-
tiond la misma el dia 18 de febrero del mismo afio (fs 65/66);

Que conforme lo previsto en el articulo 89 de la Ley de Procedimiento Administrativo,
el término para interponer el recurso de revocatoria es de diez (10) dias habiles adminis-
trativos, contados a partir del dia siguiente al de la notificacion, siendo dicho plazo peren-
torio;

Que de ello deviene que el recurso presentado ha sido interpuesto en legal tiempo y
forma;

Que el Area Coordinacién Regulatoria de la Gerencia de Procesos Regulatorios
estimé, a través de su informe, que el recurso interpuesto debia ser rechazado toda vez
que del mismo no surgen elementos de conviccion suficientes que permitan modificar el
decisorio dictado oportunamente (fs 75/76);

Que también resalté que “...la Concesionaria local intenta fundar su agravio recono-
ciendo preliminarmente que ha omitido dar cumplimiento a la Resolucién OCEBA N° 336/05
que rige en la materia en discusion... tal como lo establece la citada Resolucién, asi como
lo ha sostenido la Gerencia de Control de Concesiones en su informe de fs 42/44, la
Cooperativa agraviada quita relevancia a la notificacion del usuario involucrado, a la pre-
sencia de testigos ajenos a las partes y todas aquellas observancias tendientes al cumpli-
miento de las garantias minimas del debido proceso y al derecho de defensa del usuario...”;

Que, asimismo, destacé que “...el recurrente pretendié en el momento del procedi-
miento de deteccion de anomalias subsanar dichas omisiones con la presencia y confec-
cion de un Acta Notarial, que si bien goza de la fe publica y solo puede ser atacada a
través del procedimiento de redargucién de falsedad, no es menos cierto que el Unico que
logra constatar son los dichos del requirente...”;

Que en este sentido manifiesta que “...el Notario actuante volcé en el Acta acom-
pafnada las manifestaciones y acciones de los sefiores Pereyra y Rodriguez, certificando
incluso dos (2) fotografias que nada comprueban respecto a la existencia o no de altera-
cién alguna en el medidor...”;

Que en este orden expresa que “...no solo la actuacion notarial no hace mas que plas-
mar los dichos de los representantes de la Cooperativa sin presencia de testigos o del
usuario que pudiera contradecir o impugnarlos, sino que a su vez, no logra subsanar las
graves omisiones al procedimiento de constatacion establecido a través de la Resolucion
OCEBA N° 336/05. En consecuencia...entiende que la sancion prevista... ante la omision
de las pautas establecidas en el Articulo 3° del Anexo | de la Guia Regulatoria, es la de
dejar sin efecto el procedimiento y la factura complementaria...”;

Que en cuanto al pedido de que se deje sin efecto la sanciéon de apercibimiento
impuesta en la Resolucion atacada considera que sera evaluada por el Directorio de este
Organismo de Control al momento de dictar el pertinente acto administrativo;

Que, llamada a expedirse la Asesoria General de Gobierno, dictaminé que “...Desde
el punto de vista formal, la queja resulta admisible ya que ha sido interpuesta en legal
tiempo y forma de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 89 y concordantes del Decreto
Ley N° 7647/70 (ver fs 65 y sello fechador de fs 60)...” (f. 79);

Que a su vez expreso6 que “...No corre la misma suerte la cuestion de fondo plantea-
da, ya que los argumentos esgrimidos no permiten conmover el criterio adoptado en la
decision atacada. En efecto la Distribuidora Municipal se agravia por la aplicacién de la
sancion impuesta (llamado de atencién) argumentando que, si bien no ha adoptado en su
proceder la totalidad de lo normado en la Resolucién 336/05, las anomalias existentes en
los registros de la energia consumida por el usuario Gonzalez y las detectadas en su medi-
dor fueron plasmadas en acta notarial, tratando de ampararse en el valor probatorio de
dicho documento. Paralelamente pone de manifiesto que ha cumplimentado lo ordenado
por la Resolucién atacada, acompafando los elementos probatorios que asi lo demues-
tran (ver fs. 69/70)...";

Que, asimismo, manifest6 que “...Los argumentos vertidos por la quejosa se encuen-
tran ampliamente rebatidos por el Area Coordinacién Regulatoria a fojas 75/76, remitien-
do al informe técnico producido por la Gerencia de Control de Concesiones (fs. 42/44), el
cual describe detalladamente la situacion que origind la decisién adoptada por el
Organismo de Control...”;

Que concluyé expresando que “...la recurrente no aporta elementos de conviccion
que posean entidad suficiente para modificar el acto cuestionado, criterio que en esta ins-
tancia se comparte, ya que el mismo esta suficientemente motivado y no existe vicio en
la causa por cuanto la situacién se encuentra perfectamente contemplada en la Ley N°
11.769, sus modificatorias (T.O. Decreto N° 1868/04), normativa dictada en su conse-
cuencia y el procedimiento debidamente sustanciado...”;

Que finalmente estimd que “...esta Asesoria General de Gobierno —en el marco de su
competencia- considera que puede dictarse el acto administrativo mediante el cual se
rechace el recurso de revocatoria planteado, el cual debera ser notificado en forma feha-
ciente (art. 62 y séte. Del Decreto Ley N° 7647/70);

Que por ultimo cabe ratificar en todos sus términos la sanciéon de apercibimiento
impuesta en el Articulo 3° de la Resolucién atacada como asi también la anotacion dis-
puesta mediante el Articulo 4° de dicha normativa, en el Registro de Sanciones previsto
por el articulo 70 de la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1868/05) y su Decreto Reglamentario
N° 2479/04;

Que la presente se dicta en ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley 11769
(T.O. Decreto N° 1868/04) y el Decreto Reglamentario N° 2479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Rechazar el recurso de revocatoria interpuesto por la COOPERATIVA
LIMITADA DE SERVICIOS ELECTRICOS Y COMUNITARIOS DE PEHUAJO, contra la
Resolucién OCEBA N° 0359/10.

ARTICULO 2°. Registrar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la COOPERATI-
VA LIMITADA DE SERVICIOS ELECTRICOS Y COMUNITARIOS DE PEHUAJO. Pasar a
conocimiento de la Gerencia de Control de Concesiones. Cumplido, archivar.

ACTA N° 670
Marcelo F. Sosa, Presidente; José L. Arana, Director; Alberto D. Sarciat, Director;
Alfredo D. Cordonnier, Vicepresidente.
C.C. 4.030

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA | i
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
Resolucion N° 80/11

La Plata, 06 de abril de 2011.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) y su Decreto Reglamentario N°
2479/04, el Contrato de Concesion suscripto, lo actuado en el expediente N° 2429-
69/2011, y

CONSIDERANDO:

Que las presentes actuaciones tratan sobre la presentacion efectuada por la
Municipalidad de Hipdlito Irigoyen a través de Oficina Municipal de Informacién al
Consumidor (OMIC), relacionada con la solicitud realizada a la EMPRESA DISTRIBUIDO-
RA DE ENERGIA NORTE SOCIEDAD ANONIMA (EDEN S.A) para abastecer de energia
eléctrica a un conjunto de 98 unidades habitacionales, a construirse entre las calles
Guemes, Mitre y La Portefia de la localidad de Henderson (f. 1);

Que asimismo manifiesta que el citado conjunto habitacional “...se da en el marco
operativo del “Plan Familia Propietaria”, establecido por la ley 11.423 y bajo expte. 2416-
13680/94.- El suministro solicitado responde a la totalidad del proyecto mencionado “plan
Familia Propietaria”; pero no al total de urbanizacion de la localidad...” (fs. 9/10);

Que a f. 2 adjunté el presupuesto elaborado por EDEN S.A. donde se establece el
monto de la contribucién por la obra a realizar para la extensiéon de la red eléctrica y se
expresa que el mismo es a cargo del Municipio;

Que la Gerencia Control de Concesiones solicitd mediante nota a la Distribuidora que
remita cierta informacioén necesaria para resolver el presente caso (f. 7);

Que, consecuentemente, la Distribuidora se presenta remitiendo la informacién reque-
rida y manifestando que “...resulta ser de aplicaciéon la Ley 8912 de Ordenamiento
Territorial y Uso del Suelo...”, aseverando que “...de tal normativa se infiere, sin duda
alguna, que a fin de que se configuren los presupuestos esenciales para que la empresa
distribuidora del servicio de energia eléctrica cumpla con su obligacioén de brindar el sumi-
nistro a un eventual nuevo cliente/usuario, deben previamente encontrarse finalizadas y
verificado el correcto funcionamiento tanto de la infraestructura como de las instalaciones
eléctricas necesarias para alimentar tales futuros suministros, obligacién esta que en el
caso en andlisis, corre por cuenta y cargo exclusivo del propietario/loteador del inmue-
ble...” (fs. 18/19);

Que llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, expresa que para el
andlisis de la cuestion planteada, cabe aplicar el criterio que reiteradamente sostuvo el
Organismo en casos andlogos, lo cual configura un precedente regulatorio que debe ser
seguido en cada uno de los casos que se le presenten a la Distribuidora, tal lo dictamina-
do en el Expediente N° 2429-3971/2007 caratulado “ASOCIACION MUTUAL TRABAJA-
DORES DE LA INDUSTRIA DEL PESCADO C/ EDES S.A. S/ CONTRIBUCION POR OBRA
BARRIO OCHENTA Y DOS VIVIENDAS”);

Que, en tal sentido, cabe mencionar también las mas recientes Resoluciones OCEBA
N° 0039/2011 y N° 0043/2011, dictadas en los Expedientes N° 2429-8856/2010 y N°
2429-8430/2010, respectivamente;

Que a tal efecto, deviene pertinente hacer hincapié en la naturaleza del emprendi-
miento urbanistico que nos ocupa, ya que no estamos en presencia de una actividad
comercial y especulativa, si no que es el Estado Provincial a través del Municipio de
Hipdlito Irigoyen el que actia como ejecutor o promotor del barrio de interés social, en el
marco de la Ley 11.423;

Que bajo esta perspectiva, dicho emprendimiento no constituye una actividad lucrati-
va, sino una funcion estatal destinada al bien comin como lo es la instalacién de barrios
tendientes a garantizar la vivienda digna o erradicacién de la pobreza;

Que a su vez, ello implica que cuando el Estado Provincial o Municipal deba habilitar,
total o parcialmente, areas destinadas a nucleos urbanos mediante el loteo de tierras, exi-
girén previamente que se hayan completado las obras de infraestructura eléctrica nece-
sarias para garantizar el servicio publico;

Que a mayor abundamiento, la promocion de barrios sociales por parte del Estado
Nacional, Provincial o Municipal, en definitiva incrementa la cantidad de usuarios del ser-
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vicio publico de electricidad implicando ello el razonable e inmediato retorno de las inver-
siones y regularizacion, en muchos casos, de las pérdidas no técnicas del Distribuidor;

Que asimismo, la Gerencia de Mercados del Organismo, en el expediente administra-
tivo N° 2429-3133/01 determind, en ocasién de analizar las diferentes variantes de apli-
cacién del ARTICULO 12, Subanexo E, Reglamento de Suministro y Conexién, que en los
barrios de interés social existe compatibilidad entre el consumo de energia, la tarifa apli-
cada y el recupero de la inversion que efectle la Distribuidora;

Que estas consideraciones hacen que se diferencien las exigencias legales de este
emprendimiento de los que llevan a cabo inversores privados, en los cuales se aplica la
Ley 8912, ya que de la lectura de esta Ley se desprende que su finalidad fue corregir el
afan desmedido de lucro por parte de emprendedores inescrupulosos que incorporaban
al mercado inmobiliario parcelas sin ningun tipo de servicio publico, por lo cual se orde-
naron y regularon los loteos;

Que esta no es la situacion del barrio en cuestién, atento que el mismo tiene como
caracteristica fundamental ser de interés social y hallarse previsto y protegido tanto por
lo dispuesto en el Articulo 14 bis de la Constitucién Nacional, como por lo previsto en el
Decreto N° 3543/06 y el Marco Regulatorio Eléctrico, plexo normativo que en definitiva
recepta la inveterada politica Provincial en materia de asistir permanentemente a las nece-
sidades de vivienda de la poblacion;

Que a mayor abundamiento, esta cuestion se encuentra contemplada taxativamente
en el Decreto del Poder Ejecutivo Provincial N° 3543/06 donde en su Articulo 4° exime del
pago del cargo establecido en el Articulo 1° a los proyectos destinados a Planes de
Vivienda Sociales impulsados por el Estado Nacional y/o Provincial, razén por la cual sera
la Concesionaria Provincial quién debera asumir integramente los costos necesarios para
las obras de tendido eléctrico domiciliario y alumbrado publico en el barrio aludido;

Que el citado Decreto se encuentra plenamente vigente y resulta de cumplimiento
obligatorio para EDEN S.A., habida cuenta que forma parte del Marco Regulatorio
Eléctrico Provincial;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62 de
laley 11769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) y su Decreto Reglamentario N° 2479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Determinar que es obligacién de la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE
ENERGIA NORTE SOCIEDAD ANONIMA (EDEN S.A)) realizar, a su costo, las obras que
resulten necesarias para proveer de energia eléctrica a las viviendas construidas o a cons-
truirse en el Barrio ubicado entre las calles Gliemes, Mitre y la Portefia de la localidad de
Henderson.

ARTICULO 2°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la
Municipalidad de Hipdlito Irigoyen y a la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA
NORTE SOCIEDAD ANONIMA (EDEN S.A.). Cumplido, archivar.

ACTA N° 670
Marcelo F. Sosa, Presidente; José L. Arana, Director; Alberto D. Sarciat, Director;
Alfredo D. Cordonnier, Vicepresidente.
C.C. 4.031

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA | }
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
Resolucion N° 083/11

La Plata, 13 de abril de 2011.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) y su Decreto Reglamentario N°
2479/04, el Contrato de Concesion suscripto, lo actuado en el expediente N° 2429-
7584/2009, y

CONSIDERANDO:

Que las presentes actuaciones, tratan sobre la presentacion efectuada por el
Secretario de Obras y Servicios Publicos de la Municipalidad de Chivilcoy, Arquitecto
Claudio LEGNANI, relacionada con la solicitud realizada a la EMPRESA DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA NORTE SOCIEDAD ANONIMA (EDEN S.A.) para abastecer de energia eléc-
trica a un conjunto de 168 viviendas que forman parte del Plan Federal de Viviendas II,
ubicadas en cuatro sectores de la ciudad de Chivilcoy (f. 3);

Que a f. 1 adjunto el plano correspondiente y a f. 2 el presupuesto elaborado por
EDEN S.A. donde se establece el monto de la contribucién por la obra a realizar para la
extension de la red eléctrica y se expresa que el mismo es a cargo del Municipio;

Que la Gerencia Control de Concesiones solicit6 mediante nota a la Distribuidora que
remita cierta informacién necesaria para resolver el presente caso (f. 7);

Que, consecuentemente, la Distribuidora se presenta informando que “...represen-
tantes del municipio y la Distribuidora, mantendran una reunion con la finalidad de dar tra-
tamiento al tema en cuestion.- Culminada la misma comunicaremos la determinacion de
las partes a fin de dar cumplimiento a todos los requerimientos necesarios para la con-
crecion de la infraestructura eléctrica necesaria para alimentar el sector donde se cons-
truiran las viviendas...” (fs. 9/10);

Que, habiendo transcurrido un plazo prudencial sin que la Distribuidora haya infor-
mado a este Organismo de lo acontecido respecto de lo expuesto “ut supra”, la citada
Gerencia técnica solicitdé nuevamente a la Concesionaria que remita la informacién reque-
rida oportunamente (f. 15);

Que consecuentemente, EDEN S.A. se presenté mediante nota informando que
“...son cuatro los barrios del Plan Federal de Viviendas Il vinculados al reclamo inter-
puesto por la Municipalidad de Chivilcoy...”, surgiendo asimismo de su contenido que no
han llegado a un acuerdo respecto del tema en cuestion (fs. 17/18);

Que llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, expresa que para el
andlisis de la cuestion planteada, cabe aplicar el criterio que reiteradamente sostuvo el

Organismo en casos andlogos, lo cual configura un precedente regulatorio que debe ser
seguido en cada uno de los casos que se le presenten a la Distribuidora, tal lo dictami-
nado en el Expediente N° 2429-3971/2007 caratulado “ASOCIACION MUTUAL TRABA-
JADORES DE LA INDUSTRIA DEL PESCADO C/ EDES S.A. S/ CONTRIBUCION POR
OBRA BARRIO OCHENTA Y DOS VIVIENDAS”;

Que, en tal sentido, cabe mencionar también las mas recientes Resoluciones OCEBA
N° 39/11 y N° 43/11, dictadas en los Expedientes N° 2429-8856/2010 y N° 2429-
8430/2010, respectivamente;

Que a tal efecto, deviene pertinente hacer hincapié en la naturaleza del emprendi-
miento urbanistico que nos ocupa, ya que no estamos en presencia de una actividad
comercial y especulativa, si no que es el Estado Nacional y Provincial a través del
Municipio de Chivilcoy, el que actia como ejecutor o promotor del barrio de interés social;

Que bajo esta perspectiva, dicho emprendimiento no constituye una actividad lucra-
tiva, sino una funcién estatal destinada al bien comun como lo es la instalacion de barrios
tendientes a garantizar la vivienda digna o erradicacion de la pobreza;

Que a su vez, ello implica que cuando el Estado Nacional, Provincial o Municipal deba
habilitar, total o parcialmente, areas destinadas a nucleos urbanos mediante el loteo de
tierras, exigiran previamente que se hayan completado las obras de infraestructura eléc-
trica necesarias para garantizar el servicio publico;

Que a mayor abundamiento, la promocién de barrios sociales por parte del Estado
Nacional, Provincial o Municipal, en definitiva incrementa la cantidad de usuarios del ser-
vicio publico de electricidad implicando ello el razonable e inmediato retorno de las inver-
siones y regularizacion, en muchos casos, de las pérdidas no técnicas del Distribuidor;

Que asimismo, la Gerencia de Mercados del Organismo, en el expediente administra-
tivo N° 2429-3133/01 determind, en ocasion de analizar las diferentes variantes de apli-
cacion del ARTICULO 12 del Subanexo E, Reglamento de Suministro y Conexién, que en
los barrios de interés social existe compatibilidad entre el consumo de energia, la tarifa
aplicada y el recupero de la inversion que efectue la Distribuidora;

Que estas consideraciones hacen que se diferencien las exigencias legales de este
emprendimiento de los que llevan a cabo inversores privados, en los cuales se aplica la
Ley 8.912, ya que de la lectura de esta Ley se desprende que su finalidad fue corregir el
afan desmedido de lucro por parte de emprendedores inescrupulosos que incorporaban
al mercado inmobiliario parcelas sin ningun tipo de servicio publico, por lo cual se orde-
naron y regularon los loteos;

Que esta no es la situacion del barrio en cuestién, atento que el mismo tiene como
caracteristica fundamental ser de interés social y hallarse previsto y protegido tanto por
lo dispuesto en el Articulo 14 bis de la Constitucion Nacional, como por lo previsto en el
Decreto N° 3543/06 y el Marco Regulatorio Eléctrico, plexo normativo que en definitiva
recepta la inveterada politica Provincial en materia de asistir permanentemente a las nece-
sidades de vivienda de la poblacion;

Que a mayor abundamiento, esta cuestion esta contemplada taxativamente en el
Decreto del Poder Ejecutivo Provincial N° 3543/06 en cuyo Articulo 4° exime del pago del
cargo establecido en el Articulo 1° a los proyectos destinados a Planes de Vivienda
Sociales impulsados por el Estado Nacional y/o Provincial, razén por la cual sera la
Concesionaria Provincial quién debera asumir integramente los costos necesarios para
las obras de tendido eléctrico domiciliario y alumbrado publico en el barrio aludido;

Que el citado Decreto se encuentra plenamente vigente y resulta de cumplimiento
obligatorio para EDEN S.A., habida cuenta que forma parte del Marco Regulatorio
Eléctrico Provincial;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62 de
la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) y su Decreto Reglamentario N° 2479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1°. Determinar que es obligacién de la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE
ENERGIA NORTE SOCIEDAD ANONIMA (EDEN S.A.) realizar, a su costo, las obras que
resulten necesarias para proveer de energia eléctrica a las 168 viviendas, ubicadas en
cuatro sectores de la localidad de Chivilcoy, correspondientes al Plan Federal de
Viviendas II.

ARTICULO 2°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la
Municipalidad de Chivilcoy y a la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NORTE
SOCIEDAD ANONIMA (EDEN S.A.). Cumplido, archivar.

ACTA N° 671
Marcelo Fabian Sosa, Presidente; Alfredo Oscar Cordonnier, Vicepresidente; Alberto
Diego Sarciat, Director; José Luis Arana, Director
C.C. 4.176

Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA | i
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
Resolucién N° 89/11

La Plata, 27 de abril de 2011.

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica en la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868), su Decreto Reglamentario N°
2.479/04, el Contrato de Concesion suscripto, la Resolucion OCEBA N° 0269/09, lo actua-
do en el expediente N° 2429-4140/2007, y

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita la solicitud de encuadramiento
en la causal de fuerza mayor efectuada por la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA
ATLANTICA SOCIEDAD ANONIMA (EDEA S.A), por la interrupcién del suministro de
energia eléctrica acaecida en su ambito de distribucion, el dia 6 de julio de 2007;

Que tal solicitud resulté rechazada mediante el dictado de la Resolucion OCEBA N°
0269/09 (fs. 38/42);
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Que contra dicho acto, la Empresa interpuso recurso de revocatoria (fs. 46/50);

Que habiendo tomado intervencion la Gerencia de Procesos Regulatorios a través del
Area Coordinacién Regulatoria, estimé que el medio recursivo interpuesto debia ser
rechazado (fs. 64/67);

Que los agravios esgrimidos por la recurrente carecen de entidad suficiente para ener-
var los fundamentos que motivaron el acto;

Que el quejoso intentd eludir su responsabilidad en el corte del suministro, encua-
drando la interrupcion en la causal de “caso fortuito o fuerza mayor”;

Que la Distribuidora aduce que la interrupcién fue provocada por una falla en la linea
de 132 kV Olavarria-Chillar de propiedad de la empresa TRANSBA que no fue despejada
por el interruptor correspondiente en el extremo Olavarria y que ello produjo el Black Out
del Area Atlantica registrandose una potencia cortada de 345 MW, entendiendo que esa
situacion configura un caso fortuito o fuerza mayor que la exime de responsabilidad;

Que atento surge de las constancias de autos, si bien los hechos provienen de terce-
ros —fallas en la linea de transporte-, no es menos cierto que los mismos no encuentran
vinculacién alguna con los usuarios quienes, en definitiva, son los que han sufrido efecti-
vamente el perjuicio;

Que en tal sentido, la singular vinculacion existente entre usuario-prestador esta esen-
cialmente constituida por un poder de exigir, condicionado por la existencia de una obli-
gacion juridica que pesa sobre la empresa concesionaria y es esta misma obligacién la
que resulta establecida en interés del usuario;

Que esto es asi ya que el principio general en nuestro ordenamiento juridico es el de
la responsabilidad de los actos, con lo cual la exclusién de la misma sélo reviste caracter
excepcional;

Que, asimismo, cabe considerar que la invocaciéon de un hecho eximente de respon-
sabilidad debe ser acreditada en forma contundente por quien lo solicita;

Que, en tal sentido, la jurisprudencia de nuestros tribunales ha resuelto: “...El caso
fortuito o fuerza mayor debe ser probado por el deudor que lo invoca, al acreedor le basta
con probar el incumplimiento” (Bori Manuel ¢/ Asociacién Civil Club de Campos de Golf
Las Praderas de Lujan s/Dafios y perjuicios);

Que por su parte, cabe decir que las fallas originadas en instalaciones aguas arriba no
pueden ser consideradas por si mismas como causal de caso fortuito o fuerza mayor, sino
que las fallas externas soélo constituyen un eximente de responsabilidad para la
Distribuidora cuando lo son para la Transportista, bajo las condiciones propias de acredi-
tacion del caso;

Que se debe mencionar aqui, como antecedente, Resoluciones dictadas por el Ente
Nacional Regulador de la Electricidad (ENRE) en la misma tematica, donde la solicitud de
encuadramiento en la causal de caso fortuito o fuerza mayor de interrupciones originadas
en fallas de lineas de Alta Tension, son rechazadas, por considerar que las fallas externas
a la red de distribucion no constituyen por si mismas tales causales (Resolucion ENRE
0481/2006);

Que el referido Ente expresa en la Resolucion citada que “...Ello se desprende tanto
del esquema adoptado para la privatizacion del sector eléctrico argentino, de la situacion
preexistente a dicha privatizacién, -circunstancia ésta que los adquirentes del paquete
mayoritario de las Distribuidoras bajo jurisdiccién federal debieron conocer al momento de
presentar sus ofertas-, como del Marco Regulatorio Eléctrico del sector eléctrico (Ley N°
24.065, su Decreto reglamentario, los Pliegos de Bases y Condiciones para la Venta del
paquete mayoritario de las Distribuidoras, los respectivos Contratos de Concesion y las
normas reglamentarias dictadas en consecuencia de la Ley mencionada)...”;

Que asimismo destaca “...En este sentido el punto 3.1 del Subanexo 4 del Contrato
de Concesion prevé que “Para el célculo de los indices se computaran tanto las fallas en
la red de distribucion como el déficit de abastecimiento (generacion y transporte), no
imputable a causas de fuerza mayor”...;

Que resalta también que “...en el punto 2.3 de la Base metodolégica para el Control
de Calidad del Servicio Técnico Etapa 2, adoptada por la Resolucién ENRE N° 527/1996,
se establece que “Las interrupciones con origen en el sistema externo de la Distribuidora
seran consideradas para el calculo de los indicadores de Calidad del Servicio Técnico”...”;

Que por otro lado, manifiesta que “...el punto 2.4 de la referida Base se indica clara-
mente que “La Distribuidora” no podra invocar el abastecimiento insuficiente de energia
eléctrica como eximente de responsabilidad por incumplimiento de las normas de Calidad
de Servicio establecidas en el Contrato de Concesion, dado que es de su competencia
realizar las inversiones necesarias para asegurar la prestacion del Servicio Publico con-
forme a los niveles de calidad establecidos”...Las fallas externas soélo constituyen Caso
Fortuito o Fuerza Mayor y eximente de responsabilidad para las Distribuidoras, cuando lo
son para la transportista...”;

Que contintia expresando en los Considerandos de dicha Resolucion que “...De con-
formidad con el Marco Regulatorio del Sector Eléctrico de nuestro pais los transportistas
no estan obligados a la expansion de sus redes e instalaciones, sino que la expansion
recae sobre la oferta (generadores) y la demanda (Distribuidoras y grandes usuarios) del
mercado eléctrico... en lo que respecta al servicio de distribucion bajo jurisdiccion fede-
ral, las Distribuidoras estan obligadas a satisfacer toda demanda que se genere y a pres-
tar el servicio en las condiciones de calidad establecidas en el Subanexo 4 de los res-
pectivos Contratos de Concesion y no pueden invocar el abastecimiento insuficiente de
energia eléctrica como eximente de responsabilidad por incumplimiento de las normas de
Calidad de Servicio establecidas en el Contrato de Concesion, dado que es de su com-
petencia realizar las inversiones necesarias para asegurar la prestacion del Servicio
Publico, conforme a los niveles de calidad establecidos (Art. 21 del Decreto Reglamentario
de la Ley N° 24.065 y Art. 25 inc. b) y g) del Contrato de Concesion)...”;

Que por ultimo, aclara que “...Esta aparente diferencia en el tratamiento de las obli-
gaciones del transportista respecto de las de las Distribuidoras, tienen su fundamento en,
por una parte, la divisiéon horizontal —SIC- (generacion, transporte y distribucion) de las
actividades del proceso de produccion del sector eléctrico, establecido en la Ley 24.065,
y, por la otra, que con anterioridad a la privatizacion tales actividades eran realizadas
indistintamente por tres empresas publicas cuya privatizacién dispuso la referida Ley
(SEGBA, Agua y Energia Eléctrica e HIDRONOR S.A))...”;

Que, asimismo, concluye que “... Ademas de conocer los adquirentes del paquete
mayoritario de cada Distribuidora, al momento de la privatizacion, las caracteristicas del
Marco Regulatorio eléctrico y las circunstancias preexistentes, cabe tener presente que

las diferencias se refieren a la responsabilidad frente a los usuarios finales, en consonan-
cia con lo previsto en el articulo 2° de la Ley 24.065...del conjunto del Marco Regulatorio,
las Distribuidoras cuentan con elementos como para equilibrar las diferencias, tal como la
asuncion del Caso Fortuito o Fuerza Mayor por las transportistas y los margenes de tole-
rancia a las condiciones de calidad previstos en el Contrato de Concesién...”;

Que por todo ello, cabe resaltar que nuestro Marco Regulatorio Eléctrico, contiene
normas similares a saber: articulo 2° y articulo 30 de la Ley 11.769 y el articulo 30 del
Decreto Reglamentario, articulo 19 y articulo 28 inciso g) del Contrato de Concesién
Provincial, entre otras;

Que al respecto corresponde decir que si bien el corte se produjo en el sistema de
transporte, para ser considerado Fuerza Mayor y eximirse de responsabilidad, la
Concesionaria debié acreditar expresamente, que la falla externa, constituyé caso fortui-
to o fuerza mayor para el transportista, o en su caso, la Distribuidora podria repetir de ésta,
las sumas correspondientes por el costo de la interrupcién;

Que asimismo, es necesario destacar que la Provincia de Buenos Aires se integra con
las bases esenciales del Marco Regulatorio Federal (v. Art. 3° inciso c) de la Ley 11.769,
como también ha adherido a los principios tarifarios de aquella jurisdiccién, conforme el
Decreto N° 3.730/92, ratificado por la Ley 11.515;

Que el sector eléctrico, sin perjuicio de las facultades locales de regulaciéon y control,
se rige por imperativos de unidad propios de un sistema interconectado, con obligaciones
y responsabilidades para cada uno de los agentes del mercado: generadores, transpor-
tistas y distribuidores;

Que como resultado de ello, los distribuidores, en este caso la EMPRESA DISTRIBUI-
DORA DE ENERGIA ATLANTICA SOCIEDAD ANONIMA (EDEA S.A.), no puede descargar
su responsabilidad aguas arriba del sistema, no pudiendo por contrato de concesion,
invocar el abastecimiento insuficiente de energia eléctrica como eximente de responsabi-
lidad, dado que es de su competencia realizar las inversiones necesarias para asegurar la
prestacion;

Que tal criterio se reafirma en la obra “Transformacion del Sector Eléctrico Argentino”
(Pag. 213), de Bastos y Abdala;

Que la Distribuidora no cumplié con su carga probatoria de acreditar expresamente,
que la mencionada falla externa haya constituido un caso fortuito o fuerza mayor para la
Transportista;

Que de todo ello deviene, sin lugar a dudas, que la Distribuidora es la parte objetiva-
mente responsable por el suministro que brinda al sujeto pasivo de esa bilateralidad, que
es el usuario,

Que la Resolucién atacada reune todos los requisitos que hacen a su regularidad y
legitimidad, esto es emitida por autoridad competente, suficientemente motivada y ajus-
tada a derecho;

Que llamada a expedirse la Asesoria General de Gobierno sostuvo que: “...la quejosa
alega que la imposibilidad de suministrar energia eléctrica obedecié a causas imputables
a TRANSBA S.A. que interrumpid el servicio por motivos ajenos a E.D.E.A. S.A.- Esta
Asesoria General de Gobierno ha opinado acerca de la tematica de referencia (expte. n°
2429-6738/09-entre otros) y, atento la analogia con el caso de autos, asi como por razo-
nes de economia procedimental, corresponde reiterar y ratificar el criterio vertido en el dic-
tamen cuya copia se agrega a fs. 70...” (f. 71);

Que concluyd que “...En mérito a lo expuesto, este Organismo Asesor es de opinion
que corresponde dictar el pertinente acto administrativo que rechace la queja intentada, y
desestime el pedido de suspension del acto...”;

Que a mayor abundamiento, en el expediente 2429-6738/09 citado como anteceden-
te, la Asesoria General de Gobierno sostuvo: “...la Concesionaria intenta fundar su agra-
vio manifestando que en este Organismo de Control no desarroll6 actividad probatoria
alguna, cuando en realidad estamos frente a una actividad riesgosa —como lo es la distri-
bucién de energia eléctrica-, siendo ésta gobernada por los caracteres de la responsabi-
lidad objetiva. Criterio éste sostenido pacificamente por este Organismo de Control y por
la jurisprudencia nacional.- ...la quejosa no logra desvirtuar la fundamentacién esgrimida
por el Organismo de Control, que en la Resoluciéon N° 278/09 sostuvo que si bien el corte
se produjo en el sistema de transporte, para ser considerado Fuerza Mayor y eximirse de
responsabilidad, la distribuidora debié acreditar expresamente, que la falla constituyé
caso fortuito o fuerza mayor para el transportista o, en su caso, podria repetir ésta, las
sumas correspondientes por el costo de la interrupcion...”

Que en cuanto a la peticion de la impugnante en la cual solicita la suspension del acto
administrativo, tal como surge del articulo 98 inciso 2) del Decreto Ley 7.647/70, consti-
tuye una facultad de la Administracién conceder o no la pretendida suspensién por lo cual,
habida cuenta que no se ha acreditado la concurrencia de los extremos que habilitan la
adopcion de tal medida, no debe hacerse lugar a lo peticionado;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 62 de
la Ley 11.769 y su Decreto Reglamentario N° 2.479/04;

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES, RESUELVE:

ARTICULO 1° - Rechazar, por los fundamentos expuestos en los considerandos de la
presente, el recurso de revocatoria interpuesto por la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE
ENERGIA ATLANTICA SOCIEDAD ANONIMA (EDEA S.A.), contra la Resoluciéon OCEBA N°
0269/09.

ARTICULO 2° - Rechazar la solicitud de suspension del acto administrativo dictado,
en virtud a lo dispuesto por el articulo 98 inciso 2°) del Decreto Ley 7.647/70, atento que
no se ha acreditado la concurrencia de los extremos que habilitan la adopcion de tal medi-
da.

ARTICULO 3° - Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINBA. Notificar a la
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ATLANTICA SOCIEDAD ANONIMA (EDEA S.A).
Cumplido, archivar.

Acta N° 672.

Marcelo Fabian Sosa, Presidente. Alfredo O. Cordonnier, Vicepresidente. Carlos
Pedro Gonzélez Sueyro, José Luis Arana, Directores.

C.C. 4.782
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